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RESUMO

Os empresarios de micro e pequenas empresas encontram dificuldades em inovar nos seus
negodcios, principalmente em fungdo da falta de informacgdes, e de fontes de apoio a respeito
deste tema, que as facam refletir, compreender este processo, sobre o que € inova¢do, como
fazer inovagao acontecer na empresa, quais 0S passos a seguir para inovar, para que isso torne-
se uma dindmica e seja incutida na cultura organizacional. Neste estudo, levantamos os
principais fatores e barreiras que dificultam a inovagao para tais empresas. Diante disso, esse
trabalho tem como principal objetivo apresentar consideragdes sobre uma proposta de mapa
interativo para promover a inovagao nas MPEs. Para tanto fez-se uso de bibliografia especifica,
métodos descritivos e exploratorios, e dados de 6rgdos especializados no assunto. Por fim,
realizou-se a elaboragdo do guia pratico que apresentou contribuigdes para que as MPEs,
possam inovar, tragando um passo a passo que pode orientar e contribuir para a solu¢do da
problemaética apresentada.

Palavras-chaves: Inovacdo. Mapa Interativo. Habitats e Ecossistemas de Inovagdo. Micro e
Pequenas Empresas. Tecnologia.



SUMMARY

Entrepreneurs of micro and small companies find it difficult to innovate in their business,
mainly due to the lack of information, and sources of support on this issue, which make them
reflect, understand this process, what innovation is, how to make innovation happen in the
company, what steps to follow to innovate, so that it becomes a dynamic and be instilled in the
organizational culture. In this study, we raise the main factors and barriers that hinder
innovation for such companies. In view of this, this work has as main objective to present
considerations on a proposal for an interactive map to promote innovation in MPEs. For that
specific bibliography was used, descriptive and exploratory methods, and data from specialized
agencies on the subject. Finally, the practical guide was elaborated, which presented
contributions so that the MEPs, can innovate, tracing a step by step that can guide and contribute
to the solution of the presented problem.

Key-words: Innovation. Interactive Map. Habitats and Ecosystems of Innovation. Micro and
Small Enterprises. Technology.
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1 INTRODUCAO

Nestes tempos modernos temos que no mundo dos negdcios a palavra inovagao ¢ um
mantra que permeia todos os tipos de empresas, porém nota-se em especial que as micro e
pequenas empresas desconhecem os caminhos e processos que levem a empresa para um

caminho da inovagao e competitividade (IBGE — PINTEC, 2017).

Sendo que geralmente tais empresas desconhecem as novas formas de acesso a
tecnologia inovadoras, principalmente por acreditarem que inovagdo ¢ somente para grandes
empresas e sendo inatingivel por elas, o que impossibilita que as MPEs possam liderar no
desenvolvimento e o controle dos sistemas da empresa, melhorando a qualidade de produgdo
ao longo de um curto periodo de tempo. Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), desconhecem, por exemplo, que dependendo do porte e do tipo de
atividade econdmica da empresa ela podera contar com incentivos governamentais, que
facilitariam muito a sua vida, como isen¢ao de impostos ¢ facilidades legais e regulamentares
que poderiam contribuir, sobremaneira, para a sua consolida¢do no mercado quando se destaca

a inovagdo no arcabougo da empresa (SEBRAE, 2018).

Importante destacar ainda que, a pesquisa do IBGE PINTEC 2017, traz a inovagao sob
olhar de alguns segmentos como industrias extrativas e de transformacao, eletricidade e gas, e
alguns servigos selecionados como telecomunicagdes, tecnologia da informacao, engenharia e
arquitetura, dentre outros, os quais notadamente ndo sao os legitimos representantes do foco no
nosso trabalho que sdo as micro e pequenas empresas, portanto, a taxa geral de inovacao nas
empresas de 33,6% apresentada pela referida pesquisa ndo pode ser equiparada para o publico

deste estudo, qual sejam, as MPEs.

Dai, vislumbra-se, a partir do presente estudo, a formula¢ao de um mapa denominado
“Mapa Interativo da Inovagdo Tecnologica para as MPEs”, o qual apresenta de forma objetiva
as orientagdes e informagdes que facilitam o acesso aos conceitos de inovagdo, e as fontes de
financiamentos existentes, as instituigdes de incentivo e apoio as inovagdes e transferéncias de
tecnologias, as instituigdes de apoio gerencial que possam oferecer servigos no ambito da
inovacdo, permitindo identificar ferramentas e processos de aplicacdo de inovagdo e novas

tecnologias para as MPEs.
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Onde o problema que se pretende solucionar ¢ a falta de materiais e subsidios com
orientagdo clara e direta para esta categoria de empresas, sendo para tanto, necessario elaborar
um mapa orientativo como uma estratégia de divulgacao e conscientizagdo das MPEs, visando
levar conhecimentos para seus gestores com foco no aprimoramento para a inovagao sistematica
nos pequenos negocios, € com isso facilitar o conhecimento de mecanismos e fontes de

oportunidades para inovar e de desenvolver o negdcio com planejamento (SEBRAE, 2018).

A tecnologia tem disponibilidade para liderar o desenvolvimento e o controle dos
sistemas da empresa, verificando os erros (WEISZ, 2009), processos, niveis e qualidades da

instituicdo, mostrando internamente qual e quanto vai se desenvolver ao longo dos periodos.

No primeiro periodo a empresa tem que comecar com um plano, construir os alicerces,
aplicando os processos de forma que se adeque ao seu ritmo e necessidades, no segundo
momento deve-se buscar o aperfeicoamento de técnicas e procedimentos que possam impactar
nos seus indicadores de desempenho. No terceiro estdgio, ¢ essencial a sua adequacao aos
padrdes determinados pelo mercado, para que esta possa enfrentar as possiveis barreiras
colocadas no seu caminho e assim, pela via da superacao destes obstaculos, consiga atingir suas
metas e chegar ao sucesso desejado. A depender do porte e do tipo de atividade econdmica a
empresa ainda pode contar com incentivos governamentais, que facilitariam muito a sua vida,
como isen¢do de impostos, facilidades legais e regulamentares que poderiam contribuir,

sobremaneira, para a sua consolida¢ao no mercado.

Acredita-se que por meio de uma cultura de inovagdo implantada, as MPEs, podem
inovar em seus negocios em produtos ou processos, seja em processos internos, seja em adogao
de novas tecnologias e equipamentos que alavanquem a produtividade e o faturamento das
empresas, contribuindo para o desenvolvimento social por meio da geragdo de oportunidades

de empregos para trabalhadores, e econdmico com negocios competitivos e lucrativos.

O desenvolvimento do presente trabalho prevé o estudo e detalhamento sobre o passo a
passo para que uma pequena empresa consiga inovar, contribuindo este para torna-las capaz de
buscar processos inovativos e se desenvolver, por meio de uma revisao bibliografica acerca das

transformagdes que a inovacdo proporciona as MPEs, como motor do desenvolvimento.

Mas como entdo poderiamos contribuir para que os empresarios das MPEs possam

inovar?
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O presente estudo, apresenta um guia, de orientagdes e informacgdes que facilitam o
acesso aos conceitos de inovagdo, e as fontes de financiamentos existentes, as instituigdes de
incentivo e apoio as inovagoes e transferéncias de tecnologias, as institui¢cdes de apoio gerencial
que possam oferecer servicos no ambito da inovacdo, permitindo identificar ferramentas e

processos de aplicagdo de inovagdo e novas tecnologias para as MPEs.

Dessa forma, o objetivo do presente estudo, e como resultado esperado ao fim do
mesmo, apresenta-se uma proposta de Mapa Interativo com os nove passos basicos da Inovagao
Tecnologica nas MPEs, e a partir deste levar tais conhecimentos, por meio de disseminagdo do
guia em formato de SITE para um grande numero de MPEs, que possam se beneficiar do
mesmo. Provocando este estudo um efeito positivo nas entidades e instituicdes publicas e de
classe de apoio as MPEs, o interesse em fazer chegar este conhecimento sobre a inovagao ao

acesso a esta categoria de empresas.

Além de se constituir num guia pratico e operacional para que quaisquer empresas que
desejem inovar, possam ao ler o mesmo, saber quais os caminhos e atitudes que devem tomar
para agir de fato no sentido de aplicar a inovagao nos seus negdcios. Para tanto faz-se necessario

apresentar alguns conceitos sobre Inovacgao.

O Manual de Oslo, explica que a inovacao para ocorrer em pequenas € médias empresas
(PMEs), as quais possuem necessidades mais especializadas em suas atividades, requer dos
gestores maior conhecimento e compreensdo sobre como fazer acontecer. Isso aumenta a
importancia de uma interagdo eficiente com outras empresas € com instituigdes publicas de
pesquisa, para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), troca de conhecimentos e, potencialmente,
para comercializagdo e atividades de marketing. O financiamento pode ser um fator
determinante para a inovagdo em PMEs, que ndo raro carecem de fundos proprios para conduzir
projetos de inovagao e enfrentam muito mais dificuldades para obter financiamento externo do
que as empresas maiores. As pesquisas podem fornecer mais dados sobre o grau em que as

restri¢des financeiras afetam a capacidade de inovar das PMEs.

De acordo com o Manual de Oslo, a defini¢ao de Inovacao:

Inovag¢do ¢é a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas prdticas de negocios, na organizagdo do local
de trabalho ou nas relagées externas.
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O requisito minimo para se definir uma inovagdo ¢ que o produto, o processo, 0 método
de marketing ou organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para a
empresa. Isso inclui produtos, processos e métodos que as empresas sao as pioneiras a

desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou organizagoes.

As atividades de inovacdo sdo etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais,
financeiras e comerciais que conduzem, ou visam conduzir, a implementagdo de inovagoes.
Algumas atividades de inova¢do sdo em si inovadoras, outras ndo sdo atividades novas, mas
sdo necessarias para a implementagdo de inovagoes. As atividades de inovagdo também
inserem a P&D que ndo esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de uma inovag¢do

especifica.

A natureza das atividades de inovagdo varia muito de empresa para empresa. Algumas
empresas inserem-se em projetos de inovagdo bem definidos, como o desenvolvimento e a
introducao de um novo produto, enquanto outras realizam primordialmente melhoramentos

continuos em seus produtos, processos e operagoes.

Diferenciam-se quatro tipos de inovacgdo: de produto, de processo, de marketing e
organizacional. Essa classifica¢dao possui o maior grau de continuidade possivel com a definicao
precedente de inovagdo de produto e de processo utilizada na segunda edi¢do do Manual de
Oslo. Inovacdes e produto e inovagdes de processo relacionam-se estreitamente com 0s
conceitos de inovagao tecnologica de produto e inovagao tecnologica de processo. As inovagdes
de marketing e as inovagdes organizacionais ampliam o conjunto de inovag¢des tratadas pelo

referido manual.

Uma inovagdo de produto é a introdu¢do de um bem ou servigco novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagoes técnicas, componentes e materiais,

softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Uma inovagdo de processo ¢ a implementagdo de um método de produgdo ou
distribui¢do novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas em

técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Uma inovagdo de marketing ¢ a implementa¢do de um novo método de marketing com
mudancgas significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no posicionamento

do produto, em sua promog¢do ou na fixagdo de pregos.
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Uma inovagdo organizacional é a implementagdo de um novo método organizacional
nas praticas de negocios da empresa, na organiza¢do do seu local de trabalho ou em suas

relagoes externas.

O mencionado manual traz em seu contexto a distingdo entre cada um dos tipos de

inovacdes que classifica, as quais ndo abordaremos neste estudo.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo entregar um guia pratico e um resumo em formato
de “Mapa interativo de inovagao tecnoldgica para as MPEs”, o qual apresentara os caminhos e
0 passo a passo para que as MPEs, possam inovar e aplicar novas tecnologias, conhecendo mais

profundamente como fazer isso, € consequentemente gerando desenvolvimento para o pais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar e analisar informacdes atualizadas acerca da inovag¢ao nas MPEs;

e Identificar fatores dificultadores e barreiras enfrentadas pelos empresarios das MPEs,
em inovar nos seus negocios;

e Identificar as tecnologias e métodos para as MPEs, inovar;

e Analisar a cultura da inovac¢ao e como implementa-la nas MPEs;

e Identificar uma rede e entidades de apoio a inovagao para as MPEs;

e Levantar as entidades e instituigdes que apoiam as MPEs, para a inovacao;

e Identificar as fontes externas de conhecimento sobre a inovag¢ao nas MPEs;

o Identificar as fontes de incentivos fiscais a inovagao para as MPEs;

e Identificar as fontes de financiamentos para a inovagao nas MPEs;

e Mapear e apresentar as fases do passo a passo da inovagao nas MPEs;

e Propor o guia pratico da inovagao tecnologica nas MPEs;

e Propor o mapa da inovagao tecnoldgica para as MPEs, que apresente de forma simples
e objetiva o passo a passo das orientagdes e informacdes que facilitem o acesso das
MPEs, a inovagdo, permitindo identificar ferramentas e processos de aplicacdo de

inovacao e novas tecnologias para seus negocios.



21

3 JUSTIFICATIVAS

A justificativa da necessidade para formulagao do guia de inovacao nas MPEs, encontra-
se no fato de que em pesquisas recentes, realizadas nas fontes de materiais sobre inovacgao para
as MPEs nao encontramos um material robusto que de fato esclareca o passo a passo da

inovacdo para tais empresas.

Nesse sentido, buscando cobrir essa lacuna existente, pensou-se na proposta de elaborar
um guia pratico, € um resumo em formato de “Mapa interativo de inovagao para as MPEs”,
sendo este um roteiro facilitador, esclarecedor e informativo sobre caminhos, formas,
institui¢des de apoio para processos inovativos e tecnologicos existentes, fontes de
financiamentos para incentivo a geracao de inovagoes, que as MPEs, podem buscar para inovar
em seus negocios (produtos ou processos), seja em processos internos, seja em adogao de novas
tecnologias e equipamentos que alavanquem a produtividade e o faturamento das empresas,
contribuindo para o desenvolvimento social (geracdo de oportunidades para trabalhadores) e

econdmico (negocios competitivos e lucrativos) do pais como um todo.

Este guia pratico e o resumo em formato de mapa interativo da inovagao para as MPEs,
podera ser difundido, como, por exemplo, pelo “SEBRAE” e outras entidades empresariais, as
quais possuem capilaridade em todo o territorio nacional, para tornar conhecido tal estudo e
com real possibilidade de acesso as milhares de MPEs, existentes no pais atendidas pelo
SEBRAE, e que ainda hoje ndo sabem como inovar, ou mesmo pensam Ser um processo
somente para as grandes empresas, € por vezes se limitam na questdo financeira de ndo poder
arcar com despesas ou também julgam que custa caro “investir” em processo inovativos e que

oportunizem a transferéncia de novas tecnologias.



22

4 METODOLOGIA

Quanto ao desenvolvimento deste trabalho, primeiramente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, com o objetivo de revisar e conhecer as publicagdes relacionadas as tematicas:
Inovacao, Habitats de Inovacao, Mapa Interativo, Micro e Pequenas Empresas, ¢ Tecnologia.
De acordo com Marconi e Lakatos (2006) essa fase ¢ fundamental, pois possibilita que se
conheca o estado da arte em que se encontra a tematica e permite que se obtenha uma referéncia
inicial que auxiliara na determinagao das variaveis envolvidas e na elaboragao do plano geral

de pesquisa.

O método de pesquisa utilizado neste trabalho quanto a natureza foi o aplicado, e quanto
aos objetivos foram utilizados os métodos exploratorio, descritivo e explicativo, com
procedimentos bibliografico, documental, e de levantamento, e na forma de abordagem foram
utilizados os métodos quantitativo e o qualitativo, os quais somados auxiliaram sobremaneira
para instrumentar a formatagao deste guia pratico da inovagdo que apresenta 0 passo a passo

para as MPEs, visualizarem como, de fato, podem inovar.

De acordo com Lakatos e Marconi (2006), um método pode ser definido como um
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite
alcancar o objetivo (conhecimentos validos e verdadeiros). A partir do método se traga os
caminhos e se detectam erros, servindo como poderoso instrumento de auxilio ao cientista em

suas tomadas de decisdo.

Neste sentido, serd evidenciado a dualidade de tipos de pesquisa conforme explanado

por Gil (2002):

Pesquisa Explanatéria: Objetiva principalmente o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigdes ao proporcionar maior familiaridade com o problema, de maneira a
tornd-lo mais explicito ou ao possibilitar a constru¢do de hipdteses. Esse tipo de pesquisa
geralmente envolve: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; c¢) andlise de exemplos que “estimulem a

compreensdo” (Selltiz et al., 1967, p. 63 Apud Gil, 2002, p.41).

Pesquisa Bibliografica: Constituida principalmente a partir de livros, sites
especializados no tema, e artigos cientificos. Parte consideravel de pesquisas explanatorias,

bem como pesquisas sobre ideologias ou as que fazem uso de analises de diversas posigdes
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sobre uma determinada hipdtese ou problema podem ser desenvolvidas quase que
exclusivamente mediante a fontes bibliograficas. A principal vantagem da pesquisa
bibliografica ¢ que permite ao pesquisador uma cobertura de fendmenos de maneira muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

Além de realizar uma ampla revisao bibliografica acerca do tema proposto relacionados
a pesquisa, com o levantamento de dados e fundamentos que confirmaram a necessidade de se

difundir a inovagao para as MPEs.

Foram também realizadas pesquisas com materiais, livros, artigos e sites (Manual de
OSLO, 2005, SEBRAE, 2013 ¢ 2018, INPI e PINTEC, 2017) sobre empresas que relataram as
dificuldades enfrentadas no tema da inovagdo, quais fatores impedem um maior uso de
transferéncias de tecnologias para as MPES, os quais serviram de subsidios para a constru¢ao
do presente guia pratico e o resumo em formato de “MAPA Interativo da Inovagdo Tecnoldgica

nas MPEs” proposto.

Tudo isso estd fundamentado nos proximos capitulos, em especial a partir do capitulo
7.0, e seguintes, em conceitos, analises e tabelas e graficos demonstrados a partir das pesquisas

levantadas.

Da mesma forma, também sdo verificadas caracteristicas do método indutivo, a partir
da fundamentacao em premissas, conduzindo a conclusdes provaveis, de modo que os dados
suficientemente constatados, inferem-se uma verdade universal nao contidas em algumas das

partes analisadas, de acordo com Lakatos e Marconi (2006).

Analogamente, a pesquisa contida neste trabalho se caracteriza como exploratoria-
bibliografica, busca embasamento cientifico em diversos trabalhos reconhecidos a respeito do
tema de forma a construir uma abordagem ampla sobre o tema pesquisado e consolidar

informagdes que possam verificar a hipdtese levantada, também com caracteristicas indutivas.

O desenvolvimento do presente trabalho prevé o estudo e detalhamento sobre o passo a
passo para que uma pequena empresa consiga inovar, contribuindo este para torna-las capaz de
buscar processos inovativos e se desenvolver, por meio de uma revisao bibliografica acerca das

transformagdes que a inovagao proporciona as MPEs, como motor do desenvolvimento.
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5 ASPECTOS DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

Busca-se, neste capitulo inicial do presente trabalho, efetuar uma analise e demonstrar
os principais aspectos identificadores da atividade empresarial ou empreendedora como ¢é
costumeiramente chamada, de forma individual ou em sociedade, bem como demonstrar, por
meio de uma abordagem do cenario legalmente previsto no ordenamento juridico brasileiro, os
diversos tipos de sociedades existentes, as quais sdo engrenagens propulsoras do

desenvolvimento do pais, gerando riquezas, impostos, empregos e distribuindo renda.

O crescimento e desenvolvimento do pais, ainda que tenha seus lastros na agricultura e
na timida estrutura do setor industrial, passa necessariamente pelas atividades empresarias
realizadas por pessoas fisicas e juridicas que, destemidamente, empregam seus recursos
intelectuais, materiais e financeiros em prol de uma atividade que se dispde a realizar no campo

empresarial, seja vendendo produtos, seja prestando servigos.

Em funcao da evolucao dos tempos, desde a antiguidade, passando pela época da Idade
Média, iniciaram-se as organizagdes do direito, periodo em que foram criadas as primeiras
normas as quais se dedicaram a zelar pela justa realizagdo dos mais diversos tipos de negocios
empreendedores surgidos. Pode-se citar, como exemplos de primeiras legislagdes empresariais
criadas, o Codigo de Manu na India, o Codigo de Hammurabi na Babilonia, passando pelo
Cdédigo Romano em Roma, e o Codigo Napoleonico da Franga. Este ultimo serviu de inspiragdo
aos juristas brasileiros pois, ainda na época do Império, criaram o primeiro Coédigo Comercial
Brasileiro em 1850, embora Portugal tivesse grande influéncia sobre o pais, por questdes

obvias, uma vez que o Brasil formou-se inicialmente como coldnia do império portugués.

Tais afirmagdes sdo expostas na obra de Silvio de Salvo Venosa, que traz um panorama

dos sistemas normativos que se debrugavam sobre os conflitos que envolvessem o comércio:

Na Idade Média, a tensdo social voltou-se para o campo, onde a divisdao da propriedade
rural em grandes estruturas politicas caracterizou o feudalismo. As cidades, contudo,
continuaram a existir ¢ o comércio também. Para a mitua protecdo, artesdos e
comerciantes organizaram-se em corporagdes de oficio, e, essas por seu turno tomaram
para si fungdes de regulamentar a atividade mercantil, o que fizeram por meio de
consolida¢des e costumes, também chamadas de consuetudos. Essas consolidagdes
marcaram o inicio do Direito Mercantil, na medida em que sdo as primeiras normas
inteiramente dedicadas ao comércio. Sdo exemplos dessas normas: o Consulato del
Mare (Espanha, século X), as Consuetudines (Génova, 1056), o Constitutum Usus (Pisa,
1161), o Liber Consuetudinum (Mildo 1216), as decisdes da Rota Genovesca sobre o
comércio maritimo, o Capitulare Nauticum (Veneza, 1255), a Tabula Amalfitana
também chamada de Capitula et Ordinationes Curiae Maritimae Nobilis Civitatis
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Amalphe (Amalfi, século XIII), Ordinamenta et Consuetudo Maris Edita per Consules
Civitatis Trani (Trani, século XIV) e Guidon del Mer (Rouen, século XVI).!

Mais um avango no tempo transforma a visdao do Direito Comercial em nova
nomenclatura, diga-se que em uma leitura mais apropriada, sendo tratado como Direito

Empresarial. De acordo com Mamede tem-se que:

Com a edigdo do Codigo Civil Brasileiro por meio da Lei 10.406 de 10 de janeiro de
2002, efetivou-se a tdo decantada unificag@o dos atos juridicos civis e comerciais. Como
resultado, passou-se a submeter os atos comerciais a regéncia do entdo Novo Codigo
Civil, aplicado em especial a Parte Geral do Cddigo, os Contratos, as Obrigagdes e
demais regras inerentes as relacdes comerciais. Desta mudanga, implicou se abandonar
a teoria dos atos de comércio, adotada até entdo, devido as incompatibilidades como
Cédigo Civil, € 0 novo sistema adotado, foi a teoria da empresa.?

Com isso, no Novo Coédigo Civil Brasileiro apresenta-se um grande avango no
tratamento das questdes inerentes ao empresdrio, a empresa individual e as sociedades
empresarias, o que se verd mais adiante com alguns detalhes sobre seus mecanismos de
funcionamento, sua natureza juridica e seus diversos outros aspectos que regulamentam a essas

questoes.

5.1 O EMPRESARIO E A SOCIEDADE EMPRESARIA PREVISTOS NO CODIGO
CIVIL BRASILEIRO DE 2002

Tem-se, neste capitulo, o objetivo de conceituar, demonstrar e analisar as principais
caracteristicas sobre o empresario e a sociedade empresaria, especialmente no que se refere a
sociedade limitada, tipo societario no qual o legislador brasileiro se inspirou no dia 11 de julho
de 2011, por meio da Lei n° 12.441/2011, para criar um novo modelo de empresa, a Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI). A referida “lei conforme o paragrafo 6°,
do artigo (art.) 2° trouxe a possibilidade de aplicagio subsididria das regras das sociedades

limitadas para esta modalidade empresaria, e também alterou o art. 44 do codigo civil (CC) ao

' VENOSA, Silvio de Salvo; RODRIGUES, Claudia. Direito Civil: direito empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010. p.4-5.v. 8.

2 MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 7. ed. atual. S3o Paulo: Atlas, 2013b. p. 3.

3 Diz 0 §6° do Art. 980-A, da Lei n® 12.441/2011: “Aplicam-se a empresa individual de responsabilidade
limitada, no que couber, as regras previstas para as sociedades limitadas.”
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inserir no inciso VI a nova modalidade de empresa, as empresas individuais de responsabilidade
limitada, e também incluiu no Livro II - Do Direito da Empresa, o Titulo I-A com o tema DA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA, criando neste o art. 980-

A, que trata da citada modalidade de empresa.

5.2 ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO DAS SOCIEDADES

Ap0s esta breve introducdo ao tema do presente capitulo, faz-se necessario a partir de
agora empreender um estudo sobre a empresa, o empresario e, por consequéncia, da sociedade

empresaria.

5.2.1 Empresa

No direito brasileiro, depois de consideravel tempo filiado ao sistema francés dos atos
de comércio representado pelo Codigo Comercial do Império do Brasil de 1850, em 2002, com
a edi¢do do Cdédigo Civil Brasileiro, passou-se a adotar a chamada teoria da empresa. “Com a
teoria da empresa veio a necessidade de se determinar a natureza juridica da empresa, pois o

Cédigo Civil ndo a conceituou”.*

O artigo 966 do Codigo Civil Brasileiro, no entanto, traz em sua defini¢do o conceito de
empresario, conforme abaixo:
Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade economica
organizada para a produgdo ou a circulagdo de bens ou de servigos.

Paragrafo unico. Ndo se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de
natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de empresa.’

O exercicio dessa atividade, porém, pode ser realizado tanto por uma pessoa fisica como

uma pessoa juridica, conforme ensina Coelho:

4 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Curso Avanc¢ado de Direito Comercial. 5. ed.,
rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 54.

S BRASIL. Lein® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. In: VADEMECUM. 10. ed., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva,
2010. p. 218.
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Empresario é a pessoa que toma a iniciativa de organizar uma atividade economica de
produgdo ou circulagdo de bens e servicos. Essa pessoa pode ser tanto a fisica, que
emprega seu dinheiro e organiza a empresa individualmente, como a juridica, nascida
da unido de esforcos de seus integrantes.®

Alice Monteiro Barros define a empresa nos termos do artigo 966 do Codigo Civil, e o

estabelecimento consoante o artigo 1.142 do mesmo diploma legal:

A luz do artigo 966 do Cédigo Civil vigente, empresa ¢ a atividade econdmica exercida
profissionalmente pelo empresario, organizada para a producdo ou a circulagdo de bens
ou de servigos. Ja o estabelecimento é o complexo de bens (corpdreos e incorpdreos)
organizados para o exercicio da empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria
(art. 1.142 CC). Engloba o que se chamava de ‘fundo de comércio’.’

E fato que, se mesmo entre os economistas a nogdo de empresa néo ¢ uniforme, para os
operadores do direito, ¢ ainda mais misteriosa. “J4 para alguns economistas, empresa ¢ um feixe
de contratos que estrutura a producdo de bens e servicos para mercados, a fim de reduzir custos
de transacdo.”® Para estabelecer uma melhor definicdo de empresa, sob o aspecto econdmico

envolvendo negocios e atividades empresariais, ¢ possivel afirmar que:

Empresa ¢ uma organizagao de trabalho e capital que tem como fim a produgado de bens
ou servigos para a troca e, sob o aspecto juridico, o conceito de empresa € o conceito de
um fendmeno econdémico, que assume nao somente um, mas diversos perfis, segundo o
fendmeno econdmico e a norma juridica a qual se refere.’

Diante destas definicdes de conceitos de empresa, pode-se notar que o legislador do
Codigo Civil optou por uma conceituacdo de interpretagdo reversa, ou seja, aquela a qual se

pode concluir que a empresa € a atividade exercida pelo empresario.

Neste sentido, Rubens Edmundo Requido, dando continuidade e atualizando a obra de

Rubens Requido, ensina detalhadamente este conceito, conforme segue:

¢ COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comerecial: dircito de empresa. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.
126. v.1.

"BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr, 2009. p. 373.

8 SZTAJN, Rachel. Notas sobre conceito de empresério € empresa no Codigo Civil Brasileiro. Revista de Direito
Privado, n. 25, p.245, jan./mar. 2006, p. 245.

® SPERCEL, Thiago. A teoria da empresa no novo Codigo Civil: o fim da distingdo entre sociedades civis e
comerciais. Revista de Direito Mercantil, n. 130, p. 126, abr./jul. 2003.
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[...] A figurag@o que o leigo faz de empresa é no sentido objetivo de sua materializagdo.
Dai a confusdo entre empresa e estabelecimento comercial (art. 1.142 CC) e, no mesmo
sentido, entre empresa e sociedade. [...] E preciso compreender que a empresa, como
entidade juridica ¢ uma abstracdo. A muitos tal afirmagdo parecera absurda e
incompreensivel, dado aquele condicionamento de que a empresa ¢ uma entidade
material e visivel. [...] Vimos que uma constante da doutrina a respeito da conceituacao
da empresa ¢ situd-la com o exercicio de uma atividade (art. 966 CC). E da agdo
intencional (elemento abstrato) do empresario em exercitar a atividade econdmica que
surge a empresa.'”

Aprofundando um pouco mais este conceito trazido pelo CC, encontra-se a definicao
dada por Marlon Tomazette, o qual faz uma discriminagdo detalhada do conceito, abordando a
atividade, a economicidade, a organizacgdo, a finalidade e a atividade voltadas para o mercado,

conforme segue:!!

a) atividade: consiste na pratica de um conjunto de atos direcionados a
produzir um resultado, que neste caso, ¢ a producdo e/ou a circulagao de bens e servigos; b)
economicidade: consiste nos atos praticados para a producdo e a circulagdo de bens e servigos
serem capazes de produzir efetivamente novas utilidades e riquezas; c¢) organizagdo: a
organizagdo consiste na disposi¢ao dos meios de producao de forma que estes sejam capazes
de realizar os fins que se destina a empresa; d) finalidade: para satisfacdo do requisito da
finalidade, a empresa deve atuar de forma a efetivar a producao ou circulagdo de bens e servigos
para o mercado; e) voltada ao mercado: nao se deve falar em empresa quando seus produtos

nao sao voltados ao mercado, ou seja, a producao ou a circulagdo de bens e servigos devem

satisfazer as necessidades alheias.

Retornando, por fim, ao contetdo trazido pelo legislador no artigo 966, do Codigo Civil
Brasileiro, que conceitua o empresario como sendo aquele que exerce a empresa, pode-se a
partir dai afirmar que a empresa, resgatando a interpretacdo reversa do dispositivo, afirmada
acima, consiste na atividade econdmica organizada voltada para a producdo ou circulagdo de

bens e servicos, desde que produza riquezas ou gere lucro.

5.2.2 Empresario

As vérias tentativas de legisladores e doutrinadores de chegarem ao conceito de

empresario remete a um passado remoto, no qual, inspirado na codificagdo napolednica de

10 REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. 32. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 85. v.1.
' Cf. TOMAZETTE, Marlon. Curso de Direito Empresarial: teoria geral e direito societério. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012. p. 38-41. v.1.
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1808, o Cédigo Comercial Brasileiro de 1850 adotou a Teoria dos Atos de Comércio, que trazia
em seu bojo a figura do comerciante, assim definido em seu artigo 4° como aquele que fazia da

mercancia uma profissao habitual.

Por isso, antes de apresentar um conceito de empresario, ¢ preciso citar que a
consagragao da teoria de empresa unificou o direito privado, até entdo divido entre Direito Civil
e Direito Comercial, e concebeu o empresario como o praticante de uma atividade economica
organizada para producao ou circulacdo de bens ou servicos. Em funcao da aceitacao desta
teoria, parte da doutrina nacional passou a encarar as duas expressdes, “comerciante e
empresario”, como sindnimas, tendo em vista que o campo de atuagdo do comerciante
simplesmente foi ampliado com o novo conceito de empresario. Além disso, trata-se de
vocabulos semelhantes no que se referem ao seu fim, ou seja, o livre exercicio de atividades

econOmicas com a finalidade de obter-se lucro.

O Codigo Civil Brasileiro em seu artigo 966 traz a definicdo do conceito de empresario,

conforme abaixo:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a produg@o ou a circulag@o de bens ou de servigos.

Paragrafo unico. Nao se considera empresario quem exerce profissao intelectual, de
natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou
colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de empresa.'?

Tomazette define o empresario como o sujeito de direito, porque possui personalidade.

Pode ele tanto ser uma pessoa fisica, na condi¢ao de empresario individual, quanto uma
pessoa juridica, na condi¢ao de sociedade empresaria, de modo que as sociedades empresarias
ndo sdo empresas, como afirmado na linguagem corrente, mas empresarios, que t€ém como
elementos caracteristicos a economicidade, a organizagdo, a profissionalidade, a assunciao do

risco e o direcionamento ao mercado.!3

A partir do conceito trazido pelo Codigo Civil Brasileiro, Fabio Ulhoa Coelho destaca
alguns detalhes daquele, como profissionalismo, atividade econdmica organizada e producao
ou circulacdo de bens ou servigos € comenta em separado tais itens, os quais clarificam a
definicio do conceito de empresario, conforme abaixo:'* a) profissionalismo: o

profissionalismo se apresenta pela triade da habitualidade, pessoalidade e monopolio das

12 BRASIL op cit., 2010. p. 218.
13 Cf. TOMAZETTE, Marlon op cit., 2012, p. 43-44.
14 Cf. COELHO, Fabio Ulhoa op cit., 2013, p. 31-36.
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informagdes; b) atividade econdmica organizada: como o empresario ¢ quem exerce a atividade
econdmica organizada e de forma profissional, entdo, a atividade ¢ a propria empresa; c)
producdo ou circulacdo de bens ou servigos: produgdo ¢ a fabricacdo de produtos ou

mercadorias. Toda atividade industrial, por defini¢do ¢ empresarial. J4 os servigos nao

envolvem manufatura; ¢, propriamente, prestar a alguém algum servigo que este necessite.

O entendimento do significado juridico de empresario requer do estudioso do direito um
esforco em desvincular-se da linguagem habitual, que frequentemente substitui o termo por

empresa ou estabelecimento comercial, em circunstancias inapropriadas.

Desta forma, nota-se que empresario ¢ um sujeito de direito com personalidade juridica
propria, que desenvolve uma atividade econdmica especifica, excluindo-se apenas os
profissionais liberais, exceto aqueles que exercam suas profissdes como parte de uma atividade
empresarial de premissa maior, ressalvada a hipotese em que estes profissionais adquirem a

condi¢do de empresarios quando a profissao constituir elemento da empresa.

Assim como também menciona e nos ensina, Bulgarelli:

Empresario ¢ o titular da empresa, o seu sujeito, portanto, aquele que tem a iniciativa
da cria¢@o da empresa e que a dirige, correndo o risco inerente a atividade empresarial,
juridicamente ¢é o sujeito de direito, o Unico, alias, reconhecido pela lei em termos de
representagdo empresarial.'s

A partir da analise dos conceitos tratados anteriormente, sobre a defini¢ao de empresario
subentende-se que a empresa nada mais €, que, uma atividade econdmica organizada para
produgdo ou circulagdo de bens ou servigos, voltada para o mercado, visando a obtencao de
lucro. Desta forma, apos tal compreensdo, torna-se mais simples entender que o empresario €

aquele que desempenha a pratica empresarial, ou seja, o legitimo titular e operador da empresa.

André Luiz Santa Cruz Ramos ensina que ndo se deve confundir, portanto, empresario

e empresa, conforme abaixo:

Ora, do conceito de empresario acima transcrito pode-se estabelecer, logicamente, que
empresa ¢ uma atividade econdmica organizada com a finalidade de fazer circular ou
produzir bens ou servigos. Empresa €, portanto, atividade, algo abstrato. Empresario,
por sua vez, ¢ quem exerce empresa. Assim, a empresa ndo é sujeito de direito. Quem

S BULGARELLI, Waldirio Bulgarelli apud ALMEIDA, Amador Paes de. Manual das sociedades comerciais:
direito de empresa. 17. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 23-24
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¢ sujeito de direito ¢ o titular da empresa. Melhor dizendo, sujeito de direito ¢ quem
exerce empresa, ou seja, o empresario, que pode ser pessoa fisica (empresario
individual) ou pessoa juridica (sociedade empresaria).'®

Conforme explica Ricardo Negrdo, “a defini¢cdo legal sugere a reunido de meios

necessarios para o exercicio da atividade empresarial, isto €, um conjunto de bens que sirva de

base econdmica para o desenvolvimento da empresa.

9917

Esse engano, que qualquer pessoa e, at¢ mesmo, experientes juristas cometeram ou

ainda cometem, mereceu de Fabio Ulhoa Coelho anotagdes as quais sdao dignas de citagdo

integral:

Na linguagem cotidiana, mesmo nos meios juridicos, usa-se a expressao ‘empresa’ com
diferentes e improprios significados. Se alguém diz ‘a empresa faliu’ ou ‘a empresa
importou essas mercadorias’, o termo ¢ utilizado de forma errada, ndo técnica. A
empresa, enquanto atividade, ndo se confunde com o sujeito de direito que a explora, o
empresario. E ele que fale ou importa mercadorias. Similarmente, se uma pessoa
exclama ‘a empresa esta pegando fogo!’ ou constata ‘a empresa foi reformada, ficou
mais bonita’, estd empregando o conceito equivocadamente. Nao se pode confundir a
empresa com o local em que a atividade € desenvolvida. O conceito correto nessas frases
¢ o de estabelecimento empresarial; este sim pode incendiar-se ou ser embelezado,
nunca a atividade. Por fim, também ¢é equivocado o uso da expressdo como sinénimo
de sociedade. Nao se diz ‘separam-se os bens da empresa ¢ os s6cios em patrimonios
distintos’, mas ‘separam-se os bens sociais e os dos sdcios’; ndo se deve dizer ‘fulano e
beltrano abriram uma empresa’, mas ‘eles contrataram uma sociedade’. Somente se
emprega de modo técnico o conceito de empresa quando for sinonimo de
empreendimento. Se alguém reputa ‘muito arriscada a empresa’, esta certa a forma de
se expressar: o empreendimento em questdo enfrenta consideraveis riscos de insucesso,
na avaliag@o desta pessoa. Como ela esta se referindo a atividade, ¢ adequado falar em
empresa.'®

Desta forma, ¢ necessario compreender que os termos, empresa, empresario e

estabelecimento empresarial sdo termos que juridicamente ndo podem ser confundidos pelo

operador do Direito, apesar de serem constantemente utilizados erroneamente por leigos que

ndo discernem a diferenca na maioria das vezes, inclusive havendo interpretagdo

semanticamente errOnea entre estes.

16 RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado. 3. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:

Método, 2013. p. 16.

17 NEGRAO, Ricardo. Direito Empresarial: estudo unificado. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2013. p. 31.
¥ COELHO, Fabio Ulhoa op cit., 2013, p. 126-127.
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Segundo Rubens Requido, existem principalmente “[...] dois elementos que
caracterizam a figura do empresario, quais sejam: a iniciativa e o risco.”'? A iniciativa porque
¢ ela quem tem de decidir o destino da empresa e o ritmo de sua atividade. E o risco, pois
preceitua a doutrina que em decorréncia do empresario gozar dos lucros, deve ele também arcar

com os prejuizos que eventualmente a atividade trouxer.

Maria Helena Diniz define a atividade empresaria como aquela que se “manifesta
economicamente na empresa € se exprime juridicamente na titularidade do empresario, no
modo e nas condi¢des de seu exercicio.”?? A atividade empresaria é econdmica porque visa a
obtencdo e arrecadagdo de lucro; e ¢ atividade organizada, haja vista que nela se encontram
articulados os quatro fatores de produgao ou circulagao de bens ou servigos, os quais consistem

no capital, na mao de obra, nos insumos ¢ na tecnologia.

5.2.3 Sociedade

Sem a inten¢do de esgotar o tema, far-se-4 uma abordagem acerca da defini¢do e
conceituacdo de sociedade, elencando algumas de suas principais caracteristicas em relagao a
sua classificacdo e também quanto aos requisitos necessarios para ser considerada uma

sociedade.

Como ponto de partida veja-se o descrito no artigo 981, do Cddigo Civil Brasileiro, o

qual conceitua a sociedade conforme abaixo:

Art. 981. Celebram contrato de sociedade as pessoas que reciprocamente se obrigam a
contribuir, com bens ou servicos, para o exercicio de atividade econdmica e a partilha,
entre si, dos resultados.

Paragrafo unico. A atividade pode restringir-se a realizacdo de um ou mais negocios
determinados.?!

Neste sentido, o artigo 982 do citado diploma legal apresenta elementos capazes de

individualizar quais as sociedades sdo empresarias, como demonstrado abaixo:

1Y REQUIAO, Rubens op cit., 2013, p. 111.

20 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: direito de empresa. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p. 37.v.8.

2 BRASIL. Lei n. 10.406 op cit., 2010, p. 207.
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Art. 982. Salvo as excecdes expressas, considera-se empresaria a sociedade que tem por
objeto o exercicio de atividade propria de empresario sujeito a registro (art. 967); e,
simples, as demais.

Paréagrafo unico. Independentemente de seu objeto, considera-se empresaria a sociedade
por agdes; e, simples, a cooperativa.??

Conforme o art. 982, do Cédigo Civil, “considera-se empresaria a sociedade que tem

por objeto o exercicio de atividade propria de empresario sujeito a registro”. Atividade propria

de empresario ¢ aquela definida no art. 966, da lei subjetiva civil, qual seja a atividade

econOmica organizada para a producdo ou circulagdo de bens ou de servigos exercida

profissionalmente.

Ainda a respeito do disposto citado acima, Amador Paes de Almeida ao analisar o

conceito citado, traz a seguinte conclusao:

Sociedade empresaria é aquela que explora atividade econdmica organizada. E a titular
da empresa, pessoa juridica de direito privado, que ndo se confunde com as pessoas
fisicas de seus respectivos socios.

E a sociedade simples ¢ aquela constituida para o exercicio de atividades que ndo sejam
estritamente empresariais, como ocorre nos casos das atividades rurais, educacionais,
médicas ou hospitalares, de exercicio de profissoes liberais nas areas de engenharia,
arquitetura, ciéncias contabeis, consultoria, auditoria, pesquisa cientifica, artes, esportes
e servigo social.??

Os diversos conceitos apresentados permitem identificar a forma de classificagdo das

sociedades empresarias, a qual pode ser determinada em funcao de varios critérios, quais sejam,

a responsabilidade dos socios, a personificacdo, a forma do capital e a sua estrutura economica.

Ribeiro ensinam que:

Ainda contextualizando esta tematica, Marcelo M. Bertoldi e Marcia Carla Pereira

A sociedade ¢ dotada de personalidade juridica propria, o que significa dizer que ¢ capaz
de adquirir direitos e assumir obrigagdes por si mesma, sendo seu proprio patrimoénio
que, independente e destacado do patriménio de seus sécios, responde por suas dividas
e obriga¢des.*

2 Ibid.

23 ALMEIDA, Amador Paes de op cit., 2008, p. 92-94.
24 BERTOLDI, Marcelo M.; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira op cit., 2009, p. 147.
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Desta forma, chega-se a compreensao de que as sociedades se dividem em sociedades
empresarias ¢ simples. As sociedades empresarias sdo aquelas que desenvolvem atividade
econOmica organizada com a finalidade de produgao e circulagao de bens e servicos. Por outro
lado, as sociedades simples sdo aquelas em que héa exploracdo de uma atividade econdmica,

mas lhe carece algum elemento caracterizador da atividade empresaria.?®

Percebe-se que a definicdo do conceito de sociedade somente fica claro quando
acompanhado da observacdo quanto a sua classificacdo, e também dos seus requisitos
caracterizadores. A partir dai tem-se a conceituagdo correta, que consequentemente possibilita
definir o seu enquadramento em um determinado tipo de sociedade, assunto que serd abordado

no proximo subtitulo.

23 Cf. MAMEDE, Gladston op cit., 2013b, p. 40.
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6 MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Teceremos a seguir um breve comentario acerca destes dois tipos ‘“categoria /
classificacdo” de empresas existentes no ordenamento juridico brasileiro, segundo normas
regulamentadoras da Receita Federal do Brasil, onde cada qual possui suas caracteristicas e

particularidades.

O porte de uma empresa pode ser definido com base no faturamento anual, nimero de
funcionarios e atividades desempenhadas. Ao longo do tempo, esses dados podem ser alterados

com a expansdo do negocio.

No Brasil, existe uma legislagdo especifica para a protecdo das pequenas e médias
empresas, ¢ a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Ela foi instituida em
2006 para regulamentar o disposto na Constitui¢do Federal Brasileira de 1988 (CF), que prevé

o tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno porte.

Por meio da Lei Geral, foi instituido o regime tributario especifico para os pequenos
negocios, com reducdo da carga de impostos e simplificacdo dos processos de calculo e
recolhimento, que ¢ o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das

Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

A Lei Geral uniformizou o conceito de micro e pequena empresa ao enquadra-las com
base em sua receita bruta anual, e também protege os pequenos negdcios para seguir a

Constituicao Federal de 1988, e gerar emprego e renda.
Sao 4 (quatro) os beneficios da Lei Geral que protegem as micro e pequenas empresas:

> Simplificag@o e desburocratizagao;
> Facilidades para acesso ao mercado;
> Facilidades para obtencdo de crédito e a justica;

> Estimulo a inovacio e a exportagao.

Desta forma, as micro e as pequenas empresas brasileiras encontram no pais um
ambiente favoravel ao seu desenvolvimento, seja por meio de legislacdes e normas que as
protegem e as diferenciam das demais empresas existentes, seja por mecanismos que permitam

a tais empresas concorrerem no mercado com as empresas de maior porte.
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H4 uma determinada confusido quando se fala em microempresa, empresa de pequeno
porte. Dessa maneira, para que as empresas possam obter as vantagens oferecidas pelo sistema
SIMPLES, torna-se necessaria a defini¢cao desses conceitos, visto que existem diferencas entre

eles, diferentemente do que muitas pessoas imaginam.

6.1 MICROEMPRESA

Microempresa, sdo as empresas enquadradas nas categorias, sociedade empresaria,
sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario,
devidamente registrados nos 6rgaos competentes, que aufira em cada ano calendario, que

obtenha receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

Para formalizagdo, ¢ necessario optar entre uma das formas de tributacao (Simples

Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido) e realizar o registro em uma Junta Comercial.

Nessa modalidade, ndo ha restrigdes para o desempenho de servi¢os, no entanto, €
importante ter o controle do faturamento a partir do registro correto do fluxo de caixa, o qual
deve ser realizado em toda empresa. Se o lucro ultrapassar o limite para ME, o contrato social

deve ser revisto, alterando também o regime tributario do empreendimento.

A Microempresa pode ser dividida em quatro categorias: sociedade simples, EIRELI,

sociedade empresaria e empresario individual.

6.2 EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Empresa de pequeno porte (EPP), ¢ a empresa enquadrada na categoria, de acordo com
a classificagdo da Receita Federal do Brasil, que obtenha receita bruta anual superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e igual ou inferior ao valor de R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes, e oitocentos mil reais), estes valores referem-se a receitas obtidas no mercado
nacional. A empresa de pequeno porte ndo perdera o seu enquadramento se obter adicionais de

receitas de exportagdo, até o limite de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes, ¢ oitocentos mil reais),
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Negocios com limite de faturamento anual de R$ 4,8 milhdes podem ser enquadrados
como EPP. Da mesma forma que a ME, o titular de uma Empresa de Pequeno Porte deve
formalizar o negdocio em uma Junta Comercial, optando por um dos regimes tributarios (Simples

Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido).
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7 0 QUE E INOVACAO?

O Manual de Oslo (2005), explica que a inovagdo para ocorrer em pequenas ¢ médias
empresas (PMEs), as quais possuem necessidades mais especializadas em suas atividades,
requer dos gestores maior conhecimento € compreensao sobre como fazer acontecer. Isso
aumenta a importancia de uma interacdo eficiente com outras empresas € com instituigdoes
publicas de pesquisa para P&D, troca de conhecimentos e, potencialmente, para
comercializacao e atividades de marketing. O financiamento pode ser um fator determinante
para a inovagdo em PMEs, que nao raro carecem de fundos proprios para conduzir projetos de
inovacdo e enfrentam muito mais dificuldades para obter financiamento externo do que as
empresas maiores. As pesquisas podem fornecer mais dados sobre o grau em que as restri¢cdes

financeiras afetam a capacidade de inovar das PMEs.

Ainda de acordo com o Manual de Oslo (2005), a definigdo de Inovacao:

Inovacio ¢ a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negécios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagdes externas.

O requisito minimo para se definir uma inovagao ¢ que o produto, o processo, 0 método
de marketing ou organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para a

empresa.

As atividades de inovacdo sdao etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais que conduzem, ou visam conduzir, a implementagdao de inovagoes.
Algumas atividades de inovagdo sdo em si inovadoras, outras ndo sdo atividades novas, mas
sd0 necessarias para a implementacao de inovacdes. As atividades de inovacao também inserem

a P&D que nao esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de uma inovagao especifica.

A natureza das atividades de inovagdo varia muito de empresa para empresa. Algumas
empresas inserem-se em projetos de inovagdo bem definidos, como o desenvolvimento e a
introducao de um novo produto, enquanto outras realizam primordialmente melhoramentos

continuos em seus produtos, processos e operagoes.

Entende-se inovagao como uma ideia que, incorporada no ambito das organizagdes, em

atividades produtivas, operacionais ou de gestdo, propicia melhorias e/ou mudangas, seja em
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processos internos, seja nos resultados finais das operacdes organizacionais. Assim, a inovagao
¢ vista como a realiza¢do de novas combinagdes na forma de um novo produto, um novo método
de producao, a abertura de um novo mercado, uma nova fonte de fornecimento de materiais ou
produtos semimanufaturados e, finalmente, a nova organizacao de uma industria (Schumpeter,

1961).

Diferenciam-se quatro tipos de inovacdo: de produto, de processo, de marketing e
organizacional. Essa classifica¢dao possui o maior grau de continuidade possivel com a definicao
precedente de inovagdo de produto e de processo utilizada na segunda edi¢do do Manual de
Oslo. Inovagdes de produto e inovagdes de processo relacionam-se estreitamente com 0s
conceitos de inovagao tecnoldgica de produto e inovagao tecnoldgica de processo. As inovagdes
de marketing e as inovagdes organizacionais ampliam o conjunto de inovag¢des tratadas pelo

Manual de Oslo (2005).

r

Uma inovacao de produto ¢ a introducdo de um bem ou servigo novo ou

significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.

Uma inovacao de processo ¢ a implementacdo de um método de producdao ou

distribuicao novo ou significativamente melhorado.

Uma inovag¢ao de marketing ¢ a implementaciao de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concepgao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento

do produto, em sua promogao ou na fixagdo de precos.

Uma inovacio organizacional ¢ a implementagdo de um novo método organizacional
nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas

relacdes externas.

O referido manual traz em seu contexto a distingdo entre cada um dos tipos de inovagdes

que classifica, as quais nao abordaremos neste estudo.

Devido a complexidade do tema da inovacdo para as MPEs e as limitagdes dos
empresarios destes segmentos de empresas em se capacitar e preparar para fazer a inovagao
ocorrer, elaborou-se com este trabalho um guia pratico, no qual tratou-se de temas do dia-a-dia
do empresario sobre como, onde e de que forma poderd inovar, conforme se constatara nos

topicos seguintes.
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7.1 FATORES DIFICULTADORES E BARREIRAS A INOVACAO NAS MPEs

Neste topico, abordamos as dificuldades e barreiras encontradas pelos empresarios

quando pensam em inovar, bem como, fundamentamos com pesquisas ¢ dados estatisticos.

De acordo com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI, 2017), 35% das
patentes de propriedade intelectual registradas no Brasil — que retnem as invengdes que
atendem aos critérios de novidade, inventividade e aplicabilidade industrial — provém de MPEs.
Em termos absolutos, o indicador ainda ¢ pequeno se consideramos que no Brasil o percentual
de MPEs, chega a 98% do total de empresas legalmente constituidas, de acordo com o SEBRAE
(2018).

Para entender a composi¢ao dos empreendimentos brasileiros por segmentos, € em quais

setores estdo situadas as atividades empresariais, apresentamos a tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais e estabelecidos segundo o setor da
atividade econOmica - Brasil — 2017

% de empreendedores

Setores

Iniciais Estabelecidos
Setor extrativo 1,0 2.
IndUstria de transformacao 27,0 42,1
Servicos orientados para negdcio 5.3 /1
Servicos orientados para o consumidor 66,7 48,7
Total 100,0 100,0

Fonte: GEM (2017).

Segundo destacam os autores (ZUCOLOTO, 2016), a propor¢do de empresas
inovadoras que lancam aprimoramentos ou produtos e/ou processos novos para o mercado
(nacional e internacional), ou seja, que ndo representam novidade apenas para a propria
empresa, ¢ outro fato que corrobora a primeira analise. Entre as empresas de micro e pequeno
porte, a porcentagem alcanga apenas 8,6%, ao passo que entre as empresas de médio porte

atinge 19,2% e de 37,3% para as grandes (grafico 1).
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Grifico 1 — Proporcao de empresas inovadoras que langaram produtos e/ou processos para o mercado,
por porte das firmas. (Em %)
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Fonte: IBGE (2013).

Os dados sugerem que (ZUCOLOTO, 2016 e 2017), quando se observa o
desenvolvimento de produtos ou os processos novos para o mercado, a correlagdo com o porte
¢ crescente. Assim, podemos concluir que os esfor¢os inovativos dos pequenos negocios
brasileiros em geral estdo concentrados principalmente na aquisicdo de maquinas e no
langamento de inovacgdes que ja existem no mercado nacional e/ou internacional. Suas
inovagdes seriam, portanto, menos dindmicas que as observadas em empresas de médio e

grande porte.

Diante desta informacao constata-se também, que os esforcos inovativos das pequenas
empresas nao podem ser considerados, comparativamente, baixos, ainda que estejam
concentrados na aquisicdo de maquinas ¢ no lancamento de inovagdes ja existentes nos
mercados nacional ou internacional. Sdo, portanto, menos dindmicos que o observado em
empresas de médio e grande porte, do ponto de vista da expansdo do conhecimento e da

diversifica¢ao dos produtos.

A dificuldade dos empresarios de MPEs, mencionadas na introdugao sdo de certa forma

apresentadas pela figura 1, a qual demonstra o nivel de escolaridade dos mesmos.
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Figura 1 — Taxas (em %) especificas 1 e estimativas 2 (em milhdes) do nimero de empreendedores por
niveis de escolaridade 3 segundo estagios do empreendimento - Brasil — 2017
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Fonte: GEM Brasil (2017).

! Percentual da populagdo referente a cada categoria da populagdo (ex. 19,6% dos que tem o ensino Fundamental
incompleto no Brasil sdo empreendedores iniciais).

2 Estimativas calculadas a partir de dados da populacdo brasileira de 18 a 64 anos para o Brasil em 2017: 135,4
milhoes. Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Proje¢ao da populacdo do Brasil e Unidades da Federag@o por sexo
e idade para o periodo 2000-2030 (ano 2017).

3 Fundamental incompleto = Nenhuma educagio formal e ensino fundamental incompleto; Fundamental completo
= Ensino fundamental completo e ensino médio incompleto; Médio completo = Ensino médio completo e superior
incompleto; Superior completo ou maior = Superior completo, especializagdo incompleta e completa, mestrado
incompleto e completo, doutorado incompleto e doutorado completo.

Corroborando com os dados estatisticos destacados acima, os autores (ZUCOLOTO
2017), mencionam que a despeito da existéncia de diversos programas de financiamento para
apoiar a inovacao nas MPMEs, os resultados em termos de taxas de inovagao t€ém permanecido
aquém do desejavel, as barreiras para que as empresas adquiram maior dindmica ainda sao
muitas. Ainda de acordo com OCDE e Cepal (2012) tendo-se como base dados das pesquisas
nacionais sobre a inovagdo nas empresas realizadas em alguns paises da regido (Argentina,

Brasil, Colombia, Chile e Uruguai), estes sdo os principais obstaculos apontados a inovagao:
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. Deficiéncias nas politicas publicas de promogao da ciéncia e tecnologia;

. Facilidade de imitagao por terceiros;

. Dificuldades de cooperagdo;

o Falta de pessoal qualificado;

. Riscos na inovacao;

o Tempo de retorno do investimento;

° Tamanho do mercado interno;

° Acesso ao financiamento;

o Incertezas na economia;

o Operarem em segmentos de mercado relativamente estaveis, com produtos/servigos

padronizados, alto grau de homogeneidade e valor agregado relativamente baixo;

. Ofertarem produtos e servigos de baixa complexidade tecnologica, estimulando a
concorréncia nos mercados;

. Utilizarem processos produtivos relativamente rigidos;

. Possuirem uma administragdo tradicional (paternalista, autoritaria), centrados em geral
nos proprietarios, nem sempre tecnicamente qualificados, que usam alto grau de empirismo
para acumular conhecimentos em suas areas de negocio;

. Possuirem um perfil de forga de trabalho predominantemente de baixa qualificagdao, com
relagdes informais de trabalho se sobrepondo as profissionais;

. Adotarem processos de inovagdo essencialmente empiricos, pontuais e assistematicos,
raramente apoiados em atividades de P&D formais;

. Utilizarem, na maior parte das vezes, componentes tecnoldgicos gerados externamente,

agregados por fornecedores de materiais e equipamentos;

. Possuirem uma cultura restritiva a percursos de inovagdes continuas, por apresentarem
foco em resultados de curto prazo, falta de visao de longo prazo e temor ao risco e as incertezas

proprias do processo de inovagao;

. Nao possuirem cultura para desenvolver projetos em parceria com universidades e

institui¢cdes de pesquisa; e



44

. Por fim, se depararem com a regulamentagdo excessiva € menor controle sobre o

ambiente externo.

Este conjunto de obstidculos se interpde aos processos inovativos em geral
(ZUCOLOTO, 2016), nao sendo uma peculiaridade das pequenas empresas. Algumas
limitagdes deste grupo de empresas, porém, tais como suas capacidades financeiras, tornam
esses obstaculos mais perniciosos para elas. Em suma, nas regides emergentes mencionadas,
tanto na Asia quanto na América Latina, é evidente que as MPMEs tém caracteristicas

especificas que precisam ser consideradas na formulagao de politicas.

Frente as dificuldades apontadas, as quais foram reforgadas pela pesquisa PINTEC 2017
do IBGE, a qual apontou os principais entraves € obstaculos a inovagao, na respectiva ordem
de importancia, riscos econdmicos excessivos, elevados custos da inovacao, falta de pessoal
qualificado, e escassez de fontes de financiamento, seguidos de outras razdes alegadas para nao
inovar, como as condi¢des do mercado, outros fatores impeditivos, e inovagdes prévias. Por
tudo isso, apresenta-se importante a formulagao de um mapa da inovagao aplicado as MPEs,
que possa guia-las na elaboragdao de uma estratégia de inovacao, sendo este mapa da inovagao

um “Guia Prético”, facilitador, esclarecedor e informativo sobre os caminhos para inovar.

Na obra do SEBRAE (2013) intitulada Inovagao nos Pequenos Negocios, também foram
apontadas algumas barreiras impeditivas a inovacao nas MPEs, onde realizaram a seguinte
indagacdo aos empresarios pesquisados: O que impede uma empresa de inovar?, ao passo que
obtiveram as seguintes respostas: as barreiras mais citadas a inovacao sao aquelas relacionadas
a disponibilidade de recursos, como os custos a percepc¢ao de que inovar ¢ muito caro (31,7%),
a dificuldade em obter crédito (26,8%), legislagdo deficiente e burocracia excessiva (16,5%),
falta de pessoas qualificadas (15%), ndo encontram parceiros para cooperacao (12,8%), falta de
informagdo suficiente para inovagao (11,4%), ndo precisa inovar (5,3%), alto risco (4,4%),

dentre outros fatores (33%) apontados.

O Manual de Oslo apresenta ainda alguns fatores que obstruem a inovagao. A atividade
de inovagdo pode ser obstruida por diversos fatores. Pode haver razdes para nao se dar inicio
as atividades de inovagao, ou fatores que refreiam a atividade de inovagao ou que t€ém um efeito
negativo sobre os resultados esperados. Incluem-se fatores econdmicos, como os custos altos
ou a auséncia de demanda, fatores empresariais, como a caréncia de pessoal qualificado ou de

conhecimentos, e fatores legais, como as regulagoes, legislagdes, normas e as regras tributarias.



45

As questdes sobre as barreiras a inovacdo podem oferecer informacdes sobre diversos
temas relevantes para a politica de inovagdo. As pequenas e médias empresas (PMEs) podem
identificar a deficiéncia de financiamento disponivel como uma barreira importante aos
investimentos em inovacao. As empresas podem estar preocupadas com a auséncia de demanda
por novos produtos aos pregos considerados necessarios para que suas inovagdes sejam
compensadoras. As empresas podem ndo possuir pessoal suficientemente qualificado para
empreender atividades de inovacao, ou suas atividades de inovagao podem ser refreadas em
virtude de sua incapacidade de encontrar o pessoal necessario no mercado de trabalho. A
auséncia de infraestrutura pode ser uma barreira importante a inovagdo, em particular fora das
grandes cidades, assim como, outras razdes podem incluir a falta de conhecimentos sobre as
tecnologias ou os mercados que seriam necessarios para desenvolver uma inovagdo, ou a
incapacidade da empresa para encontrar os parceiros apropriados para projetos conjuntos de

inovagao.

Essas barreiras podem relacionar-se a um tipo especifico de inovagao ou a todos os tipos
(Manual de Oslo, 2005). Por exemplo, os fatores relativos a custos podem ser relevantes para
todos os tipos de inovacao, e os fatores de mercado podem afetar tanto o desenvolvimento de
inovacdes de produto como o trabalho na concep¢dao do produto (isto ¢, as inovacdes de

marketing).

A Tabela 2 lista os fatores que podem atuar como barreiras a inovagao, e também mostra

quais sdo os tipos de inovacao relevantes para cada barreira.

Tabela 2 - Os fatores que atuam como barreiras que dificultam as atividades de inovacao.

Relevante para: Inovacgoes | Inovacdes | Inovacdes | Inovagodes
de de Organiza- de
Produto | Processo cionais Marketing
Fatores relativos ao custo:
Riscos percebidos como excessivos ° ° ° °
Custo muito elevado ° ° ° °
Caréncia de financiamento interno ° ° ° °
Caréncia de financiamento de outras fontes fora da ° . ° °
empresa:
- capital de risco ° ° ° °
- fontes publicas de financiamento ° ° ° °

Fatores relativos aos conhecimentos:

Potencial inovador (P&D, design, etc) insuficiente . ° °
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Caréncia de pessoal qualificado: . . .
- no interior da empresa ° ° °
- no mercado de trabalho ° . °
Caréncia de informacdes sobre tecnologia ° °
Caréncia de informagdes sobre os mercados ° °
Deficiéncias na disponibilizacdo de servigos ° ° ° °
externos
Dificuldade de encontrar parceiros para cooperagao . ° °
em:
- desenvolvimento de produto ou processo ° °
- parcerias em marketing ° ° °
Inflexibilidades organizacionais no interior da ° ° °
empresa:
- atitude do pessoal com relagdo a mudangas ° ° ° °
- atitude da geréncia com relacdo a mudangas ° ° ° °
- estrutura gerencial da empresa . ° ° °
Incapacidade de direcionar os funciondrios para as ° °
atividades de inovacgao em virtude dos requisitos da
produgdo

Fatores de mercado:

Demanda incerta para bens ou servigos inovadores ° °
Mercado potencial dominado pelas empresas . °
estabelecidas

Fatores institucionais:

Caréncia de infraestrutura ° ° °
Fragilidade dos direitos de propriedade . °
Legislacao, regulacdes, padrdes, tributacao ° ° .

Outras razdes para nao inovar:

N3ao necessidade de inovar decorrente de inovagdes ° ° ° °
antigas
N3ao necessidade decorrente da falta de demanda ° °

por inovagdes

Fonte: Manual de Oslo (2005).

Por tudo isto, este estudo em seu produto final, um mapa interativo com os nove passos
para a Inovagdo Tecnoldgica nas MPEs, o qual podera ser difundido por institui¢des, entidades
e associagdes atuantes em prol da causa das MPEs, como , por exemplo, “SEBRAE, Federagao
das Industrias do Estado do Parana (FIEP), ASSOCIACOES COMERCIAIS, PREFEITURAS
MUNICIPAIS, INCUBADORAS TECNOLOGICAS, PARQUES TECNOLOGICOS, ETC”,
as quais possuem capilaridade em todo o territério nacional, para tornar conhecido tal estudo e
com real possibilidade de acesso as milhares de MPEs, existentes no pais, e que ainda hoje nao

sabem como inovar, OuU Mesmo pensam Ser um processo somente para as grandes empresas, €
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por vezes se limitam na questdo financeira de ndo poder gastar “investir” em processo

inovativos e que oportunizem a transferéncia de novas tecnologias.

Também encontramos um resultado de pesquisa sobre paises que nao conseguem
inovar, ou que enfrentam dificuldades para tal, em um estudo apresentado pelo jornalista

Ricardo Amorin em seu Linkedin em 2018, conforme demonstra a figura 2.

Figura 2 — Percentual de empreendedores brasileiros que inovam.
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Fonte: Linkedin, jornalista Ricardo Amorin (2018).

Os empresarios das micros, pequenas ¢ médias empresas associam a inovagao menos

com a elaboragao diferenciada de produtos e servigcos, e mais com o fato de contar com um
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modelo de negdcio inovador, € o que mostra a pesquisa Deloitte 2007, sobre as pequenas e
médias empresas que mais cresceram no Brasil. Segundo a Deloitte, os empresarios associam
a inovagao a capacidade de expansao de seus negocios dentro e fora dos proprios mercados de
atuacdo, em que dois tercos dos entrevistados afirmaram que a inovacgdo foi capaz de tornar
seus negocios mais rentdveis. Na avaliacdo sobre a dindmica do mercado, a inovagdo ¢
entendida como um fator decisivo especialmente para se diferenciar da concorréncia. Mais de
80% dos entrevistados afirmaram que inovar ¢ importante para crescer mais rapido do que a

concorréncia.

A figura 3, expressa, na visdo dos entrevistados, por que a inovagdo ¢ importante nas

micros, pequenas ¢ médias empresas.

Figura 3 — Por que inovar ¢ importante?
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Fonte: Deloitte (2007).

Vale destacar que embora os entrevistados respondam acerca da importancia da
inovagao, ndo quer dizer que estes estdo implementando a inovagdo de fato, ou seja, uma coisa
¢ responder a uma pesquisa a respeito do assunto, outra coisa ¢ implementar no seu negdcio,

aqui ¢ que encontramos brecha e focamos o nosso estudo.

Entende-se inovacdo como uma ideia que, incorporada no &mbito das organizacdes, em
atividades produtivas, operacionais ou de gestdo, propicia melhorias e/ou mudangas, seja em
processos internos, seja nos resultados finais das operagdes organizacionais. Assim, a inovagao

¢ vista como a realiza¢do de novas combinagdes na forma de um novo produto, um novo método
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de producdo, a abertura de um novo mercado, uma nova fonte de fornecimento de materiais ou
produtos semimanufaturados e, finalmente, a nova organizacdo de uma industria (Schumpeter,

1961).

Na figura 4 encontramos uma estrutura analitica que demonstra a capacidade de

inovacao das empresas, realizado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).

Figura 4 - Framework Analitico da Capacidade de Inovagao das Empresas
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Fonte: Baseado em Organisation for Economic Co-opperation and Development. (2005). Manual de Oslo:
Diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacdo (3a ed., Finep, Trad.). Rio de Janeiro: Autor;
Eurostat; Finep. Recuperado de http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual_de_oslo.pdf

Nesse estudo procurou-se mostrar a importancia da inovagdo e da tecnologia para
micros € pequenas empresas, como sao relevantes na busca de melhoria de quesitos como:
tempo, custo e qualidade, e significativos quando se observa o papel desempenhado para a

evolucdo e para a sustentabilidade dos negécios, qualquer que seja o seu porte.

Com o avango das tecnologias de informagdo € comunicagdo, um novo instrumental
metodoldgico passou a ser requisitado na tentativa de capturar pequenas variagdes, mas que se
mostravam grandes no seu poder de impacto sobre as economias (ARBIX, 2017). O fator
promissor da empresa ¢ manter o bom funcionario focando as atividades da sua empresa e
fazendo a aplicagdo de métodos inovadores com que possa diferenciar os servigos ao longo das
metas tracadas para que ndo ocorram valores negativos para tal organizacao e que nao haja

conflitos internos € externos.



50

No quesito custo, a micro e pequena empresa encontra um grande desafio que ¢ o de
trabalhar com margens muito pequenas e ter que perseverar de forma sistematica na observancia
e no controle dos seus fluxos internos de produgao, financeiros, de compras, entre outros, € sem
abrir mao da qualidade, perseguir, intermitentemente, a melhoria de produtos e servicos, tendo

a tecnologia e a inovacdo como elementos centrais desse processo.

Os obstaculos encontrados pela micro e pequena empresa, na maioria das vezes, dadas
as dimensodes dos negocios, sdo enfrentados pelos sdcios ou proprietarios, que entre as muitas
fungdes exercidas ainda tem que cuidar da supervisao dos processos € assumir as tarefas
operacionais do dia a dia da empresa. Dessa forma, pensar a inovagdo constitui uma batalha
quase que intransponivel, e trata-la enquanto fator estratégico, sem duvidas, constitui um

enorme desafio para os atores que assumem a dire¢cdo desses pequenos negocios.

Diversos programas foram criados para facilitar a vida das pequenas organizagdes, sao
instrumentos que permitem maior agilidade nos processos internos e possibilitam o acesso aos
conhecimentos produzidos e existentes no pais. Essa acessibilidade facilita o contato com novos
conceitos e novos conhecimentos que podem ser explorados ao acessar um grande acervo ao
alcance de todos, para tanto, basta uma conexdo de internet, computadores, celulares,

smartphones e outros meios tecnoldgicos disponiveis.

Entre os programas disponiveis (SEBRAE, 2018) citam o Programa Sebrae de Apoio
Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAETEC, que foi criado pelo SEBRAE
juntamente com a FINEP para permitir que as empresas tenham acesso aos conhecimentos
existentes no pais, por meio de consultorias, visando a elevacao de seu patamar tecnologico, o
Programa de Extensdao Tecnologica Industrial — PETI; o programa FAPESP de Pesquisa

Inovativa em Pequenas Empresas — PIPE.

Seu principal objetivo € a promocgdo e a otimizagao de processos e produtos de micro e
pequenas empresas, a partir de servigos prestados por institui¢des tecnoldgicas, juntamente com
o Governo e entidades que prestem servigos e possam valorizar a tecnologia aplicada em suas
institui¢des. Muitos programas criados sdo utilizados nas entidades governamentais, fazendo
com que varios processos sejam rapidos e eficientes, isso mostra que o Brasil aplica muito as
tecnologias nas institui¢cdes regidas pelo Governo diferente de outros paises que estdo usando

atualmente.

Sao programas que, no entanto, possuem alcance restrito, demandam a mobilizagao de

competéncias técnicas especializadas (proprias das empresas ou contratadas externamente),
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pressupdem a elaboragdo de projetos técnicos com tempo relativamente elevado de maturagao
e se orientam para inovacdes de média para alta complexidade. Sdo caracteristicas que, pela sua
natureza, sao limitantes, quando ndo impeditivas, ao acesso dos empreendimentos de pequeno

porte a tais programas.

A constatagdo dessas restri¢des, aliada a percep¢do da importancia de sua superagdo,
levou a Universidade de Sao Paulo — USP a criar, em 1991, um programa de atendimento a
demandas por conhecimentos e informagdes técnicas de baixa complexidade, especialmente
voltado para um publico constituido por empreendimentos de pequeno porte situados nos
setores tradicionais da economia, detentores de tecnologias, processos e produtos considerados
maduros. O programa, conhecido como Disque-Tecnologia — DT/USP, ganhou reconhecimento
€, em poucos anos, teve o seu conceito difundido e incorporado por outras institui¢des no Brasil.
A disseminag@o do modelo propiciou a criagdo, em 2002, de uma rede nacional de institui¢cdes
operando com respostas técnicas, que passou a ser conhecida como Servigo Brasileiro de

Respostas Técnicas — SBRT.

O SBRT passou a ser formado, a partir de 2010, por nove institui¢des: Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul — SENAI/RS; Instituto Tecnoldgico do
Parana — TECPAR; Universidade de Sdo Paulo — USP; Universidade Estadual Paulista —
UNESP; Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro — REDETEC; Centro de Tecnologia de Minas
Gerais — CETEC; Universidade de Brasilia — UNB; Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial do Amazonas — SENAI/AM; Rede de Tecnologia da Bahia — RETEC.

Duas caracteristicas principais sdo definidoras da estratégia nuclear do SBRT: o
atendimento a demandas espontaneas, implicando que os agentes de respostas vinculados a rede
sdo acionados apenas quando uma demanda ¢ postada no sistema; e o foco na gestdo do
conhecimento, denotando que, embora o sistema tenha sido concebido como instrumento de
apoio a inovagdes, suas atividades sao essencialmente orientadas para as operagdes de busca,
elaboracdo, sistematizagdo, armazenagem e disponibiliza¢do de informagdes. A materializacao

desta estratégia ¢ viabilizada pela oferta de servigos de apoio a informagao.

A tipologia dos servigos prestados pelo SBRT ¢ composta por quatro tipos de notas
técnicas: a Resposta Técnica (RT), a Resposta Técnica Complementar (RTC), a Resposta

Referencial (RR) e o Dossié Técnico (DT).

O SBRT criou um quadro demonstrativo da tipologia de servigos ofertados aos

empresarios, conforme demonstra o quadro 1, vejamos.
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Quadro 1 - Descrigdo da tipologia de servigos ofertados pelo SBRT

Tipos de notas
técnicas

Definicdes - caracterizacoes

Resposta Técnica
(RT)

E compreendida como um conjunto de informagdes técnicas de baixa
complexidade, relativas a producdo de um bem industrial, a execu¢do de um
servigo técnico especializado, ao cultivo e criagdo de produtos agropecuarios,
que envolvam aspectos tecnoldgicos e que visem a melhoria da qualidade, ao
aumento de produtividade e a solu¢do de problemas técnicos/operacionais de
interesse das micro e pequenas empresas, bem como para inicio e
diversificacdo de negocios. Essas informagdes de carater referencial sdo
capazes de subsidiar e contribuir com solugdes a davidas e problemas
empresariais ¢ ou tomada de decisdes (ndo muito complexas).

Resposta Técnica

Sdo notas técnicas que informam sobre normalizagdo, regulamentagdo,

Complementar legislagdo e fornecedores de produtos acabados e servigos especializados no
(RTC) auxilio do processo produtivo da empresa.

Resposta E uma nota técnica que esclarece ou orienta o usuario para a obtengdo da
Referencial (RR) | informagao solicitada, seja por consultoria tecnologica ou apoio a gestdo,

indicando a institui¢do onde ele podera receber o atendimento.

Dossié Técnico
(DT)

E uma nota técnica de mais alta complexidade, elaborada com o propésito de
oferecer orientagdes para a producdo de um bem industrial, a execucdo de um
servigo técnico especializado, o cultivo e criagdo de produtos agropecudrios,
envolvendo aspectos tecnoldgicos e visando a melhoria da qualidade, ao
aumento de produtividade e a solu¢dao de problemas técnicos/operacionais. As
demandas sdo identificadas pelos agentes integrantes da rede, buscando suprir
necessidades locais e regionais onde estdo inseridas as instituigdes. Os DTs tém

que ser previamente aprovados pelo SBRT.

Fonte: Bueno (2014).

O fluxo de atendimento do SBRT ¢ composto pelas seguintes etapas: primeiro o usuario

acessa o site do SBRT, se cadastra e 1€ atentamente o termo de uso; como passo seguinte,

consulta o Banco de Dossiés e Respostas Técnicas do SBRT, onde podera encontrar respostas

para sua demanda; caso nao encontre a soluc¢ao esperada, submete nova demanda. A demanda
¢ encaminhada ao agente regional da rede que serd responsavel por elaborar a resposta. Na
sequéncia, a resposta ¢ publicada no site e o usudrio recebe um e-mail informando que ela esta

pronta e que pode ser consultada a qualquer momento.

O banco de dados do SBRT continha, em 2014, mais de 21 mil notas técnicas
classificadas por palavras-chave, elaboradas pelos nove agentes da rede e ¢ de livre acesso a

todos os cadastrados no site. E importante ressaltar que, caso a demanda nao se inclua em
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nenhum dos escopos instruidos normativamente pelo SBRT, o usuario recebe a informag¢ao na

forma de Resposta Referencial (RR), pela qual € orientado a buscar outras fontes de consulta.

O que vem sendo constatado ao longo da histéria do SBRT ¢ que, embora a rede seja
provedora de informagdes passiveis de gerarem inovacdes, ndo tem a sua estratégia
direcionada ao campo da gestdo da inovagdo. A percepgdo dessa limitacdo norteou um dos
agentes vinculados a rede, o Sistema Integrado de Respostas Técnicas da Unesp, SIRT/Unesp
a buscar a diferenciacdo das suas atividades, passando a atuar em duas novas frentes: a de
inducdo de demandas e a de assisténcia aos usuarios. Isso propiciou uma aproximagao ao campo

da gestdo da inovacao.

O SIRT/Unesp nasceu com uma proposta inovadora, de atuagao proativa, visando a
prospeccao e a indugdo de demandas, guardando afinidade com a ideia de criacdo de um

instrumento de politica publica de apoio ao desenvolvimento local.

A estratégia do SIRT/Unesp, complementar a do SBRT, passou a ser a de induzir
demandas de segmentos homogéneos e cadeias curtas, abrangendo empreendimentos de
pequeno porte, na perspectiva de apoiar politicas de desenvolvimento local por meio da geracao

de inovacgdes de baixa complexidade.

Segundo os autores (ZEN, 2017) a questdo da inovacao nos projetos desenvolvidos por
pesquisadores deve estar vinculada a empresas em areas que envolvam problemas considerados
importantes em ciéncia, engenharia ou em educagao cientifica ou tecnologica. A informagao
quando associada a tecnologia constitui um importante fator de busca pela eficiéncia e eficacia
e que a sua utilizagdo, igualmente, pode aproximar empresa e cliente e construir um

relacionamento de sucesso entre ambos.

E preciso também pensar, discutir e criar politicas publicas de incentivo e financiamento
a inovagdo no pais (BUENO, 2014), do contrario os indices de inovagdes apresentados pelas
MPEs permanecerdo baixos e insignificantes quando comparados aos investimentos realizados

por médias e grandes empresas.

Nota-se a partir da tabela 3 demonstra-se o grau de inovagdo do empresario brasileiro.

Tabela 3 — Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais e estabelecidos segundo as
caracteristicas relacionadas a inovagdo dos produtos e servigos produzidos pelos seus empreendimentos
- Brasil — 2017.



54

% de empreendedores
Caracteristicas do empreendimento

Iniciais Estabelecidos
Produto/servico novo para alguns ou para todos 25,0 26,4
Poucos ou nenhum concorrente 45,7 33,9
Tecnologia com menos 5 anos 1,4 0,3
Consumidores no exterior 0,7 0.5

Fonte GEM Brasil (2017).

Em razao da globalizacao e da alta competitividade dos mercados, as empresas buscam
a inovacdo para se diferenciar dos concorrentes e melhorar seu desempenho e,
consequentemente, sua vantagem competitiva. Vantagem competitiva, segundo o autor ja
citado, € a ocorréncia de niveis de desempenho econdmico acima da média do mercado em

virtude das estratégias adotadas pelas empresas.

Desta forma, ao formular e apresentar o referido mapa com os nove passos da inovacao
nas MPEs, para conhecimento sobre como inovar, espera-se que as MPEs, possam se beneficiar
deste produto orientativo e informativo tecnologico e de fato gerar processos inovativos no pais

como um todo.

Assim, acredita-se que por meio da disseminagdo deste guia pratico de inovagdo em
formato de arquivo de texto (PDF), ou em meio digital como um site, para se fazer chegar este
até as MPEs, tem-se que o0 mesmo oportunizard um processo de inovacao sistematico junto a
estas empresas, onde diferentes atores do meio empresarial e das entidades de apoio sdo
motivados a criarem agdes e programas voltados ao desenvolvimento da inovagdo como um

processo integrante do empreendedorismo, gerando desenvolvimento ao pais.

7.2 0 QUE E, E COMO FAZER A GESTAO DA INOVACAO NA EMPRESA?

O ambiente de negdcios no mundo atual tem se caracterizado pela volatilidade, pela
incerteza, pela complexidade e pela ambiguidade. Tudo ¢ instavel, e a Uinica constante ¢ a

mudanga, que acontece numa velocidade exponencial.

No tocante ao gerenciamento de qualquer organizagdo, existem muitos fatores a serem

analisados e um que merece destaque especial ¢ a gestdo da inovacio. Isto, pois, entre outras
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coisas, ele tende a impulsionar o negocio, fazendo-o permanecer atual frente ao mercado e

contribuindo para o desenvolvimento do pais.

O setor empresarial, todas, mas especialmente as micro empresas ¢ as empresas de
pequeno porte, estdo perplexas diante de uma rapida e profunda mudanga no comportamento
das novas geragdes, estimulada, em grande medida, pelas possibilidades advindas das novas
tecnologias e da economia digital. Pessoas mais conectadas, informadas, exigentes,
acostumadas com velocidade e conveniéncia, representam novos desafios, seja na condi¢ao de
consumidores, de fornecedores e de uma nova condi¢do mista, a qual abrange estas duas em

conjuntamente.

Nao se trata de um “modismo” passageiro ou uma tendéncia futura, ¢ a realidade posta,
que exige acdes imediatas para que as organiza¢gdes mantenham a validade de seus propositos,

sua relevancia e sua capacidade de resiliéncia.

Este cenario se combina, no caso do Brasil, com uma crise de multiplas dimensdes:
ética, politica, econdmica, social e ambiental. O patrimonialismo, o corporativismo, a crise
fiscal, a lentiddo na adog¢do de reformas, a falta de legitimidade e representatividade dos atores
politicos, tudo tem contribuido para um ambiente de incerteza que representa uma ameaga as

estruturas tradicionais existentes.

Na atualidade, os gestores das mais diversas areas t€ém entendido a importancia da
inovagao para o mundo corporativo. De fato, os beneficios de uma boa gestao sdo inimeros,
mas o principal ¢ apresentar produtos ou servi¢os originais ao publico, que agregam valor a
marca através da inventividade e permitam que a empresa se destaque no seu nicho de mercado

em que atuam.

Contudo, para que esse processo seja ser bem-sucedido, € preciso estruturd-lo de forma
consistente, e esta entdo tornou-se a principal tarefa da gestdo da inovacdo dentro das empresas

atualmente.

Assim, por gestdo da inovagdo podemos entender um segmento institucional especifico
voltado para o gerenciamento criativo da organiza¢do, com foco em potencializar os seus
resultados, por meio do desenvolvimento e ampliagao do negdcio, visando manter-se e também

buscar a conquista de novos mercados, seja regional, nacional ou internacional.
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Saliente-se ainda que, para que a gestdo da inovagdo cumpra com o seu papel
fundamental, € necessario que se tenha organizagao, foco e objetivos claros, somente centrado

nestas balizas, serd possivel desenvolver de forma eficiente o setor de inovagao em seu negdcio.

A gestdo da inovagdo passa pela transformacdo digital das empresas e organizagdes ¢
muito mais do que a ampliagdo da sua presenga nos meios digitais, implica na adocdo de
modelos pautados num mindset (mentalidade) empresarial agil que tenha, dentre suas

caracteristicas:

. Capacidade de se adaptar a volatilidade e dar respostas rapidas e conexas aos
desafios de mercado;

o Capacidade de inovar, de alavancar conhecimentos, recursos e ativos dos
ecossistemas de inovagdo através de processos de co-criacdo, de envolvimento das
partes interessadas na geracao de valor compartilhado.

o Maior reciprocidade com o cliente, uma vez que a colabora¢do e cooperagdo
possibilitam mediagdes e experimentagdes que incrementem as chances de sucesso dos
produtos ou servigos em um cenario incerto;

. Atitude para enxergar o “individual” na sua “coletividade”, procurando
compreender os diferentes angulos, as especificidades regionais, estabelecendo assim
um quadro maior das interagdes possiveis; e

o Funcionalidade, por meio de sistemas integrados e processos mapeados para

melhor compreensao e execu¢ao das regras do jogo.

Para as organizagdes em geral, define-se transformacgdo digital como os processos de
mudanca no modelo de negdcios, na integra¢do de tecnologias digitais de forma a se difundir
em todos os processos resultando em mudancas fundamentais na forma como entregamos valor
para nossos clientes e partes interessadas. Por além da dimensdo tecnologica e processual,
implica numa mudanga cultural, incorporando novas competéncias e capacidade de inovagao e

adaptagdo aos constantes desafios de mercado.

A empresa reconhecendo a importancia da inovagdo como um poderoso recurso para o
aumento da competitividade das empresas de pequeno porte, tem desenvolvido programas para
propiciar o acesso a conhecimentos e recursos que facilitem a implantacdo da gestdo da

inovagao.

O processo de gestao da inovagdo compreende cinco etapas distintas:
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1. Levantamento de ideias;

2. Escolha das ideias que serdao implementadas;

3. Definicao dos recursos necessarios;

4. Implementac¢ao das ideias;

5. Aprendizagem, que serve para documentar e organizar o conhecimento adquirido,

visando facilitar a repeti¢ao do ciclo de inovagao.

Além das etapas acima descritas, para que a gestdo de inovagao aconteca de fato, faz-se

importante destacar alguns pontos, onde o empresario deve manter total atengao.

Por isso ¢ salutar pensar na gestao da inovagao antes mesmo da implementagao em si,
que se trata de assumir que o empresario devera ter coragem de se arriscar para conseguir, de
fato, gerar mudanca dentro de seu ambiente de trabalho muitas vezes estagnado ou receoso em

fazer mudangas.

Naturalmente, aqui ndo estamos falando de correr risco sem célculo ou o minimo de
organizagdo, mas no sentido de encorajar a se expor e aprender com os proprios erros, o gestor
do negdcio precisara mostrar para os seus colaboradores as suas ideias e estar aberto a criticas

e reformulagdes se quiser dar inicio a uma gestdo da inovacao bem-sucedida.

Uma vez que o desafio da gestdo da inovagao foi aceito e colocado em planejamento,
para ser um bom gestor nesse segmento, ¢ preciso ter em mente que trazer a publico as suas

ideias, sem medos ou receios, ¢ parte fundamental do processo.

Portanto, deve-se incluir a gestdo da inovacdo dentro do organograma da sua empresa,
¢ parte vital o entendimento de que esta area de atuagdo ¢ legitima como todas as outras,
necessitando de autonomia e recursos assim como as demais areas ou departamentos da

empresa.

Nesse sentido, o gestor da empresa precisa defender o entendimento de que a gestao da
inovagdo ¢ uma das frentes principais de um negocio, afetando as estratégias, as campanhas e,
consequentemente, os resultados conquistados, transformando este processo num ciclo

Virtuoso.

O que o gestor do negocio devera fazer ¢ consolidar a gestdo da inovagdo por meio da
criacdo de boas referéncias, onde um caminho possivel € o networking. Para ser um gestor de

negdcio e profissional criativo, com projetos de qualidade na area de inovagdo, ¢ preciso
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circular, conversar com outros profissionais e estudiosos, frequentar cursos, oficinas e palestras

sobre o tema, enfim buscar conhecimento onde quer que ele esteja disponivel.

Por isso, invista na capacitagao de todos os profissionais envolvidos no processo, nada
funciona de forma isolada, para implantar uma gestdo da inovacdo de qualidade, ¢ preciso de
uma equipe devidamente qualificada, se possivel, at¢ mesmo de todos os profissionais da

empresa.

Convém ponderar que, a partir disso, espera-se criar, de fato, uma cultura da inovacao,
onde todos entendam ndo apenas os seus procedimentos, mas a necessidade da efetiva

implementagao perene da mesma.

Dai a necessidade de se aproveitar a mobilizagdo coletiva para compreender, estudar e
apresentar cases de sucesso que ajudarao a organizacao a visualizar, na pratica, como as pessoas
tém conseguido aprimorar produtos e servigos por meio da criatividade e da implementagao de

novas tecnologias que agreguem valor ao negdcio.

Muito provavelmente, a construgao dessas referéncias, de uma cultura de inovacao e de
uma maior autonomia do setor ajudardo a criar uma identidade inica para o empreendimento,
destacando o mesmo dentro de seu nicho de mercado. Por isso, ¢ importante ampliar a discussao
também para aqueles casos que ndo conseguiram obter os resultados esperados e entenda o
porqué disso, justamente, para evitar reproduzir certos erros, € isso certamente podera fazer

toda a diferenga no sucesso da estratégia.

Assim, cabe destacar que nestes pontos de aten¢ao a estratégia da implantagdo da gestao
da inovagdo na organizagdo, a dica ¢ nao desconsiderar também o ambiente legal, sendo
necessario compreendé-lo, estuda-lo e incorpora-lo as discussdes. Nesse sentido, quando
falamos de criatividade e inovagdo, podemos envolver questdes como direitos autorais,
propriedade intelectual, entre outros assuntos que precisam ser tratados com cautela. Dai a
necessidade de estar sempre em contato com a area juridica da empresa para garantir o

andamento adequado e legal de todo o processo inovativo que esta sendo implantado.

Por fim, cumpre destacar que ¢ fundamental entender que a gestdo da inovagdo ¢ um
procedimento muito importante, mas que € um trabalho continuo e que gera resultados somente
em médio e longo prazo, devendo ser tratado e conduzido dentro das organizacdes de forma

perene.
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Portanto, para que os processos inovativos e a real implementacdo da cultura da
inovacdo se consolidem numa empresa, ¢ fundamental que haja investimento de recursos
humanos, materiais e equipamentos, também o olhar constante e colaboragdao para com outras

empresas, instituigdes e setores, ou seja, faga parte do ecossistema de inovagao como um todo.

A inovagdo ndo ocorre por acaso, mas ¢ fruto de um esfor¢o organizado com esse
proposito. A adogdo de uma sistematica estruturada, como o Processo de Gestao da Inovacao
recomendado pelo SEBRAE (Figura 5) permite que a empresa inove continuamente, ganhando

em competitividade e rentabilidade.

Dessa forma, conforme destaca a figura 5, temos uma demonstracao do processo Sebrae

de gestao da inovagao.

Figura 5 — Processo SEBRAE de Gestdo da Inovagdo.

Inovacéo introduzida

Propostas
ou implementada

de ideias

2
Selecao

Recursos

Oportunidade(s)
para implementar

selecionadal(s)

Fonte: SEBRAE. Gestdo da inovagdo: inovar para competir: manual do participante. Dalcio Roberto dos Reis,
Hélio Gomes de Carvalho, Marcia Beatriz Cavalcante e Eliana Pessoa. Brasilia. 2009. p. 41.
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A gestdo da inovagdo ¢ a iniciativa responsavel por criar mecanismos permanentes de
captagdo, avaliagdo e desenvolvimento de inovacdes, seja dos colaboradores ou de parceiros.
Devera ainda estimular a geracdo de novas ideias de negdcios digitais na empresa e parceiros,
bem como selecionar as ideias de acordo com sua viabilidade e impacto no ambito da

transformagao digital nos negocios.

Através dos conceitos definidos, podemos observar que inovagao ¢ um processo cujas

influencias podem ser manipuladas. Sendo assim ¢ um procedimento passivel de gestao.

Dessa forma, define-se gestdo da inovacao como “o processo de criagdo de um ambiente
e condigdes organizacionais que sejam propicias para aumentar o nivel da capacitagao inovativa
da organizacdo, tendo como objetivo influenciar o nivel de inovagdo que ocorre na

organizacao”.

Gerenciar a inovagao € essencial para que a empresa construa capacidade de inovar. A
estratégia competitiva da organizacdo determina o padrdo das a¢des que define sua busca ao
desenvolvimento. Assim, a estratégia adotada designa o papel da inovagdo dentro do alcance

de vantagem competitiva.

Desta forma, ao formular o referido guia pratico com orientacdes e facilitagdo para
acesso as MPEs, sobre como inovar, para que o mesmo seja disseminado em todo o pais, espera-
se que as MPEs, possam se beneficiar deste produto informativo tecnologico e de fato gerar

processos inovativos no pais como um todo.

7.3 COMO E ONDE INOVAR NA EMPRESA?

Inovar por si ¢ um grande desafio, e ser inovador ndo ¢ algo exclusivo para pessoas
excepcionais, todos podem ser inovadores. A inova¢ao ndo ¢ um dom e sim uma habilidade que

pode ser trabalhada e construida no dia a dia.

Uma primeira medida para adotar a inovagdo na empresa, ¢ delimitar o nicho a ser
explorado, e logo apds, atente-se aos recursos que podem ser adotados para incrementar um
produto ja existente, ou mesmo para alterar parte do modelo do negocio ou até mesmo para
alterar o modelo por inteiro, como ocorreu com os aplicativos de corrida, ou seja, um avango

em prestacao de servicos de taxi.
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Quem pensou em tamanha revolugdo neste tipo de servicos, a criagdo de tais aplicativos
¢ um dos principais exemplos que ilustram essa nova estrutura tecnolégica com sucesso, ou
seja, o mercado identificou uma lacuna no que diz respeito a mobilidade urbana e com o recurso
tecnologico embarcado nos celulares permitiu que isso fosse suprido por pregos acessiveis, sem
sequer ter que contratar motoristas, uma vez que os proprios cidaddos podem se tornar

condutores, desde que devidamente credenciados junto as empresas prestadoras destes servigos.

Isso s6 aconteceu, porque um empreendedor ousou, € criou o modelo a partir da
identificacdo de uma necessidade, criou uma tecnologia acoplada a um dispositivo que conecta
pessoas dispostas a trabalhar com pessoas dispostas a consumir, por um prego mais acessivel
que o praticado até entdo pelos “engessados” taxis, € o melhor foi que isso possibilitou com que

todos os envolvidos ficassem satisfeitos.

Este deve ser o foco de quem pretende inovar, pois € justamente nesse sentido que a
inovagdo deve entrar nos modelos de negocios, buscando suprir necessidades das pessoas e
empresas, muitas vezes antes mesmo de a populacao se dar conta que as possui ¢ oferecer

solucdes antecipadamente, fator que lhe permite sair a frente da concorréncia.

Ao pensar inovacao, € inevitavel ou até mesmo impossivel fugir da tecnologia e de seus
reflexos sobre todos, inclusive sobre os que ndo a consomem diretamente, ou que pensam nao
a consumir. Sendo assim, adotar o uso de recursos como criagao de softwares que facilitem a
divulgac¢do ou até mesmo a entrega do seu produto pode ser uma das solugdes possiveis, € isso
serd um dos diferenciais da empresa frente a concorréncia, em sua busca pela lideranga do seu

segmento.

O gestor de empresa que desenvolver esforcos para convergir o desempenho
desenfreado da tecnologia, alinhado a capacidade intelectual e criativa da mente humana criara,

certamente, uma receita de sucesso para o futuro do seu negocio.

Por isso, ¢ essencial ter tato para, apos definir o nicho a ser explorado, saber como
integrar as tecnologias e novas abordagens para que resulte em uma performance de sucesso no

mercado globalizado e competitivo.

Diante de todos esses fatores, cabe ao gestor, definir estratégias e também investir em
pesquisas de mercado, o que pode ser uma boa opg¢ao para entender a concorréncia e trabalhar
com a sua fatia de mercado “share” adequadamente. E para conseguir isso, sera possivel contar

com profissionais e contratar empresas especializadas em pesquisa de mercado para que possa
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estudar e entender a concorréncia, a demanda dos consumidores e trabalhar de maneira
inovadora seus modelos de negdcio e marketing para conseguir criar diferenciais competitivos

e buscar a satisfacdo plena dos seus clientes.

Nos tempos atuais, ¢ imperioso ter atitude empreendedora, e recorrer a praticas
inovadoras ¢ fundamental para que as empresas se desprendam do formato de gestao tradicional
e alcancem novos setores e segmentos. Pois a inovagdo em modelos de negocios pode ser
desencadeada por uma forma diferente de olhar o publico, suas necessidades e suas demandas,

bem como suas proprias configuragdes de gestio internas do negocio.

Certamente, a chance de sucesso aumentard com a inovagao, mas € preciso vencer o
medo de agir e de investir recursos financeiros, essa ¢ uma formula de sucesso para os negocios
contemporaneos, que precisa caminhar junto com o mercado e com a sociedade, buscando seu

desenvolvimento e evolugao.

Para inovar, pressupde ndo ter medo de errar, o erro faz parte do processo. Busque tentar,
corrija, e tente novamente. Erre, erre novamente, e depois reflita sobre os erros como acimulo

de informagao, e ndo como fracasso.

A atencdo do empreendedor deve estar em foco, ndo descuide da implementacdo da
inovacdo. Pois, ¢ facil ter ideias, porém executd-las com sucesso ¢ a verdadeira dificuldade, e
surgem imprevistos no meio do projeto, dai a necessidade de acompanhar € monitorar o projeto

e, se preciso, faca adaptagdes.

A etapa do planejamento ¢ uma importante etapa deste processo, por isso ¢ necessario
planejar e assumir riscos, sem ousadia, ndo se faz nada diferente ou novo e criativo. Quando
pensar no futuro, ¢ inerente e natural que o grau de incerteza aumente na tomada de decisoes,
lembre-se que o risco ndo ¢ algo ruim, s6 ¢ necessario conhecé-lo bem e buscar formas de

minimiza-lo.

Como ja mencionado neste trabalho, o empreendedor ndo deve julgar novas ideias que
surgirem, mas sim esteja disposto a ouvir ideias que, a principio, ache que nao vao funcionar e
também aquelas que parecem Obvias. Nos dois casos, voce pode descobrir caminhos inovadores
que vao provocar aquela frase “Como nao pensei nisso antes?”, e notar que a inovagao ja esta

acontecendo de fato.

Como em qualquer atividade, mas especialmente na empresarial, tenha objetivos claros,

em matéria de exemplos de objetivos e metas o esporte da aulas e bons exemplos, como por
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exemplo, o alpinista, se 0 seu objetivo for chegar ao topo, vocé estad morto, entdo o objetivo ¢é

voltar em seguranga.

Outro fator importante na inovagao ¢ nao ficar preso ao seu projeto inicial, se ele nao
estiver dando certo, faca adaptacdes e reinvente-o. Afinal, as grandes invengdes foram resultado
de iniciativas fracassadas, muitos testes, e reviravoltas, empresas fecharam para abrirem novas

em seu lugar. O Viagra, por exemplo, nasceu da busca por um remédio para hipertensao.

Quando na busca da inovagdo, for tratar de um fator vital, a hora de formar equipes,
garantir a diversidade ¢ fundamental, pesquise, busque e monte suas equipes com profissionais
de diferentes perfis, formacao e experiéncias. Para inovar, € preciso ousar, procure pessoas que
acreditam que podem mudar o mundo, e certamente elas lhe ajudardo a mudar o seu negdcio e

a eleva-lo a outro patamar.

E necessario também lembrar que ninguém inova sozinho, por isso, busque, compartilhe
ideias, métodos, problemas e experiéncias. Pratique a escuta ativa de profissionais que
trabalham com vocé e também seus consumidores, eles podem lhe ajudar a encontrar a inovacao

que faltava, e a trazer solugdes que vao dinamizar seu negocio.

Um ponto fundamental, e que muitos empreendedores falham, ¢ conhecer o seu
cliente/consumidor, pois o impacto da inovacdo € proporcional ao quanto as pessoas se
importam com determinado problema ou situagdo que sera resolvido ou melhorado. Assim,
conhecer seu publico vai ajuda-lo a entender o que precisam, o que necessitam, o que buscam,

que satisfagcdo desejam.

Cabe ao empreendedor, que estd investindo seus recursos, sejam humanos, materiais e
financeiros na atividade, analisar seu negocio, bem como, pensar em todos os itens que

envolvem sua empresa e elencar todas as dreas em que ha possibilidades de inovar na empresa:

. na maneira de fabricar seu produto;

. na forma de distribuigao;

° no atendimento ao cliente;

. na comunicac¢ao e divulgacao de seus servigos ou produtos, nos canais virtuais e
fisicos;

. na apresentagao (embalagens, materiais de marketing, catalogos de venda).
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Depois de ver todas as informagdes deste capitulo, cabe pensar em qual area vocé
poderia inovar?, trace planos, ouse, converse com colaboradores, parceiros e clientes para saber

o que eles tém a dizer, e mao na massa, enfim inovar e conquistar mercados.

7.4 QUAIS AS TECNOLOGIAS E METODOS PARA SE INOVAR?

Quando falamos em inovagao, cujo conceito ja foi definido e apresentado no capitulo 7
deste trabalho, logo vem a indaga¢do, mas como inovar, € quais as tecnologias ¢ métodos

podemos aplicar ou utilizar para de fato inovar nas empresas.

Em pesquisas realizadas veremos que sao diversos os métodos de inovagdes existentes,
bem como, as tecnologias que podem ser aplicadas, todos esses fatores vao depender da
caracteristica da empresa e tipo do negocio “segmento” que se pretende inovar. Exemplos, uma
empresa do segmento de Tecnologia da Informagdo, vai se utilizar mais de tecnologias de
sistemas, softwares e hardwares para inovar, enquanto que uma empresa do segmento da
construcdo civil também poderd se utilizar de ferramentas de T1, mas em regra ird utilizar-se de
equipamentos e maquindrios tecnologicos, para atingir melhor produtividade e reduzir custos,

visando tornarem-se mais competitivas no mercado.

A tecnologia, nos dias de hoje, ¢ definidora dos niveis de competitividade das empresas,
seja qual for o seu porte. Ela refere-se ao conhecimento da técnica, dos métodos e dos projetos

executados nas empresas.

Quase sempre ao identificarmos o surgimento de ideias criativas em um ambiente
organizacional, ndo ¢ incomum, classificar esse fato como pertencente ao ramo da criatividade.
E isso tem a ver com o surgimento de novos produtos, novos servicos ou até mesmo novos
arranjos organizacionais, um campo evidentemente definido como sendo de criatividade, que

por sua vez constitui uma inovagao.

Desta forma, o crescimento empresarial ¢ fortemente impulsionado pela ciéncia, pela
tecnologia e pela inovagdo, que por sua vez, irdo impactar no crescimento da economia como
um todo, na geracdo de riqueza e no aumento da qualidade de vida da sociedade do local onde

esse fendmeno acontece.
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O bindmio da ciéncia e a inovagao tecnologica, quando acessiveis para esse publico
podem ser decisivas tanto para o desenvolvimento dos negdcios como para garantir a sua
sustentabilidade através dos ganhos proporcionados pelo impacto gerado nos niveis de
produtividade que por sua vez ampliam as possibilidades de tornd-las competitivas e lucrativas

e assim criarem um circulo virtuoso capaz de dinamizar a economia como um todo.

Nesta seara, ¢ inegdvel que a inovagdo tecnoldgica constitui um motor do
desenvolvimento econdmico e social e sua aplicagdo, nas micro, pequenas ¢ grandes empresas
possibilita o seu emprego na solucdo de problemas, contribui para um melhor desempenho e

permite o desenvolvimento de potencialidades e o aproveitamento das oportunidades.

Um exemplo clédssico da inovagdo tecnoldgica ocorre no segmento da tecnologia da
informagao, pois nela vemos claramente o quanto o seu uso tem impactado os varios setores
em uma empresa, permitindo o emprego da inova¢do em uma escala mais larga e facilitando o
funcionamento e organizacao dos diversos setores ou departamentos, e também a vida dos

funcionarios no local de trabalho.

Em fung¢do do impulso causado pelo desenvolvimento da economia, as micro e pequenas
empresas tém que inovar tanto internamente como externamente para obter desenvolvimento,
lucro e ganhar clientela, isso faz sentido, haja vista que, entre suas pretensdes, manter-se no
mercado e ter um fluxo na movimentacdo da sua mercadoria e dos recursos investidos, que

assegurem o retorno necessario para isso constitui a base de tudo.

A tecnologia, por si ja possibilita a potencializagdo dos resultados e, ainda mais, quando

manuseada e aplicada de maneira correta.

Assim, para as organizagdes, a inovagao constitui o maior fator de competitividade e,
no caso das micro e pequenas empresas esse diferencial pode servir de suporte e garantia de
competitividade e prevenir contra problemas futuros. Todos esses fatores, quando trabalhados
de modo adequado pode impactar positivamente o ambiente da organizacdo € com iSso
melhorar os niveis de satisfacao interno e externo. No lado interno o reflexo imediato ocorre na
relacdo com os empregados e no lado externo, na aproximagao com os clientes proporcionando

uma maior satisfacdo e reconhecimento no mercado em que atua.

Por isso, recomenda-se que as organizagdes antes de aplicar certos tipos de tecnologia
fagam a verificagdo da sua adaptabilidade e as circunstancias do momento, pois, assim, podera

estd se precavendo de problemas e conflitos. Para tanto, um estudo de campo e uma analise
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mais apurada poderd apontar possiveis cendrios em que haja sinalizagcdes se a tecnologia

aplicada podera ser exitosa para o sucesso do empreendimento.

O termo “tecnologia” sempre nos faz pensar que sera algo inovador que vai mudar o
antes e o depois operando mudangas tanto o mercado local como em toda uma area de influéncia
da empresa. A tecnologia ¢ um elemento capaz de destacar a empresa e quanto mais a empresa
¢ inovadora, mais ela vai chamar a aten¢do da clientela, clientela essa, que em ltima instancia
¢ a responsavel pelo seu crescimento e pelo marketing do negocio. Esse € o diferencial que ira

se refletir na lucratividade e no seu posicionamento junto aos clientes.

A tecnologia tem disponibilidade para liderar o desenvolvimento e o controle dos
sistemas da empresa, verificando os erros, processos, niveis e qualidades da instituicao

mostrando internamente qual e quanto vai se desenvolver ao longo dos periodos.

A inovagao nunca foi facil para as empresas, pois elas gastam energias e recursos para
serem competitivas, € se manter no topo ¢ mais complicado ainda, por outro lado para se pensar
no futuro é imperioso pensar em disrup¢ao, criar solugdes, produtos, servigcos € processos que
interrompam o ciclo comum do mercado, despertem o interesse dos consumidores e auxiliem

as organizagdes na superagdo dos desafios internos.

E para ajudar a solucionar toda esta problematica ¢ que vem a tecnologia e a
transformagao digital, as quais estdo tornando esse esfor¢co mais vidvel para as organizacdes de

todos os portes e segmentos, ou seja, possibilitando de fato a geragdao da inovacao.

Neste sentido, vamos abordar a partir de agora como foi proposto neste capitulo,
algumas tecnologias e métodos para se inovar, tais como: a inteligéncia artificial, espagos de
trabalhos inteligentes, aceleradores internos, parcerias com universidades, inovagdo aberta,
design thinking, gamificagdo, e tecnologias como, google g suite, google cloud platform, lean
startup, brainstorm, business model canvas, dentre outros, mas sem a pretensao de esgotar o
assunto, pois sabemos que existem diversos autores que pontuam outros métodos € nomeiam
as tecnologias conforme compreendem, ndo sendo o objetivo aqui apresentar todas as
tecnologias existentes, mas sim, contribuir a apresentagdo das principais ou mais difundidas no

mercado.

7.4.1 Inteligéncia Artificial
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Iniciando pela Inteligéncia Artificial ou IA, este temo embora seja ja encontrado em
muitas empresas em pratica, ainda ¢ muito iniciante na inovagao, onde estas ndo devem pensar
na IA como algo que pretende eliminar ou substituir funcionarios de alta qualificagcdo, nao ¢

por ai.

O que se percebe ¢ que a IA vem sendo utilizada na proposta de auxiliar as atividades
do trabalho pesado e demorado, ou seja, as empresas irdo incorporar ferramentas de inteligéncia
artificial para dar a seus funciondrios tempo para se concentrarem em maneiras novas €
inovadoras de realizar seus trabalhos, como também para proporcionar experiéncias mais

otimizadas para seus clientes.

Vejamos alguns exemplos praticos da aplicacao da IA no mercado, filtros inteligentes
de spam e de categorizagdes nos e-mails; chatbots para respostas automatizadas e suporte on-
line aos clientes; assistentes pessoais inteligentes como “Siri € Google Now”; ferramentas de
vigilancia patrimonial; solugdes para fechamentos de vendas e negocios; comandos de voz para
recursos de texto; dispositivos inteligentes que se ajustam de acordo com o perfil e
comportamento dos usudrios; insights automatizados, especialmente para industrias orientadas

a dados, por exemplo, servicos financeiros ou comércio eletronico.

7.4.2 Espacos de Trabalhos Inteligentes

Atualmente as empresas mais inovadoras projetam seus espacos de trabalhos
inteligentes visando permitir interagdes faceis entre seus funcionarios de diferentes setores ou
departamentos, pois elas descobriram que esta pratica permite a disseminagdo mais facil de

ideias e solucdes para problemas que antes eram considerados dificeis.

Nesse ambiente, gragas aos sensores conectados a internet, as empresas podem aplicar
dados a este tipo de engenharia e design, onde os espagos de trabalho inteligentes também
permitirdo a conexao dos mundos fisico e digital, incentivando os provedores de dispositivos a

expandir ou criar parcerias em torno de solu¢des imersivas de colaboragao.

Os espagos de trabalho offline, como salas sem paredes ou online como novas formas
de conexdo (chat e video), auxiliam profissionais a se adaptarem em um novo conceito de

trabalho que lhes permite maior colaboragdo e produtividade, gerando resultados.
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7.4.3 Aceleradores Internos (Intraempreendedorismo)

Outra tecnologia que vem se mostrando vidvel para as organizagdes, ¢ o chamado
intraempreendedorismo, que ¢ a utilizagdo de modelo acelerador interno para promover a
inovagdo, sem ter que adquirir as startups, as quais eram compradas para trazer a inovagao para
a empresa. Nesse modelo, os funciondrios podem seguir ideais como se fossem startups, livres
de restrigdes corporativas usuais, eles podem desenvolver rapidamente um conceito desde

protétipo até uma solugcdo adequadamente construida.

Nesse modelo, a liberdade dada aos aceleradores internos lhes permitira ultrapassarem
os limites dos mercados atuais, e ainda, se feito corretamente o processo de construcao de um
acelerador interno, isto pode fazer com que as empresas prosperem com inje¢des constantes de
energia criativa, novidade e senso de urgéncia, como consequéncia pioneira do

desenvolvimento de boas ideias.

7.4.4 Parcerias com Universidades

Cabe aqui também trazer o modelo de tecnologia por meio das parcerias com

universidades, o qual ainda ¢ pouco utilizado no Brasil, porém em outros paises este €

amplamente difundido, afinal estas parcerias sdo impulsionadoras da inovacao.

Quando este processo de parceria ¢ administrado de maneira estratégica, este tipo de
relacionamento eleva o patamar da pesquisa e desenvolvimento corporativo (P&D) a novos
patamares. Da criacdo de fundamentos de conhecimento para a proxima geragdo de solucdes
até servir como um “workbench” (¢ uma ferramenta visual de design de banco de dados que
integra desenvolvimento, administragdo, design, criacdo ¢ manutengao de SQL), estendido para
solucionar problemas incrementais de curto prazo, ou seja, hd muito o que se fazer e sdo

infinitas as possibilidades desta parceria.

Uma matéria sobre este tema foi noticiada pelo Jornal O Estadao, de Sao Paulo, onde

em 2017 a universidades brasileiras bateram recordes em parcerias com as organizagoes,
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especialmente em projetos de inovacdo, sendo que a s6 a Universidade de Sao Paulo (USP)

firmou cerca de 90 (noventa) contratos com a iniciativa privada naquele ano.

Outro bom exemplo, agora noticiado pelo G1 (portal de noticias da Rede Globo), foi
realizado pelo Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel) de Santa Rita do Sapucai-MG,
o qual firmou acordos com diversas empresas, para driblar reducdes de repasses
governamentais a pesquisa, ou seja, hd boa vontade das instituigdes de ensino superior, € as

empresas mais inovadoras ja estdo de olho nessa tendéncia.

7.4.5 Inovacao Aberta

Nesse sentido, na esteira do tema das parcerias com universidades, surge outro método
de tecnologia importante que ¢ a inovagdo aberta, que ¢ a pratica de buscar parcerias da
empresa com outras organizacgdes, consultorias € até mesmo as universidades visando inovar

em processos, produtos ou servicos.

Muitas vezes, a criagdo de um novo produto ou servi¢o pode vir da unido com empresas
parceiras, assim, ¢ possivel manter a atengdo ao negocio € ao mesmo tempo, dedicar parte da

equipe na cooperagao com outros profissionais para um projeto especifico.

No caso das universidades, interessante buscar programas focados em laboratérios de
inovagdo, onde a empresa precisa patrocinar um projeto de pesquisa e até ceder alguns
colaboradores para trabalharem em conjunto com estudantes universitarios durante um periodo

em troca de esforco e jovens ideias.

A busca pelas MPEs, do conhecimento externo sobre inovacao pode servir de fonte de
desenvolvimento futuro, assim, esta categoria de empresas que normalmente detém pouca
capacidade interna de pesquisa e desenvolvimento (P&D) podem se valer do modelo de
inovacao aberta para buscar conhecimento externo que as faga conquistar insumos competitivos
dificeis de ser alcancados isoladamente, como competéncias, conhecimento e técnicas de

mercado.

Desta forma os resultados de inovacgdo aberta apresentados nas MPEs, t€m um papel

mais diferenciado do que nas grandes empresas, onde nas MPEs, que adotam a inovagao aberta,
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os modelos de negdcios sdo vitais ao seu desenvolvimento, ao contrario do que acontece com

a grande empresa, cujo resultado reside nas tecnologias por ela utilizadas.

O uso do modelo de inovagao aberta reduz as barreiras de entrada no mercado e permite
utilizar melhor o conhecimento para inovar de forma sustentdvel, assim, as novas empresas
adotam o modelo como forma de negdcio, logo buscam parcerias com concorrentes para
desenvolver inovagdes, ¢ a diminui¢do no tamanho das empresas faz com que o modelo se torne

cada vez mais disseminado.

A inovagdo aberta ¢ uma abordagem mais dindmica e menos linear, em que as empresas
procuram inovagoes, tanto de dentro para fora quanto de fora para dentro, possibilitando uma

troca mais facil entre o ecossistema e os processos internos de inovagao das empresas.

Além disso, nos ultimos cinco anos, atores privados t€ém se mobilizado para apoiar a
criacdo de novos negocios. A presenca das aceleradoras no Brasil € um fenomeno recente, assim
como o interesse das grandes empresas nas starfups, uma aproximagao que pode ser vista como
uma estratégia de inovacao aberta e colaborativa, uma forma de as grandes empresas buscarem
novos bens, servigos, desenvolvimentos tecnoldgicos e modelos de negocios a partir de um

parceiro externo mais especializado, agil e dindmico.

O Hospital Israelita Albert Einstein criou, em 2014, uma area de inovagao aberta que
inclui Centro de Inovacao Tecnoldgica (CIT) para o desenvolvimento de novos servigos e
produtos, laboratorio de inovacao (/nnovation Lab), além de agdes para atracao de startups. O
CIT ¢ um centro que recebe e avalia propostas de ideias com potencial de se tornarem inovagdes
tecnoldgicas, tanto internas quanto externas. O Innovation Lab é um espago dedicado ao

aprendizado, a experimentacao e a criagdo de novos produtos e servigos.

Outro exemplo ¢ o InovaBra, um programa de inovagdo aberta e de atracdo de
empreendedores do Bradesco, com o objetivo de desenvolver solu¢des aplicaveis ao setor
financeiro, em areas como “banco do futuro”, canais digitais, produtos, meios de pagamento e
seguros. O programa tem duragdo de dez meses, dos quais quatro sdo utilizados para um
rigoroso processo seletivo, e os outros seis para o desenvolvimento das solugdes e a adaptagao
ao banco. O interessante no processo € que o banco internaliza o desenvolvimento tecnologico
desde o inicio, ja que o selecionado utiliza a infraestrutura e recebe mentoria de executivos do

Bradesco.
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7.4.6 Design Thinking

Uma outra abordagem de método pratico de tecnologia é o Design Thinking, que trata
da inovagdo pautada na forma de pensar do designer, isto porque o designer mescla criatividade

€ a empatia para criar solugdes inovadoras nas organizagoes.

O Design Thinking, portanto, fornece um complemento da visdo mercadoldgica de que
para inovar € preciso focar no desenvolvimento € na integracdo de novas tecnologias e na

abertura de novos mercados.

Assim, este método propicia a inovagao principalmente ao introduzir novos significados
aos produtos, servigos e relacionamentos a partir do foco no ser humano e todos os parceiros

envolvidos.

O método basicamente ¢ realizado por quatro processos no projeto onde o Design
Thinking ¢ o método escolhido, quais sejam: imersao, periodo onde a busca de possiveis
solucdes para um problema ou desafio; andlise, as informacdes coletadas na fase da imersdo e
todo material bruto levantado servem de base para esta etapa; idealizacido, o maior numero de
ideias propostas sdo apresentadas sem nenhum julgamento, os participantes do projeto propdem
novas alternativas e solugdes para o contexto identificado na andlise, pensando e desenvolvendo
novas teorias; prototipagem, ¢ a fase de validagdo das ideias geradas, onde se aparam as

arestas, verificam o que se encaixa no projeto, juntam as propostas e colocam as maos na massa.

7.4.7 Gamification (Gamificacao)

O chamado método da gamificacdo, ¢ o uso de mecanicas de jogos para influenciar
desempenhos, resolver situagdes problemas e/ou despertar engajamento, sdo as chamadas
técnicas aprendidas a partir do games para fugir de abordagens tradicionais quando se trata de

moldar ou encorajar comportamentos e atitudes especificos nas pessoas.

Esta ¢ uma abordagem muito utilizada para familiarizar as pessoas com novas
tecnologias, aproximar recursos para agilizar processos de aprendizagem, auxiliar novas
técnicas para treinamentos, engajar com atividades consideradas tediosas, promover gestio de

mudangas, entre outras coisas.
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Na atitude de “gamificar” atividades e projetos, as organizacdes criam ou facilitam o
estabelecimento de relagdes sauddveis entre as equipes ou membros do mesmo projeto,
utilizando de mecanismos conhecidos em jogos, como, por exemplo, métricas resultados,
personagens, regras e recompensas, deixando o trabalho mais divertido, descontraido,

colaborativo e criativo.

7.4.8 Google G Suite

Outra metodologia tecnoldgica que mencionamos € a Google G Suite, trata-se de uma
tecnologia de recursos baseados na computagao na nuvem, desenvolvida pela Google, criada e
pensada para auxiliar a melhora da produtividade, colaboragdo, comunicacdo, seguranga, €

mobilidade de empresas e equipes.

Esta tecnologia ajuda as equipes das organizagdes a desenvolverem seus trabalhos de
forma mais agil, a partir das ferramentas que os permite criar e compartilhar documentos,
estabelecer conversas rapidas para aproximar pessoas € equipes a partir de recursos ilimitadas
de chat e video, organizar reunides e encontrar facilmente horarios combinados entre as
agendas, facilitar o envio e recebimento de e-mails com filtros e respostas mais inteligentes,
entre tantas outras funcionalidades e rotinas que garantem velocidade e aprimoram o trabalho

dos usuarios.

Conhecer e investir no G Suite, ¢ um passo importante para as organizagdes comegarem
a desenvolver uma cultura voltada para a nuvem, pensar no futuro proéximo e trazer a inovagao
para dentro das organizacdes, ou seja, desenvolver recursos internos torna sua gestao orientada
a dados e potencializa a capacidade de producdo e criatividade das pessoas no mundo

corporativo.

7.4.9 Google Cloud Platform

Outra tecnologia desenvolvida e difundida no mercado pela Google, ¢ a Google Cloud

Platform (GCP), na qual trata-se de uma coleg¢do de recursos de computagdo da Google,
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disponibilizados por meio de servicos para uso da nuvem em projetos demandados e

customizados.

Neste tipo de tecnologia, sao ofertados servigos com foco na nuvem, os produtos de
software e hardware sdo disponibilizados como servigos integrados que garantem acesso aos
recursos subjacentes da Big G. Na qual a Google dispde de mais de 50 (cinquenta) servigos que
podem ser utilizados e pensados para os projetos de sua organizagdo, incluindo um rol como
infraestrutura (IaaS, PaaS, SaaS) nas categorias de computacdo, armazenamento e banco de
dados, rede, big data, aprendizado de maquina, identidade e seguranga, além das ferramentas

de gerenciamento e de desenvolvimento.

Realmente esta ¢ uma ferramenta onde as preocupagdes com a criacao da infraestrutura
de TI praticamente desaparecem, o que da aos usudrios mais tecnologia, com a vantagem da

disponibilidade constante, segura e integra, para atuarem de forma inovadora.

7.4.10 Lean Startup

Ja o modelo da metodologia Lean Startup, como os empreendedores atuais utilizam a
inovagdo continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas (RIES, 2012), onde estes
utilizam a inovagao continua para criar empresas de sucesso em pleno século XXI que se tornou
um mundo acelerado e de grande concorréncia formando um ambiente de grande incerteza para

qualquer empresa, quanto mais para as startups.

Trata-se de um método de desenvolvimento de produtos e mercados com agilidade,
velocidade e interagdo com os clientes. Os principais principios de uma lean startup sao circulo
de reagdo (construir-medir-aprender), produto minimamente viavel (MVP), desenvolvimento

continuo e testes A/B.

O conceito Lean Startup descreve ainda um conjunto de praticas para ajudar os
empreendedores a aumentar suas chances de desenvolver uma startup de sucesso, nao levando
em consideragdo o tamanho da empresa, da atividade ou do setor da economia, qualquer
individuo que esta criando um novo produto ou negdcio sob condi¢des de extrema incerteza ¢
um empreendedor, quer saiba ou ndo, e quer trabalhe em uma entidade governamental, numa
empresa publica, ou apoiada por capital de risco, ou ainda numa organizagdo sem fins

lucrativos, ou numa empresa focada em obter lucro.
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Lean startup ¢€ as vezes descrito como o "pensamento enxuto" (Lean Thinking) aplicado
ao processo empreendedor, sendo que o principio central no pensamento enxuto, ¢ reduzir o

desperdicio de tempo, talento e recursos.

Os processos de Lean Startup usam o envolvimento dos clientes para reduzir o
desperdicio, incrementando a frequéncia de contato com clientes reais e assim validando ou

eliminando, o mais cedo possivel, suposi¢des incorretas sobre mercado ou sobre o projeto.

Esta abordagem se propde a melhorar as taticas empreendedoras, reduzindo o trabalho,
o custo de validar suposi¢des sobre o mercado e o tempo necessario ao negocio para encontrar
tracdo de mercado, o resultado ¢ o produto minimo vidvel ou MVP. O desenvolvimento de um
produto minimo vidvel como parte da estratégia da Lean Startup, ¢ para a realizacdo de testes

quantitativos rapidos do mercado do produto ou das caracteristicas de um produto ou servigo.

O Lean Startup, s6 funcionara por meio da capacidade de construir uma organizagao tao
adaptavel e agil quanto os desafios enfrentados por ela, e isso exigird encarar os desafios
humanos relacionados a essa nova maneira de trabalho, tendo a responsabilidade como a base

da piramide, seguida dos processos, seguido da cultura e por ultimo as pessoas envolvidas.

7.4.11 Brainstorm

Outra metodologia que auxilia no processo inovativo das organizagoes € o Brainstorm,
essa técnica vai lhe ajudar a desamarrar as ideias. No brainstorming, um grupo de pessoas se
retne e expde seus pensamentos e ideias “sem barreiras” para que possam chegar a um
denominador comum, com o objetivo de gerar inovagao em relagdo a um determinado produto,

Servico, processo, projeto ou area.

O brainstorm, ou tempestade de ideias, visa explorar a potencialidade criativa de um
individuo ou de um grupo, a atividade estimula o encadeamento de ideias e facilita o fluxo da

imaginagao.

E possivel e aconselhavel que o empreendedor realize na empresa um brainstorming
com seus colaboradores, com seus amigos, com parceiros ou qualquer grupo de pessoas que

possam acrescentar visoes diferenciadas sobre o seu negdcio.
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Também ¢ importante destacar que, a regra principal dessa técnica ¢ que nenhuma ideia
deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda, nem tampouco deve ser tolhida, enfim,
todas as ideias trazidas devem estar na compilacao final das ideias que surgiram no processo,
para depois num processo evolutivo da técnica, evoluir eliminado as menos aplicaveis até que

se tenha a solucao final.

7.4.12 Business Model Canvas

Um importante método de inovagdo que surgiu e tem sido aplicado constantemente no
meio das MPEs, ¢ o Business Model Canvas, o modelo de negocio canvas, traz uma abordagem
de que a inovagao pode ndo estar perceptivel no produto ou no servigo. Muitas vezes ¢ o modelo

de negocio que faz a diferenca.

Trata-se de uma ferramenta interessante para montarmos modelos de negocios
inovadores ¢ o Business Model Canvas, com ele, podemos simular diferentes situacdes para os
nove elementos de um modelo de negocios: clientes, proposta de valor, relacionamento, canais,

fontes de receitas, atividades, recursos, parceiros e estrutura de custos.

Esses nove blocos sao acompanhados por uma série de perguntas que ajudam a definir

caminhos para a inovacao e compreendem quatro areas principais de um negocio:

e C(Clientes (QUEM?): segmentos de clientes; canais e meios de relacionamento com 0s
clientes;

e Oferta (O QUE?): proposta de valor, qual sera o seu diferencial no mercado;

e Infraestrutura (COMO?): recursos chave; atividades chave e parceiros chave, como sera
montada a estrutura de funcionamento do negocio;

e Viabilidade financeira (QUANTOQO?): fontes de receitas e estrutura de custos, ou seja,

quanto de recursos a empresa necessitara para entrar em funcionamento e se manter.

Cada um destes nove blocos esta destinado a descrever um aspecto da organizagao e,

juntos, fornecem uma visao geral das estruturas e processos existentes, conforme figura 6.

Figura 6 - Business Model Canvas (Canvas Modelo de Negocios)
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Business Model Canvas

Parcerias Atividades Relacionamento| Segmenio

chave chave com clientes de clientes

COMO? QUEM?

Recursos Canais

chave

Estrutura de Fontes

custos QUAN TO? de receita

Fonte: Sebrae (2018).

Sendo que cada quadrante do Modelo de Negocios Canvas, € descrito e apresentado da

seguinte forma:

COMO FAZER:

1 - Parcerias chave: O penultimo bloco descreve aqueles parceiros essenciais para que
L. . . e ~ .
seu negocio funcione. Aqui a pergunta a ser respondida €: “Quem sdo os parceiros chave para

0 seu negocio?”.

2 - Atividades chave: O antepenutltimo bloco descreve as agdes mais importantes para
que a empresa consiga entregar sua proposta de valor. Aqui a pergunta a ser respondida é:

“Quais atividades chave seu negocio precisa para funcionar?”.
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3 - Recursos chave: Este bloco compreende os recursos necessarios para fazer a
empresa funcionar. Eles podem ser segmentados em recursos fisicos (ex.: fabrica), financeiros
(ex.: empréstimo no banco), intelectuais (ex.: patente de produto) e humanos (ex.: forca de
vendas). Pense na seguinte pergunta: “Quais sdo recursos chave que seu negdcio precisa para

sobreviver?”.

O QUE FAZER:

4 - Proposta de valor: Este segundo bloco descreve o pacote de produtos/servigos que
motivam os clientes a escolher sua empresa ao invés da concorréncia. A principal pergunta

neste caso €: “Quais problemas/necessidades dos seus clientes vocé esta ajudando a resolver?”.

QUEM E DE QUE FORMA CONTRIBUIRA PARA FAZER:

5 - Relacionamento com clientes: Este bloco descreve qual tipo de relagdo a empresa
pretende ter com cada grupo descrito no campo “segmento de clientes”, podendo ser desde
pessoal até automatizado. Aqui, a principal pergunta ¢: “Que tipo de relacionamento cada

segmento de clientes espera que vocé crie ¢ mantenha com eles?”.

6 - Segmento de clientes: Este bloco compreende todos os grupos de pessoas que a
empresa pretende atingir com sua solugdo, independente se pagardo ou ndo por ela. Aqui a

principal pergunta a se responder ¢€: “Quem sdo seus clientes mais importantes?”.

7 — Canais: O terceiro bloco descreve o ponto de contato entre a empresa e seu segmento
de clientes e ¢ representado pelos canais de comunicagao, distribuicao e venda. Neste bloco,

procure responder a seguinte pergunta: “Por qual canal os seus clientes desejam ser atingidos?”.

QUANTO VAI CUSTAR, E QUANTO PODEREMOS TER DE
FATURAMENTO:

8 - Estrutura de custos: O ultimo, mas ndo menos importante bloco, compreende todos
os custos envolvidos na sua empresa. Neste bloco, a pergunta a ser respondida é: “Quais sdo os

custos mais importantes para fazer seu modelo de negocios funcionar?”.
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9 - Fontes de receita: Este bloco descreve as fontes de recursos vindas de cada grupo
de segmento de clientes e podem ser classificadas como receitas resultantes de pagamento unico
ou pagamento recorrente. Procure responder a seguinte pergunta: “Quanto seus clientes estao

dispostos a pagar pelo seu servigo?”.

Ap0s estas breves consideragdes sobre algumas tecnologias, métodos e técnicas para
inovar aplicados na atualidade, passamos a analisar uma outra ferramenta tecnoldgica que ha
muitos anos esta presente nas organizagdes e com Otima aceitagdo, a Technology Readiness
Level (TRL), termo inglés que em sua traducdo, nos apresenta o Nivel de Maturidade da
Tecnologia, ou como também ¢ chamada de Nivel de Prontiddo Tecnoldgica, sendo uma
sistematica métrica para avaliar o grau de inovagdo na empresa, com nove etapas, desenvolvida

pela National Aeronautics and Space Administration (NASA).

7.4.13 Technology Readiness Level (TRL)

Trata-se de uma ferramenta que foi muito difundida e ganhou escala mundial na sua
aplicacdo na década de 70, a Technology Readiness Level (TRL), que quer dizer Niveis de
Prontidao Tecnolégica, ou seja, esta demonstra ao seu aplicador os 9 (nove) niveis (indices)
de prontiddo da tecnologia que se pretende aplicar nos projetos das empresas, esta foi uma
revolugdo, pois permitiu as empresas definirem melhor suas fases de implementagdes das

tecnologias desenvolvidas, gerando maior maturidade de gestao tecnolégica nas mesmas.

Estes importantes instrumentos de medi¢ao dos niveis de prontidao tecnologica foram
originalmente concebidos na NASA em 1974 e formalmente definidos em 1989, sendo que a
defini¢do original incluia sete niveis, mas na década de 1990 a NASA adotou a atual escala de

nove niveis, sendo que esta versdo dos niveis TRL posteriormente ganhou ampla aceitagao.

Os niveis de prontidio tecnolégica (TRLs) sdo um método para estimar
a maturidade das tecnologias durante a fase de aquisi¢ao de um programa, onde seu uso permite
discussdes consistentes e uniformes sobre maturidade técnica em diferentes tipos de tecnologia,
O TRL de uma tecnologia ¢ determinado durante uma avaliacdo de prontidao tecnolédgica que

examina os conceitos do programa, os requisitos de tecnologia e os recursos tecnologicos



79

demonstrados. Os TRLs sdo baseados em uma escala de 1 a 9, sendo 9 a tecnologia mais

madura, conforme figura 7.

Figura 7 - Esquema da escala de niveis de maturidade do TRL (NASA, 2000).

Teste do sistema, [ \
langamento e TRL 9 Sistema real "provado em voo" através de operacdo em
s - — S missdes bem sucedidas
Bezanveisentsda TRL 8 Sistema real completuo e "provado em voo" através de
sistemalsubsistema = testes e demonstrﬂ;ﬁes {em terra ou em ’0‘0‘3}
e 1 TRL 7 Demonstragao de protétipo de sistema/subsistema em
G eda — ambiente necessario/espacial
tecriologi Demonstragédo de modelo ou protétipo de
— o sistemalsubsistema em ambiente relevante (terra ou
T espacgo)
Desenvolvimento Validacao de componente efou "breadboard” em
da tecnologia ambiente relevante

Validagao de componente e/ou “breadboard” em
ambiente de laboratério

Prova de conceito analitica e experimental de
caracteristicas e/ou fungdes criticas

Pesquisa para
verificagdo de
viabilidade

Pesquisa tecnologica

i Conceito e/ou aplicacdo da tecnologia formulado
sica

Principios basicos observados e reportados

Fonte: Nasa (2010).

O objetivo principal do uso dos niveis de prontiddo da tecnologia ¢ ajudar o
gerenciamento a tomar decisdes relacionadas ao desenvolvimento e a transicdo da
tecnologia. Ele deve ser visto como uma das varias ferramentas necessarias para gerenciar o

progresso das atividades de pesquisa e desenvolvimento dentro de uma organizagao.

Apresentamos abaixo algumas das vantagens da utilizagao da metodologia tecnologica

dos TRLs:

Fornece um entendimento comum do status da tecnologia;
Gerenciamento de riscos;
Usado para tomar decisdes sobre financiamento de tecnologia;

Usado para tomar decisdes relacionadas a transi¢do de tecnologia.
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Também apresentamos algumas das caracteristicas da metodologia tecnologica dos

TRLs que limitam sua utilidade:

A prontiddo ndo se encaixa necessariamente na adequacao ou maturidade tecnologica;

Um produto maduro pode possuir um grau maior ou menor de prontiddo para uso em um
contexto de sistema especifico do que um de menor maturidade;

Virios fatores devem ser considerados, incluindo a relevancia do ambiente operacional dos
produtos para o sistema em questdo, bem como, a incompatibilidade arquitetural do sistema de

produtos.

Os modelos atuais de TRL tendem a desconsiderar fatores negativos e de obsolescéncia,

onde houveram sugestdes feitas para incorporar esses fatores nas avaliagdes.

Para tecnologias complexas que incorporam varios estagios de desenvolvimento, foi
desenvolvido um esquema mais detalhado chamado Matriz de Caminho de Prontidao
Tecnolodgica, que vai de unidades basicas a aplicagdes na sociedade. Essa ferramenta tem como
objetivo mostrar que o nivel de prontidao de uma tecnologia se baseia em um processo menos

linear, mas em um caminho mais complexo através de sua aplica¢do na sociedade.
A atual escala de nove pontos da TRL criada pela NASA ¢é:
Nivel 1 - Principios bésicos observados e relatados;
Nivel 2 - Conceito e / ou aplicagdo de tecnologia formulada;

Nivel 3 - Fungdo critica analitica e experimental e / ou prova de conceito

caracteristica;

Nivel 4 - Validacdo de componente e / ou placa de ensaio em ambiente de

laboratoério;
Nivel 5 - Validagao de componente e / ou placa de ensaio em ambiente relevante;

Nivel 6 - Modelo de sistema / subsistema ou demonstragao de prototipo em um

ambiente relevante (solo ou espago);

Nivel 7 - Demonstracdo do prototipo do sistema em um ambiente espacial,
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Nivel 8 - Sistema real concluido e “qualificado para voo™ através de teste e

demonstragdo (terrestre ou espacial);

Nivel 9 - Sistema real "voo comprovado" através de operagdes bem-sucedidas

da missdo.

Os niveis de prontidao tecnoldgica TRL, sdo demonstrados na figura 8, com traducao

realizada pela FIESP-Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo.

Figura 8 — Niveis de Prontidao Tecnologica TRL.

TECHNOLOGY READINESS LEVEL (TRL) OU NIVEIS

DE PRONTIDAO TECNOLOGICA
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Operagaoc—— [ [~ | —

B. Sistema real completado e qualificado por
Desanvolvimeanto de TRLS meio de testes ¢ demonatragies em ambiente Aplicabilidade
SistemarSubsistemas - nea)

TRLT 7. Demonstracio do protétipo do sistema em
— ambionte aperacional
ke 5. Demonstragho do modelo ou protétipo 40 | praticidads |
. Demonstragio do o oup

Tecnnlngla sistemo/subeistoma em ambiente relovante

8. Validagho em ambients reievanie de
ﬁm;nm SRS S S—— Viabilidade

a
4. Validagao de componentes e/ou sistemas em
ambiente de laboratdrio
Pesquisapara || B - = ST T T T T——— i i e
pmﬂlr w.p:“d.dt 3. Funcéao critica elou prova de conceito
caracterisiica analitica o axperimental
Descoberta

Pesquisa da Z. Formulacio do concelto efou aplicagio da

1. Principios basicos abservados & relatados

Critério Departamento
de Defesa dos EUA

Critério Boeing

Fonte: FIESP (2011).
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Desde que uma nova tecnologia ¢ inventada ou concebida, ela deve estar sujeita a
experimentacdo, simulagdo, refinamento, prototipagem e ensaios de desempenho, até que a

mesma esteja preparada para o uso € a comercializagao.

Assim, ha véarios niveis que a tecnologia deve superar até fazer parte de sistemas ou

subsistemas e ser utilizada com seguran¢a no mercado.

A Organizagdo de Padrdes Internacionais [do Inglés, International Organization for
Standardization (ISO)] dispde de uma norma, a ISO 16290:2013, que trata da definicdo de
Nivel de Maturidade Tecnologica e de seu critério de avaliagdo para sistemas espaciais €
operagdes. O escopo da norma prevé sua aplicacdo primariamente a sistemas de hardware

espaciais, mas as definigdes podem ser usadas em um dominio mais abrangente.

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2014) o Nivel de
Maturidade Tecnolodgica ¢ definido como: “Um sistema de medi¢cdo e uma métrica sistematica
empregada na avaliacdo da maturidade de uma tecnologia particular, assim como na
comparac¢do da maturidade de diferentes tipos de tecnologias, ou seja, trata-se de um avaliador

do nivel de maturidade de uma tecnologia”.

Os NMT sao uma sistematica para ordenar tecnologias, conforme descrito na tabela 4:

Tabela 4 - Niveis de Maturidade Tecnologica.

NMT Descricdo Evidéncia Objetiva

Mivel mais baixo da maturidade da recnologia.
Meste nivel, inicia-se a pesquisa cientifica
1 Principios basicos por meio da observacio de fenémenos e do
observados e descritos desenvalvimento de principios. Exemplos:

Arrigos cientificos publicados que
identificam principios da tecnologia

5 e : - ou cenceito.
estudos das propriedades basicas dos materiais; =
descoberta dos Raios-X.
Inicio da atividade inventiva. Uma vez que
principios fisicos foram observados, aplicacbes
praticas dessas caracteristicas podem ser
. —— i identi P 3 i t o - o0 AL
R o e . o EoRa s it Ttecem arl
formulagio da aplicacao 32 ; 2 conditds dplicaGaEs Sl . e P
analise deralhada para suportar a conjectura. SUSTENTAr O CONCEILo.
Exemplo: estudos analiticos; o conceite de usar
o efeito fotoelétrico para construir geradores de
células solares.
Inicio da atividade de pesquisa e desenvolvimenta,
clindo studes mesgaivose B pesados e estes ot
Esnﬁc ccfrcetas Valida {50 do tgs:e deco nc‘:ei[o exesibalan s TRl ne
Funcao critica analitica e d:lLS 5 |icla '6E'-FormL|Edai = N;\AT 2 Exermiies parimerros € comparagio das
3 experimental ou teste do PHEALERS 2 s e predigdes analiticas formuladas.

a integracdo de novos componentes gue nac
existiam previaments; principio do sistema de
injecdo de um motor de propulsio quimica
usando O2 e H2 & demonstrado em um teste de
conceito.

conceito Referéncias de quem, onde e quandeo
25585 TESTES @ £55a5 Comparacoes

foram executados.




Validacio laboratorial de

Sucessdo da etapa anterior, do teste de conceito,
onde os elementos tecnoldgicos basicos sdo
integrados para funcionarem juntos, habilirando
o desempenho de um componente, ou de uma
placa de ensaio, ou da matriz de contaro. Essa
validacdo de "baixa fidelidade” deve suportar o
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Conceitos dos sistemas que foram
considerados e resultados dos restes

4 compenente ou pfacﬂa de conceito formulado anteriormente e tambem . das placas de ensaio, Referéncias a
ensaio ("breadboard”) ser consistente com os requisitos das potenciais
s : : quem fez e quando.
aplicagdes do sistema. Exemplo: ensaio de
algoricmos correspondentes a uma funcio;
protatipo de motor de propulsdo quimica de dois
liquidos tem seu desempenho demonstrado em
um ambiente laboratorial pressurizado.
Os componentes tecnoldgicos basicos podem
ser integrados com elementos reais e testados
em um ambiente de simulagio. Incluem
Validacao do integracio de alta fidelidade de componentes em  Resultados laboratoriais da integracio
5 componente ou da laboratario. Exemplos: um novo tipo de material,  de componentes, inclusive os de
placa de ensaioc em um com melhares caracteristicas, € utilizado numa suporte, em ambiente de simulagao.
ambiente de simulacic  determinada aplicagio simulada; a demonstragic  Modelos volumeétricos ou mock-tips.
do gerenciamento do propelente para foguetes,
com estagios, & conseguida no solo, ainda na
escala de prototipo.
NMT Descricdo Evidéncia Objetiva
Modelo representativo ou sistema do prototipo
testado em um ambiente laboratorial de alta
fidelidade ou ambiente operacional simulado, D T did
Maodelo do sistema ou que pode ser feal Nermtadas 3 techologias dcf r;r?)r;?}tri;%agmeun:nsz?:ﬂebi:?nate
demonstracdo de sdo submetidas a esse N.MT‘ POisd part laborarorial de alta hidelidade.
& rororpo em dgs_sg P, & ALl agass beemologia o " Resultados do protoripe estio
p g d dirigida mais pelo gerenciamento da avaliacio P d p f ek dpsdiail
um 3|m e da conformidade do que pelos requisitos de Py ;cc{)jn guraqa% esejada
iy Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Exemplo: a em{ IEETOS Clo HoReT PG, pasD;
demonstracio do gerenciamento de propelente, VOWIRGCHE
descrito no estagio NMT 5, é testada na escala real
e em gravidade zero, com voos parabalicos.
O prototipo deve estar proximo ou na escala do
sistema operacional planejado e a demonstragao
deve ocorrer em um ambiente operacional
previsto. Pretende-se assegurar a confianga na Demonstracao bem sucedida
D s0d engenharia e de gestio do sistema, por meio da do protdtipo em um ambiente
E e validacdo. Este nivel € importante para sistemas operacional. Relato de quem
pIOEDEI]IbJFJ Gt ional OU componentes criticos ou de alro risco. executoU os ensaios, quande,
tmaEmbiente.opermcicna Exemplos: confirmagio do funcionamento de onde e, a analise critica dos dadeos
um componente em um ambiente especifico abservados.
(alto vacuo); veiculos lancadores (foguetes) sdo
testados apds o primeiro voo, para verificacio do
desempenho.
A tecnologia foi restada como vidvel em sua
forma final e sob determinadas condigbes.
Os objetivos, o0 ambiente operacional e os
requisitos de desempenho estdo estabelecidos
e acordados entre os interessados. Ensaios de Resultados de ensaios do sistema
5 | avaliacio da conformidade do sistema ou produto  ou produto em sua configuracao
g 5 tz]a%wa zlma granto S foram executados com sucesso. Pode incluir a final, sob a variacio das condigdes
At i HLIn O integracao de uma nova tecnologia num sistema  operacionais onde vai funcionar.
ensaios e demonstragdes ; : : . i
existente. Todas as tecnologias aplicadas passam  Resulrados de ensaios da avaliagao da
por esse nivel, que representa a fase final do conformidade do produto.
desenvolvimento do sistema para a maior parte
dos elementos tecnoldgicos. Exemplo: teste de
um novo algoritmo de controle num computador
gue monitora um sistema.
Por definicao, todas as tecnologias a serem
aplicadas nos sistemas aruais passam por esse
nivel. Os abjetivos, o ambiente operacional € os
requisitos de desempenho estio estabelecidos
Sistema atual aprovado e acordados entre os interessados, levando em Resulrados de ensaios operacionais
9 com sucesso em missdes  conta a integracdo em tado o sistema. Aplicagio e de conformidade do sistema ou

operacionais.

atual da recnologia em sua forma final e sob
condicio de sua missio operacional. Pode incluir
a integracdo da nova tecnologia em sistemas ja
existentes. Nio inclui melhorias planejadas de
produros ja existentes ou Sistemas em reuso.

produto.
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Fonte: Adaptada de Mankins, 1995 e Gil et al., 2014.

Dentro do conceito de analise de maturidade, existe a técnica de Niveis de Maturidade
Tecnologica (em inglés, Technology Readiness Levels, TRL), uma forma de analise de
prontiddo tecnoldgica, proposta pela ISO 16290 (ISO, 2013) e aplicada pela NASA,
EMBRAPII, EMBRAER e dentre outras instituigdes. Em geral, varia dos niveis 1 a9 (TRL1 a

TRL9) e tem essencialmente trés faixas:

« TRL1 a TRL3: informagdes sobre a tecnologia sdo encontradas em resumos em

eventos, artigos cientificos etc.; estd em fase de bancada.

« TRL4 a TRL6: informagdes sobre a tecnologia sdo encontradas em rodadas de
negociagao de Portfolios de Propriedade Intelectual e mentorias, startups; tradicionalmente

denominadas de fases piloto (testes).

« TRL7 a TRLY9: fase de finalizagdo das tecnologias, com alta interacdo com
incubadoras, parques tecnoldgicos, aceleradoras etc.; tradicionalmente sao denominadas de fase

demonstragao e, depois, de fase comercial (abordagem do mercado).

Os eventos que permitem classificar nos niveis TRL tém especificidades de cada

tecnologia ou de cada organizagdo. Em geral, ¢ possivel considerar:

* TRL1 — Principios basicos observados e reportados. Boas ideias com perspectivas

futuras. Por exemplo: resumos em eventos, artigos etc.

* TRL2 — Aplicagdo e/ou conceito de tecnologias. Por exemplo: resumos em congressos,

estudos iniciais, big data de palavras.

* TRL3 — Fungao critica analitica e experimental e/ou prova de conceito. Por exemplo:

bibliografia e artigos em revistas indexadas em bases universais.

* TRL4 — Validac¢ao de componente em ambiente laboratorial. Por exemplo: patentes de

academia. Testes alfa de softwares.
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* TRLS — Validagdo de componente em ambiente relevante. Por exemplo: patentes em
cotitularidade com empresas, mercados potenciais, solicitagcdes pelo Patent Cooperation Treaty

(PCT). Testes pré-clinicos de medicamentos.

* TRL6 — Demonstracdo de protdtipo ou modelo do sistema/subsistema em ambiente
relevante. Por exemplo: balancos mobilidrios, balancos sociais, bancos de jurisprudéncia,
releases € homepages de empresas, portfolios, produtos e processos no mercado, roadmaps.

Testes beta de softwares.

* TRL7 — Demonstragdo de prototipo de sistema em ambiente operacional. Sdo entdo
necessarias as andlises de: potencial de comercializagdo, valorar a tecnologia. Testes clinicos

de medicamentos.

* TRLS8 — Sistema real completo e flightqualifield através de demonstracao e teste. Sao
entdo necessarios estudos de mercado, dados de importacdo e exportacdo, acidentes,

compara¢do com as tecnologias ja existentes.

* TRLY — Sistema real através de operagdes preliminares bem-sucedidas. Sdo entao
necessarias analises de: arcabouco legal; permissdao de comercializagdo, contribui¢cdo social,

impactos ambientais.

Existem diferencas nas defini¢des dos Niveis de Maturidade Tecnolodgica “TRL” usadas

por varias organizagdes, a mais difundida ¢ a utilizada pela NASA (Quadro 2).

Quadro 2 - Niveis de TRL propostos pela NASA com sua descri¢do genérica.

Nivel de TRL Descricao

1. Principios Este ¢ o “nivel” mais baixo de maturidade tecnologica. Nesse nivel, a
basicos pesquisa cientifica comeca a ser traduzida para pesquisa aplicada e
observados e desenvolvimento.
relatados
Uma vez que os principios cientificos basicos sao

2. Conceito de observados, no proximo nivel de maturacao, as

tecnologia e/ aplicagdes praticas dessas caracteristicas podem

ou aplicagdo ser inventadas ou identificadas. Esse nivel ainda ¢

formulados especulativo: ndo hé prova experimental ou analise

detalhada para apoiar a hipotese.
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3. Fungao
critica analitica
e experimental

e/ou prova

caracteristica do
conceito

Nesta etapa ¢ iniciada a pesquisa e o desenvolvimento
(P&D). Incluiu tanto os estudos analiticos para definir
a tecnologia em um contexto apropriado, como
estudos em laboratorio para validar as previsdes
analiticas. Esses estudos e experimentos validam
a “prova de conceito preliminar” das aplicagdes/
conceitos formulados na TRL2.

4. Validacao de
componentes
e/ou protdtipo

em ambiente de

laboratorio

Os elementos tecnoldgicos basicos devem ser
integrados para que as “partes” funcionem em conjunto
para alcangar os niveis de conceito de desempenho para

um componente e/ou prototipo. Essa validacao do
conceito formulado anteriormente deve ser compativel
com as exigéncias de aplicagdes potenciais. A validacao
¢ “baixa fidelidade” em comparagdo com o eventual
sistema, podendo ser composto de componentes

discretos ad hoc em um laboratorio.

5. Validagao de
componentes
e/ou protdtipo
em ambiente

A fidelidade do componente e/ou prototipo a ser
testado aumenta significativamente. Os elementos
tecnologicos basicos sao integrados com elementos de
apoio razoavelmente realistas para que as aplicagdes
totais (componente de nivel, nivel subsistema, ou

relevante em nivel de sistema) sejam testados num ambiente
“simulado” pouco realista.
6. Sistema
de modelo/ Aumenta a fidelidade da demonstragdo da tecnologia.

subsistema ou
demonstragao do
protétipo em um
ambiente
relevante
(solo ou espaco)

Testa um modelo ou protétipo de sistema ou sistema
representativo — que vao muito além ad hoc, “patchcabo”
ou componente discreto nivel breadboarding — num
ambiente relevante. Se o inico “ambiente relevante” € o
espaco, entdo deve ser demonstrada no espaco.

7. Demonstragao
do protétipo
do sistema em
um ambiente
espacial

TRL7 ¢ um passo significativo exigindo um prototipo
de sistema de demonstracdo real em um ambiente
espacial. O prototipo deve estar perto ou na escala do
sistema operacional planejado e a demonstracdo deve
ter lugar no espaco.

8. Sistema real
concluido e “v6o
qualificado” por

meio de teste e
de demonstracao
(solo ou espaco)

Em quase todos os casos, esse nivel € o fim do
verdadeiro “desenvolvimento do sistema” para a
maioria dos elementos de tecnologia. Isso pode incluir
a integragdo de novas tecnologias em um sistema
existente.
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9. Sistema

real “voo Usualmente, consiste de pequenos ajustes finais,
comprovado” podendo incluir a integracao de novas tecnologias em
por meio de um sistema existente. Nao inclui a melhoria planejada
operacoes de do produto de sistemas continuos ou reutilizaveis.
missoes bem-

sucedidas

Fonte: Mankins (1995).

A evolugao dos niveis de TRL nem sempre ¢ linear. Muitas vezes, essa evolugao se
comporta como um funil permedvel de inovagao aberta, no qual, ao longo do desenvolvimento
de uma tecnologia, sdo identificadas outras oportunidades (incorporadas ao desenvolvimento
da tecnologia) e geradas tecnologias novas, mas em grau de maturidade menor, e as que ndo se
aplicam a tecnologia em desenvolvimento podem ser disponibilizadas externamente.
Adicionalmente, cabe lembrar que quando uma tecnologia esta num mercado e hé a decisdo de

levé-la para outro mercado, ou todas as vezes que se faz engenharia reversa, ¢ comum que uma

tecnologia TRL9 caia para TRL6 ou TRLS.

De modo geral, em relagdo aos indicadores, € possivel descrever os niveis de TRL da

seguinte forma:

* Na TRL1, as boas ideias acerca da tecnologia surgem a partir do conhecimento do estado da
arte e da técnica e da inovagdo, por exemplo, nas perspectivas futuras e em partes de artigos e

de documentos de patentes.

* Na TRL2, ¢ comum ter mapeamentos de big data com palavras-chave acerca da tecnologia; a

tecnologia ¢ citada em resumos de congressos, hackatons, entre outros.

* Na TRL3, usualmente, existem publicacdes de artigos em revistas indexadas acerca da

tecnologia.

» Na TRL4, sdo depositadas as patentes de inven¢ao relacionada a tecnologia, € uma boa parte
delas ¢ denominada de “patentes académicas” em que os titulares sao organizagdes de ensino,

pesquisa e extensao.

* Na TRLS, ¢ comum haver licenciamentos da tecnologia, ou depositos de patentes de invengao

por empresas com ou sem titularidade com organizagdes académicas, ¢ também diversas
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patentes que solicitaram depositos pelo Acordo de Cooperacao em termos de Patentes (Patent

Cooperation Treaty — PCT) visando ja a exportagdo da tecnologia que esta sendo desenvolvida.

» Na TRL6, sdo usuais as patentes de modelo de utilidade acerca da tecnologia, e ¢ possivel
obter outros dados em balangos mobilidrios e balancos sociais de empresas relacionados a

tecnologia.

* Na TRL7, ¢ verificado o potencial de comercializagdo, tem-se uma ideia melhor de

valoracio da tecnologia.

* Na TRLS sao essenciais os estudos de mercado acerca da tecnologia e vale a pena verificar
homepages de importagdo e de exportagdo para comparar com tecnologias analogas ja
existentes que possam ser deslocadas do mercado pela nova tecnologia, estimando-se qual o

mercado potencial que seria atingido.

» Na TRL9, a tecnologia esta pronta para ser comercializada, o arcabougo legal e a permissao
de comercializagdo sdo cruciais, especialmente para produtos com acesso a conhecimentos
tradicionais e biodiversidade e produtos biotecnoldgicos destinados a satde humana ou animal

e a alimentacao.

A andlise de maturidade tecnoldgica pode ser Util para o processo de inteligéncia
competitiva, com €nfase na dimensao tecnoldgica, possibilitando que a instituicdo avalie seu
proprio nivel de maturidade tecnologica e procure identificar os niveis de maturidade das

tecnologias de outras instituigdes.

As organizagdes que vao obter sucesso sdo aquelas que irdo pensar, estruturar e fazer
uso dos recursos tecnoldgicos disruptivos, criando ambientes de trabalho mais inteligentes e
colaborativos, consequentemente, serdo responsaveis pela ampliagcdo estratégica do didlogo

entres pessoas € equipes.

Nesse sentido, estardo dando um importante passo ao buscar parcerias com
universidades, promover parcerias de negdcios, € incentivarem a inovag¢do constante,
colocando-as de forma pratica no mercado, uma vez que a partir delas sera possivel aproveitar
melhor as novas formas de trabalho e estar atentos as revolugdes que continuardo transformando

esse cenario.

Ao fim, tudo isso fara enorme sentido quando as organizagdes perceberem que as

pessoas que fazem parte do seu cotidiano das operagdes forem mais valorizadas em suas ideias
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e contribui¢des, ou seja, uma gestdo focada nas pessoas se torna mais inovadora e muito

importante.

7.5 COMO CRIAR A CULTURA DA INOVACAO NA EMPRESA?

Um dos pontos cruciais no quesito inovagao nas organizagdes, encontra-se diretamente
relacionado ao bindmio “conhecimento e custos de implementagdo”, no primeiro porque os
gestores das organizagdes ndo aprofundam seus conhecimentos sobre a inovagao e seus efeitos,
permanecendo superficialmente na ideia daquilo que imagina ser, e no segundo porque o
pensamento em inovar ¢ subitamente e erroneamente suprimida da seara do planejamento em
funcdo da maxima presente no inconsciente do empreendedor de que sera caro e dispendioso,
e ainda que inovacdo ¢ coisa somente plausivel para grandes empresas, antes mesmo de

exercitar um projeto para levantar efetivamente quanto custard inovar.

Na prética, a inovagao corporativa necessita mais de criagdo de condigdes para que as
ideias e projetos disruptivos aparegam e se desenvolvam do que com alguma luz “divina” que

possa surgir, onde a seguir apresentamos algumas ideias de como criar tal cultura.

Primeiro, se a empresa pensa em inovar, antes € preciso pensar em criar um
departamento de inovagao, alocando pessoas e talentos, treinando e capacitando estas pessoas
para que tenham as condigdes ideais para desempenhar tal papel, também ¢é necessario
estabelecer politicas internas de reconhecimento ¢ recompensas, onde os colaboradores se
sintam prestigiados, e sdo encorajados a olhar para suas tarefas didrias por uma mentalidade

inovadora.

Com esta postura, as organizagdes permitem as pessoas que sejam mais incentivadas a
inovar, e elas sabem que serdo reconhecidas quando trouxerem ideias e projetos inovadores,
podendo ser premiadas quando tais ideias se transformarem em solugdes para os clientes das

empresas.

Outro ponto importante a pensar, ¢ a questao de dedicar tempo para a inovacao, alguns
empresarios querem inovar, mas quando perguntados porque ndo inovam, simplesmente dizem
ndo tenho tempo, ora, isto ¢, uma desculpa para ndo arregagar as mangas e partir de fato para

fazer a inovacao acontecer.
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Assim, ndo adianta nada dizer aos profissionais que eles devem ser inovadores se os

afazeres e tarefas didrias da sua rotina operacional lhes tomam 100% do seu tempo.

E preciso pensar com responsabilidade na questao de dedicar tempo a inovagao, e liberar

espaco da agenda dos profissionais para que a criatividade possa fluir e assim o novo surgir.

Outro ponto crucial neste tema, ¢ o dialogo, onde este seja oportunizado como uma
maneira de pensar e refletir em conjunto, na coletividade, ou seja, ndo ¢ algo feito para o outro,

mas ¢ algo construido com o outro.

Os lideres das organiza¢des podem em determinadas situagdes se deixar levar pelo seu
proprio status e poder pela posicdo que ocupam e atuam, se sentindo obrigado a desafiar ideias
e manter tudo no caminho certo, o que ¢ um erro rotineiro, permita-os errarem e verao que
novas inovagoes surgirdo, se trabalharem em processos engessados e burocratizados a inovagao

dificilmente ocorrera.

Saliente-se ainda que as ideias e a criatividade ndo podem fluir quando todos estdo
enfornados e abarrotados em suas agendas didrias, sem tempo para pensar, ou seja, de fato, as
ideias e projetos inovadores fluem quando as pessoas estdo exercitando sua curiosidade,
perguntando e expressando abertamente suas intengdes e projetos, assim ¢ imperioso
reconhecer que o didlogo ¢ a chave para a inovagdo, e encorajar os profissionais a cultivar e

compartilhar mais as suas criagdes.

E preciso compreender que inovar remete a pensar, havera riscos, ¢ poderdo ocorrer
erros, mas estimula o processo criativo, valera a pena sempre, e resultados positivo irdo ocorrer

também.

Também se faz necessario nas organizagdes onde os esfor¢os de inovagdo sao
estratégicos, que seus lideres estejam conscientes em suspender a inclinacdo natural do ser
humano de adicionar camadas de significado e inferéncia nas ideias, pois a observagao critica

no inicio do processo criativo causa uma trava € encerra o pensamento inovador.

Assim, € preciso reduzir e suspender a quantidade de suposicoes ¢ de julgamentos
para que o fluxo de inovagdes possa correr solto, emergir, para somente depois desta fase,
quando os primeiros prototipos estiverem em fase de testes, ai o lado critico pode entrar em
acdo. Se praticar a critica no inicio do processo de ideagdo, ¢ bem provavel que, muito da

inovacao se perdera pelo caminho.
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Por fim, mas sem a pretensdo de esgotar o assunto, ¢ preciso e fundamental tirar mais
proveito da tecnologia digital, a qual esta ai para facilitar a vida das pessoas e organizagdes,

onde a tecnologia da informagao reformulou e revolucionou o panorama dos negocios.

No inicio a tecnologia digital equipou as empresas com ferramentas necessarias e
especificas para solucionar problemas que antes eram considerados complexos. Depois com a
chegada de equipamentos de hardware e softwares mais inteligentes e rapidos, armazenamento
de dados e garantia de comunicagdes simplificadas, tornaram muito mais facil agrupar e analisar

dados e expandir operacdes com base em decisdes ageis e melhor informadas.

Na atualidade, a tecnologia digital tornou a TI ainda mais acessivel, ao usar e dispor de
solucdes na nuvem, por exemplo, onde € possivel elevar a colaboracdo entre equipes, reforcar
a seguranca da informagdo, entre outros tantos beneficios. Isto tudo, sem necessariamente ter
que fazer grandes investimentos em infraestrutura, nem passar por longos periodos de

implementagao.

Em sintese, podemos dizer que quando as organizagdes se aproveitarem e apropriarem
da digitalizagdo e a gama de ferramentas e servigos advindos dela, ai entdo sera possivel criar
um ambiente mais propicio e muito mais focado para que a inovacao aconteca na pratica e em

maior escala, especialmente no tocante as micro e pequenas empresas.

7.6 A TRIPLA HELICE DA INOVACAO

Trata-se de uma abordagem que realca a relagdo existente entre a Universidade, o
Governo, e as Empresas, estas mais especificamente nas Industrias, a qual reforga o papel da
universidade como elemento ativo na producdo do conhecimento e de novas empresas

inovadoras.

A universidade passa a ser Empreendedora, e ndo concentra todo o conhecimento

(Universidade Torre de Marfim).

A tese da Hélice Tripa, ¢ que a universidade possui um papel central na sociedade
baseada em conhecimento, sendo uma institui¢ado fundamental no processo de articulacio

da producao e difusiao de inovacées. A universidade passa entdo a ser formadora de empresas
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e ndo s6 de mao de obra, atuando numa esfera principal do sistema de inovagdo, conforme

demonstrado na figura 9.

Figura 9 — Hélice Tripla.

Academia

- Funcionalidades Conceito de novos ¥
: = Produt
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da Hélice Tripla

Financiamento,
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Emprego,
impostos,
beneficios para
os cidadaos

Fonte: Profnit, Fortec, Disciplina: Conceitos e Aplica¢des de Transferéncia de Tecnologia, aula 10 (2019).

Da mesma forma, quando se tem o Governo como fonte inspiradora da inovagao, a
disposicado da hélice, passa a ser demonstrada como na figura 10, onde as interacdes e politicas

para o desenvolvimento sdo estruturantes para que o ambiente da inovagao prospere.

Figura 10 — Tripla Hélice.
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Fonte: Profnit, Fortec, Disciplina: Conceitos e Aplica¢des de Transferéncia de Tecnologia, aula 10 (2019).

Ja quando o ambiente exige um maior grau de criatividade para que a inovagao ocorra,
a disposi¢ao das hélices, tem como foco central a Universidade, como demonstrado na figura

11.

Figura 11 — Tripla Hélice.

A inovacao exige criatividade e arranjos sociais
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transferéncia
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Inovacao

emprego riqueza sustentabilidade

Fonte: Internet, imagens (2019).

Também sobre o tema da Tripla Hélice da inovagdo encontramos outras formas que

corroboram o que ja foi explanado sobre o tema, como demonstra a figura 12.



Figura 12 — Tripla Hélice.
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Fonte: Internet, imagens (2019).

A Tripla Hélice e o seu papel indutor do desenvolvimento, apresentam uma sintese,

demonstrando o quadro conceitual para o desenvolvimento econdmico regional baseado no

conhecimento, conforme quadro 3:

Quadro 3 — Estagio de Desenvolvimento, e suas Caracteristicas.

Estagio de Desenvolvimento

Criagdo do Conhecimento Espacial

Criagdo do Consenso Espacial

Criagdo da Inovacdo Espacial

Caracteristicas

Foco nos “ambientes regionais de inovacdao” onde
diferentes atores trabalham para aprimorar as
condicdes locais para inovagdo concentrando atividades
de P&D relacionadas e outras operac¢des relevantes.

Idéias e estratégias sdo geradas em uma “tripla hélice”
de miultiplos e reciprocos relacionamentos entre setores
institucionais (Academia, Setor Ptiblico e Setor Privado).

Tentativa de realizar os objetivos articulados na fase
anterior; estabelecer e/ou atrair “venture capital”
publico e privado (combinagdo de capital,
conhecimento técnico e conhecimento de negdcios) é
central.
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Fonte: Profnit, Fortec, Disciplina: Conceitos e Aplica¢des de Transferéncia de Tecnologia, aula 10 (2019).

Sdo elementos da tripla hélice, os itens abaixo relacionados:

* Inovadores baseado em tecnologia (P&D);

* Inovadores com tecnologia tradicional (ndo-P&D);

* Organizacgoes ¢ instituigdes hibridas — pertencentes tanto a uma esfera como a outra;

 Inovadores institucionais e inovadores individuais.

O modelo de interagdo entre as trés esferas (TH), que de acordo com Marques (2007),
cada instituicdo tem suas competéncias. As empresas do setor produtivo fazem parte com o
conhecimento do mercado e de demanda por novas criagdes. As universidades, por sua vez,
detétm conhecimento aguardando oportunidades de uso e desenvolvimento de novas
experiéncias. Dentro das universidades existem experimentos que podem escapar/eximir do
resultado esperado. Para isso, sdo necessarios recursos disponiveis para investimentos em
pesquisas, visto que possuem risco e retorno de longo prazo. O governo faria parte desse tripé¢,

fornecendo suporte em ambito politico ou financeiro para a viabilizag¢do de tais projetos.

A Tripla Hélice tem uma fungdo fundamental de aproximar as Empresas das
Universidades, e esta por sua vez espera o apoio € incentivo com recursos “R$” dos Governos

para realizar as pesquisas € experimentos para promover a inovagao.

Em resumo, através da sua infraestrutura € possivel combinar politicas e agentes sociais
canalizando esfor¢os e recursos com o objetivo primordial de gerar empresas, promover o
desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo da regido e contribuir para o processo de
inovacdo. Diante desse cenario, as incubadoras de empresas sdo importantes apoiadoras das
novas pequenas ¢ médias empresas, pois dessa forma as empresas incubadas conseguem inovar

e atingir o sucesso do empreendimento, contribuindo para o desenvolvimento econdmico.

7.7 COMO OS HABITATS DE INOVACAO TONARAM-SE IMPORTANTES
INSTRUMENTOS DE APOIO A INOVACAO PARA AS EMPRESAS
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Para iniciar este topico e visando agregar valor ao estudo apresentado, faz-se necessario
apresentar alguns conceitos de Habitats de Inovacdo, os quais certamente sdo ambientes onde

as MPEs, encontrardo fontes para inovar.

Um Habitat de Inovacao ¢ um ambiente onde considera-se cada ator que contribui para
a inovacao tecnoldgica, independente das atividades que desempenha, pois ha aqueles que
financiam o projeto de pesquisa e desenvolvimento, aqueles que disponibilizam espago mais
apropriado para a disseminag¢@o do conhecimento, outros que ajudam na constitui¢do inicial da
empresa ¢ alguns que contribuem mais para o desenvolvimento dinamico do produto e servigo,

inserindo-o no mercado, dentre outros fatores.

Desta forma, o habitat de inovagdo ¢ um sistema com maior fluxo de disseminagdo de
ideias, podendo ou nao ter estrutura compartilhada ou locais proprios de reunido e debate, mas
sempre com a caracteristica de fomentar a transformagao desta ideia em produtos ou servigos

para o mercado consumidor.

Para Luz (2014, p. 2) Habitat de Inovagao ¢ um ambiente no qual ha maior disseminagao
do conhecimento e maior concentracao de ideias necessarias para crescimento de determinado

negdcio, pois varios atores convergem para uma finalidade especifica. Nesse sentido,

[...] os habitats de inovagao sdo espacos locais de compartilhamento de informagdes
e conhecimento favoraveis a inovacdo. Assim, sao fundamentalmente ambientes
disseminadores e amplificadores de informacdes entre os agentes de inovacao,
como: universidades, instituicGes de pesquisa, empresas e governo. Essas
interagdes constituem o suporte necessario ao desenvolvimento do conhecimento e
apoio para o aprendizado, criando sinergia na regido e alimentando os mecanismos de

empreendedorismo e para a inovagdo. {Grifo nosso}

Referidos habitats sao ambientes propicios ao desenvolvimento continuo da inovagao
tecnologica e constituem espacgos de aprendizagem coletiva, intercambio de conhecimento e
praticas produtivas de interacdo entre os diversos agentes de inovagdo: empresas, institui¢des
de pesquisa, agentes governamentais, incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos, arranjos
produtivos locais (APL), hotéis de ideias/projetos, clusters industriais e empresariais,
consorcios, sao alguns exemplos usuais de habitats de inovagdo (GRUPO DE ESTUDOS EM
HABITATS DE INOVACAO, 2013). (LUZ. 2014).

Considera-se, portanto, habitat de inovagdo um local planejado com foco em apoiar o

desenvolvimento de novas empresas e que prevé uma variedade de servigos e auxilio a geragao
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de novas organizacdes. Sdo ambientes que procuram unir efetivamente talento, tecnologia,
capital e conhecimento para alavancar o potencial empreendedor, acelerar a comercializa¢ao de
tecnologias e encorajar o desenvolvimento de novas empresas. (SMILOR; GILL, 1986, apud

PIETROSKI et al., 2010).

Assim, um habitat de inovagdo pode ser demonstrado de forma visual no formato de

diagrama, conforme a figura 13.

Figura 13 — Habitas de Inovagao, diagrama pratico.

Habitats de Inovacdo
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Fonte: Internet, imagens (2019).

Os habitats de inovacdo sdo espagos diferenciados, propicios para que as inovagdes
ocorram, pois sao locus de compartilhamento de informagdes e conhecimento, formando
networking, e permitem minimizar os riscos € maximizar os resultados associados aos negocios.
O habitat de inovagdo permite a integragdo da tripla hélice e procura unir talento, tecnologia,

capital e conhecimento para alavancar o potencial empreendedor e inovador.

7.7.1 Tipos de habitats de inovaciao
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Tudo aquilo que contribui de alguma forma para a disseminagdo do conhecimento
inovador, investindo em pesquisa ¢ desenvolvimento, pode ser considerado um Habitat de

Inovacao.

Segundo Quadros (2010 apud Teixeira et al., 2016), embora existam alguns esfor¢os
em identificar e consequentemente classificar os tipos de habitat, ndo ha ainda um consenso
sobre a hierarquizagdo. Dentre os principais habitats de inovagdo estdo: Cidades Intensivas em
Conhecimento ou Cidades Inteligentes (Smart Cities), Parques Cientificos e/ou Tecnologicos,

Centros de Inovagao, Pré-Incubadoras, Incubadoras, Aceleradoras, Coworking e Makerspace.

A Lein® 10.973/2004, que dispde sobre os incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, ¢ de suma importancia, pois inovou neste sentido,
apresentando e conceituando espécies de institutos e organizagdes consideradas como Habitat
de Inovagdo, tais como: Agéncias de Fomento; Incubadoras de Empresas; Institui¢do
Cientifica, Tecnologica e de Inovacdo (ICT); Nucleo de Inova¢do Tecnologica (NIT);

Fundagdo de Apoio; Parque Tecnologico, Polo Tecnologico e Extensdo Tecnologica.

O legislador foi omisso na questao peculiar da aceleradora de empresa, nao a inserindo

neste rol. Entretanto, isso ndo quer dizer que ela ndo seja considerada um habitat de inovagao.

7.7.1.1 Incubadora de empresas

Incubadoras sdo estruturas formadas geralmente pelo Poder Publico, com a finalidade
de prestar apoio para as empresas com ideias inovadoras, seja na organizacao, prototipagem,
apoio gerencial e outras necessarias no estagio inicial do negdcio, com a finalidade de assegurar

que a empresa possa tomar seu lugar e espago no mercado.

Da mesma forma, as incubadoras sdo instituicdes que tém o objetivo de apoiar
empreendedores com ideias inovadoras a construirem empresas sustentaveis. Sdo ofertados
servicos de suporte em gestdo, aperfeicoamento do modelo de negocios e infraestrutura

necessaria ao desenvolvimento e consolidac¢ao da solugao.

A Lei n° 10.973/2004, que dispde sobre inovagao tecnoldgica, traz em seu bojo o

conceito de incubadora no art. 2°, in verbis:
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Art. 2°. Para os efeitos desta lei considera-se:

[...]

III-A - incubadora de empresas: organizagdo ou estrutura que objetiva estimular ou
prestar apoio logistico, gerencial e tecnologico ao empreendedorismo inovador e
intensivo em conhecimento, com o objetivo de facilitar a criag@o ¢ o desenvolvimento
de empresas que tenham como diferencial a realizagdo de atividades voltadas a
inovagao.

A Associacao Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores -
ANPROTEC?® define incubadora como uma entidade promotora de empreendimentos
inovadores e que tem por objetivo oferecer suporte para que estes possam desenvolver ideias e
transformé-las em um sucesso empresarial. Para que isso ocorra, oferece infraestrutura,
capacitacdo e suporte gerencial, orientando os empreendedores sobre aspectos administrativos,
comerciais, financeiros e juridicos, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma

empresa.

As incubadoras podem ser de trés tipos diferentes (MCT, 1998) apud DORNELAS,
(2002, p. 14):

- Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica: E a incubadora que abriga empresas
cujos produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

- Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais: E a incubadora que abriga
empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia
largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servigos
por meio de um incremento no nivel tecnoldgico empregado. Devem estar
comprometidas com a absor¢@o ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

- Incubadora de Empresas Mista: E a incubadora que abriga empresas dos dois tipos
anteriormente descritos.

Dados da Anprotec indicam a existéncia de cerca de 370 (trezentas e setenta)

incubadoras de empresas, localizadas em diferentes regides do pais.

Estas entidades, por assim dizer, além dos servigos de infraestrutura, capacitagdo e
suporte gerencial, ainda podem fornecer suporte e apoio para obtencdo de linhas de crédito,
financiamento, mentorias e outros servigos para desenvolvimento do negocio em seu estagio
inicial.

Uma incubadora consolidada pode ser entendida como sendo aquela que esta surfando

(pelo menos) a 3 onda que se caracteriza pelo desenvolvimento de um forte networking com

26 ANPROTEC: Associagdio Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores.
http://anprotec.org.br/site/
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outros ambientes e atores do ecossistema, cujo posicionamento evidencia apoios
complementares e integrados aqueles oferecidos por estes outros atores, € cujos resultados
podem ser evidenciados através da geracao de efeitos positivos expressivos sobre a economia

da sua regido.

7.7.1.2 Instituicio cientifica, tecnologica e de inovacao — ICT

Neste ambiente inovador ou habitat de inovacgdo, existem entidades e orgdos da
administracdo publica direta ou indireta, sem fins lucrativos, que desempenham papel de
relevancia para disseminacao e compartilhamento de informagdes inovadoras, contribuindo

sobremaneira para o sistema.

Em referéncia a estes, a ja referida Lei 10.973/2004, art. 2°, V, os define como agentes

inovadores, in verbis:

(...) V - Instituicao Cientifica, Tecnologica e de Inovagao (ICT): érgdo ou entidade da
administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituidos sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico ou o desenvolvimento de novos
produtos, servigos ou processos; (...)

As ICT (Instituicdo Cientifica, Tecnologica e de Inovagdo), como sdo costumeiramente
denominadas, podem ser um 6rgdo, uma entidade da administracdo direta ou indireta ou
qualquer pessoa juridica sem fins lucrativos que tenha como missdo a pesquisa € 0
desenvolvimento cientifico e tecnologico, desempenhando papel de destaque nas politicas

publicas.

Ainda, sdo caracterizadas por serem centros de referéncia do conhecimento e, por serem
integrantes da administracao publica, direta ou indireta, sdo as primeiras a fazerem a linha de
frente das diretrizes governamentais no tocante ao desenvolvimento e disseminagdo da

tecnologia de produtos, servigos ou processos.

7.7.1.3 Nicleo de inovacio tecnolégica — NIT
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Os Nucleos de Inovacao Tecnologica (NIT) sdo estruturas constituidas por uma
Instituicdo Cientifica ou Tecnoldgica - ICT, podendo possuir ou nao personalidade juridica
(pessoa juridica), sendo que sua finalidade primordial ¢ a implementacdo de politicas

institucionais de inovacdo e tecnologia emanadas pelo Poder Publico.
Em referéncia a Lei 10.973/2004, o art. 2°, inciso VI, conceitua:

[..]

VI - Nucleo de Inovagdo Tecnolégica (NIT): estrutura instituida por uma ou mais
ICTs, com ou sem personalidade juridica propria, que tenha por finalidade a gestao
de politica institucional de inovag¢do e por competéncias minimas as atribui¢des
previstas nesta Lei;

[.]

Os NIT’s ocupam papel importante no ambiente inovador, pois sdo responsaveis pela
implantacao das diretrizes e das politicas de inovagao determinadas pelo governo ou pela ICT
que lhe criou, devendo seguir as regras que lhe foram atribuidas por um instrumento normativo

(leis, decretos, regulamentos etc.).

Estes nucleos ajudam na disponibilizacao de pessoal especializado, em equipamentos,
no desenvolvimento da pesquisa e, ainda, podem fornecer suporte para a contratacdo de

financiamentos ou investimentos junto ao terceiro setor.

7.7.1.4 Fundacio de apoio

As Fundagdes de Apoio sdo constituidas com finalidade especifica totalmente voltada

para a pesquisa, ensino e extensao em projetos de estimulo a inovagao.

Seguindo a mesma linha de conceituagdo, a Lei 10.973/2004, no art. 2°, VII, dispde:

[...]

VII - fundagdo de apoio: fundacdo criada com a finalidade de dar apoio a projetos de
pesquisa, ensino e extensdo, projetos de desenvolvimento institucional, cientifico,
tecnologico e projetos de estimulo a inovacdo de interesse das ICTs, registrada e
credenciada no Ministério da Educacdo e no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, nos termos da Lei no 8.958, de 20 de dezembro de 1994, ¢ das demais
legislagdes pertinentes nas esferas estadual, distrital e municipal.

[.]
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A Fundacdo de Apoio deve ser registrada e credenciada junto ao Ministério da
Educagao, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, independente em qual esfera ela esteja constituida
(federal, estadual ou municipal), para que possa integrar os programas de pesquisa e

desenvolvimento determinadas pelo Governo.

7.7.1.5 Parque tecnologico, Polo tecnoldgico, e Parque cientifico e tecnologico

Parque e Polo Tecnoldgicos sdo espacos fisicos, geralmente organizados pelo Poder
Publico ou entdo este incentiva particulares a criarem este ambiente, seja com doagao de imovel,
beneficios fiscais para ocupagao em determinado local, dentre outros, com a finalidade que
ocorra maior fluxo de conhecimento neste espaco delimitado. O objetivo ¢ abrigar varias
empresas que comungam de um objetivo em comum, que € a inovagao tecnologica, a pesquisa

e 0 desenvolvimento.

Os parques tecnologicos constituem um complexo produtivo industrial e de servigos de
base cientifico-tecnoldgica. Planejados, tém carater formal, concentrado e cooperativo,
agregando empresas cuja producdo se baseia em P&D. Assim, os parques atuam como
promotores da cultura da inovacdo, da competitividade e da capacitagdo empresarial,
fundamentados na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar

a producdo de riqueza de uma determinada regido.

Seguindo a linha de conceituagao apresentada pela Lei 10.973/2004, seu art. 2°, inciso
X, discorre que os parques tecnologicos sdao espagos totalmente planejados para a
competitividade, desenvolvimento e capacitacdo de empresas:
Art. 2°(..)
X - parque tecnoldgico: complexo planejado de desenvolvimento empresarial e
tecnologico, promotor da cultura de inovagdo, da competitividade industrial, da
capacitacdo empresarial ¢ da promogdo de sinergias em atividades de pesquisa

cientifica, de desenvolvimento tecnolégico e de inovagdo, entre empresas € uma ou
mais ICTs, com ou sem vinculo entre si;

()

Nos polos tecnologicos, ha predominancia da micro, pequena e média empresa, com
areas de atuacao iguais ou similares e vinculadas perante determinada ICT. Segue conceituagao

trazida pela Lei 10.973/2004, art. 2, inciso XI:



103

Art. 2° (...)

XI - polo tecnologico: ambiente industrial e tecnologico caracterizado pela presenga
dominante de micro, pequenas e médias empresas com areas correlatas de atuacdo em
determinado espago geografico, com vinculos operacionais com ICT, recursos
humanos, laboratérios e equipamentos organizados e com predisposi¢do ao
intercambio entre os entes envolvidos para consolidagdo, marketing e
comercializacdo de novas tecnologias;

Importante destacar que, além do vinculo com a ICT, as empresas integrantes deste polo
tecnologico podem estabelecer vinculos com recursos humanos, compartilhando laboratorios,
equipamentos, espacos fisicos, com intercambio dos envolvidos, tudo com a finalidade de

comercializar determinada tecnologia de produto ou servigo.

O modelo da nova economia, baseada no conhecimento, quebrou muitos conceitos
estabelecidos, entre eles o dos antigos distritos industriais nas cidades, que eram simbolo da
dindmica e do crescimento econdmico e social. Um novo modelo de ambiente de geragdo de
riqueza e crescimento surge na segunda metade do século XX: os Parques Cientificos e
Tecnolégicos, unindo o conhecimento cientifico e tecnoldgico aplicado, gerado nas
universidades, a dindmica empresarial de jovens empreendedores ¢ uma nova visdo dos

governos em relagdo ao desenvolvimento local e regional integrados e sustentaveis.

Assim, criam-se os espacgos fisicos diferenciados, de uso compartilhado, funcionais e
abertos caracterizam os parques cientificos e tecnologicos, desde o seu surgimento. Além da
questdo fisica e do design, que induzem um novo comportamento das pessoas, 0S novos

ambientes de inovagdo envolvem atores comuns, tais como:

e Presenca de empresas inovadoras de diversos portes;

e Gestdo da propriedade intelectual;

e Acesso a redes internacionais;

e Contato com investidores e acesso a capital de risco;

e Uso compartilhado de laboratérios de pesquisa e desenvolvimento;
e Relagdao com universidades e centros de pesquisa;

e Tecnologias limpas;

e [Espacos de convivéncia e descompressao.

Além dos fatores acima elencados, os PCTs como sdo conhecidos e chamados, possuem

caracteristicas estruturais também comuns a todos esses ambientes, tais como:
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1) Sao institui¢des hibridas, com gestao profissional, frutos de iniciativas conjuntas dos

governos, empresas e universidades.

2) Geram intervencdes urbanas de impacto onde se situam, com repercussdes nos

instrumentos publicos do seu ambiente,

3) Incorporam a suas estruturas diversos mecanismos de geracao de novos
empreendimentos inovadores e de base tecnologica, como incubadoras de empresas,

aceleradoras, espacos de coworking e living labs.

Os Parques Cientificos e Tecnologicos sao um tipo de Area de Inovagado, assim como

as Cidades Inteligentes, os Clusters e os Distritos de Inovagao.

A International Association of Science Parks-IASP, entidade mundial representativa dos
PCTs define um Parque Cientifico e Tecnoldgico da seguinte forma, “Organizagdo
administrada por profissionais especializados, cujo principal objetivo ¢ aumentar a riqueza da
comunidade através da promogao da cultura da inovagdo e da competitividade das empresas e
das institui¢des baseadas em conhecimento a eles associadas. Para garantir que esses objetivos
serdo alcancados, o parque cientifico estimula e administra o fluxo de conhecimento e
tecnologia entre empresas e mercados; facilita a criagdo e o crescimento de empresas de base
tecnologica através de processos de incubagdo e de spin-offs; e prové outros servicos de valor

agregado junto com espacos de alta qualidade e facilidades”.

No Brasil, a Anprotec adotou uma defini¢do similar, vejamos: “Um parque tecnologico
¢ um complexo produtivo industrial e de servi¢os de base cientifico-tecnologica, planejado, de
carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se baseia em
pesquisa tecnologica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque. Trata-se de um
empreendimento promotor da cultura da inovagdo, da competitividade, do aumento da
capacitacdo empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o

objetivo de incrementar a producao de riqueza de uma regiao”.

Nesse contexto, o conceito mais utilizado para entender os parques ¢ o da Hélice Tripla,
cunhado por Henry Etzkowitz, que prevé, para seu funcionamento ideal, a articulagdo entre trés
atores: industria, governo e universidade. Por meio desse modelo, identificam-se as relagdes

entre esses trés atores e as transformacoes internas relativas a cada uma das esferas.

A primeira hélice tem foco nas relagdes e interagdes entre a universidade e os ambientes

cientificos, a segunda ¢ composta pelo meio empresarial e a terceira representa os diferentes
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niveis de governo. Neste conceito, a inovacao ¢ gerada pelas dindmicas proprias (internas) de
cada hélice e pelas relagdes e interagdes entre as hélices, criando, em suas intersecgoes,

ambientes hibridos em continua evolucao.

Dessa forma, os atores dos PCTs trabalham em espacos propicios a inovagao, criando
ambientes caracteristicos da nova economia baseada no conhecimento. Abordagens mais
recentes incorporam a ‘“‘sociedade (pessoas/cidaddos)”, como uma quarta hélice, gerando o

modelo da Quadrupla Hélice.

7.7.1.6 Aceleradora de empresa

A aceleradora de empresas tem por finalidade promover o desenvolvimento de
determinada ideia, transformando-a em um produto ou servigo inovador, inserindo-o no
mercado de forma rdpida e mais abrangente possivel e, por isto, fornecem mentorias,

consultoria, assessoria e capital pecunidrio necessario.

Aceleradoras sdo entidades juridicas (com ou sem fins lucrativos) dedicadas a apoiar o
desenvolvimento inicial de novos negocios inovadores (startups), por meio de um processo
estruturado, com tempo determinado, que inclui a selegdo, capacitacdo, mentorias,
oportunidades de acesso a mercados, infraestrutura e servicos de apoio, além do aporte de
capital financeiro inicial (proprio ou de sua rede de investidores), em troca de uma possivel

participagdo societaria futura nos negocios acelerados.

Mesmo ocupando posi¢ao de destaque neste cendrio da inovagdo tecnolodgica, a Lei n°
10.973/2004 foi omissa em trazer a conceituagdo da aceleradora de empresa, mas isto ndo lhe

retira a importancia para o sistema.

Segundo a ANPROTEC (2016), as aceleradoras [...] “sdo mecanismos de geragdo de
empreendimentos inovadores com atuag¢do recente no Brasil e no Mundo. Oferece
investimento, capacita¢do, mentorias continuada, acesso ao mercado e sua rede de

relacionamentos, geralmente em troca de um equity ou outra forma de remuneragdo”.

Dados de levantamento recente da FGV-Fundag¢ao Getulio Vargas, apontam que ha

cerca de 40 (quarenta) aceleradoras em atividade hoje no Brasil, as quais somadas com as 370
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(trezentas e setenta) incubadoras, totalizam 410 (quatrocentos e dez) ambientes de apoio a

inovacao e ao empreendedorismo no pais.

A aceleradora pode ser uma empresa, sociedade ou fundacdo que ird fomentar o
progresso de outras empresas e, portanto, deve possuir grande potencial empreendedor para

oferecer crescimento rapido e duradouro.

7.7.2 Difusao dos habitats de inovacio como instrumentos de apoio a inovacio para as
MPEs

A ideia de disseminar e difundir conhecimentos e oportunidades a partir dos habitats de
inovagdo como instrumento de apoio ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas deve
ser levada adiante, pois estas empresas sao totalmente carentes destes ambientes promotores da

inovagao.

Nesse contexto, percebe-se que existem ambientes multiplos que favorecem a inovagao,
como os denominados habitats de inovagao, também descritos como sistemas de inovacao ou

espacos para inovar.

Portanto, os habitats de inovagdo sdo espacos capazes de intermediar a relagdo entre
fornecedor da inovagado e agente receptor dessa inovagdo, no caso em estudo, as MPEs. Nesse
sistema ou habitat de inovagdo, t€m-se diferentes relagdes, como: nuicleo de inovagao

tecnologica, incubadoras, pré-incubadoras, parques tecnoldgicos, cidades inovadoras.

Com base neste estudo, identificamos que os habitats de inovacao podem atuar segundo
diferentes interesses da sociedade, desde o cendrio cientifico-tecnologico de ponta até a
aplicacdo de base para a inovagao nas MPEs, com sua estrutura, compartilhando conhecimento
e tecnologias, e contribuindo assim com a sustentabilidade destas empresas. Foi baseado nesse

horizonte que se percebeu um espago para maior discussdo do tema.

Nao obstante, o Brasil vem se projetando nesse cendrio com a organizagdo € a
implementagdo, por exemplo, de parques tecnoldgicos, incubadoras e habitats de inovagdo
tecnoldgica. Essas organizagdes, além de apoiar praticas inovadoras, t€ém em seu objetivo um

planejamento para sustentabilidade, assegurando as popula¢des do seu entorno oportunidades
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de desenvolvimento, atualizag@o e producdo de bens e servigos de impacto para a sociedade em

seu contexto social, econdmico € mesmo cultural.

Os habitats de inovagao podem contribuir para o surgimento de novos negdcios € para
a transformacdo da sociedade do conhecimento em uma sociedade sustentavel do
conhecimento. Esses beneficios estdo diretamente relacionados a interacdo das dimensdes da
sociedade envolvida com as partes interessadas no processo de inovagao, o que reforga uma
atuagdo em rede, ¢ ndo isolada. O conhecimento acontece em rede, a mudanca ocorre em rede,

logo inovar exige uma atuacdo em rede.

Nesse sentido, pode-se inferir que a sociedade ¢ a base para o desenvolvimento
sustentavel e os habitats de inovacao potencializam essa acdo, dai surge a necessidade de
colocar “disseminar, difundir, e espalhar” esse conhecimento para que entre em contato com os
gestores de micro e pequenas empresas, onde estes ao tomarem conhecimento da existéncia de

tais mecanismos, possam buscar apoio cientifico e tecnoldgico para o seu desenvolvimento.

Entre as contribui¢des da difusdo dos habitats de inovacao entre as MPEs, e em ato

continuo para o desenvolvimento da sustentabilidade, também se encontra a tecnologia.

Cumpre destacar que, a tecnologia vai muito além dos conceitos conhecidos, e ndo se
limita & mera questdo de informatica em sentido simples, mas envolve um conjunto de
conhecimentos, tecnologias da informagdo, saberes técnicos e cientificos, os quais com a
disseminagao dos habitas de inovagdo para as MPEs, fortalecera tais empresas e as incentivara

a inovar cada vez mais.

No tocante a sustentabilidade na sociedade, outra questdo em destaque ¢ a inovagao
baseada no modelo da triplice hélice (Estado, Universidades e Empresas), neste modelo, quando
o conhecimento ¢ transformado em capital, os membros da esfera institucional podem tornar-

se potenciais empresarios.

A sociedade baseada no conhecimento cientifico ¢ caracterizada por um aumento do
papel das universidades na interagcdo com as empresas € o0 governo, o que pode contribuir para
uma sociedade sustentdvel, pois explicita a importancia da criagdo de novas politicas publicas
para a inovagao que promovam a sustentabilidade na sociedade contemporanea e interconectada

com a tecnologia.

Nota-se, portanto, que a inovagdo atua em diferentes segmentos e os habitats de

inovagao sdo espacos que contribuem para essa formagao e para uma tendéncia de mercado na
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qual as redes de conhecimento sdo o principal recurso para a sustentabilidade das pessoas, dos

governos, das universidades e dos negdcios.

Por fim, destacamos a importancia singular dos habitats de inovagao no contexto de
vida das micro e pequenas empresas, sendo um fundamental instrumento de desenvolvimento
tecnoldgico, conhecimentos técnicos, gerador de projetos e parcerias, que permitam elevar o

nivel de desenvolvimento tecnologico deste expressivo segmento empresarial.

Em virtude dessas consideragdes, sobretudo a difusao destes habitats via as instituigoes,
entidades de classe empresarial, prefeituras municipais, governos dos estados, associagdes
comerciais e industriais, federagdes de comércio e industria, e outras, para de fato chegar ao
conhecimento dos empresarios destes negocios em todas as cidades onde existam, serd um

marco diferencial na geragdo de oportunidade para se inovar nas MPEs.

7.8 ONDE ENCONTRAR UMA REDE DE ENTIDADES DE APOIO A INOVACAO?

A busca dos empresarios de micro e pequenas empresas por entidades e instituigdes que
lhes possam apoiar em sua jornada rumo a inovagao ¢ extensa, porém, € necessario que estes
facam um esfor¢o em identificar tais entidades em sua area de abrangéncia do seu negocio, ou
seja, comegar pelas que estdo mais proximas, € quando o patamar da sua empresa atingir outros
niveis de desenvolvimento, ai sim, buscar as entidades mais longinquas que encontrar a fim de

ter apoio aos seus projetos de inovagdo que pretende implementar em seu negocio.

Talvez o inicio deste processo esteja em o gestor da MPE, participar de movimentos
empresariais, tais como: associacdes comerciais e industriais, féruns de debates empresariais
sobre inovacao, blogs empresariais sobre o tema, identificar os habitats de inovacao, os quais
compreendem diversos instrumentos como os “centros de inovagdes, incubadoras tecnologicas,
parques tecnoldgicos, polo tecnoldgico, instituicdes cientificas e tecnologicas ICTs, nticleos de
inovacao tecnologicas NITs, fundacdes de apoio, aceleradoras de empresas, etc.”, e ainda outros
orgaos e secretarias de governos nas trés esferas, quais sejam, municipal, estadual e federal, que

apoiem tais iniciativas empresariais.

Enfim, entidades e institui¢cdes de apoio a inovagdo existem inumeras, o maior trabalho
esta em localiza-las, e em especial identificar aquelas que possam fornecer apoio ao objeto foco

do projeto do empreendedor para expansao e desenvolvimento do seu negdcio.
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Neste aspecto a rede mundial de computadores (Internet) por meios dos seus
instrumentos de buscas possibilita encurtar o caminho e localizar tais entidades e institui¢cdes
rapidamente, facilitando o acesso as mesmas para iniciar as tratativas da busca de apoio para

inovar em sua empresa.

No capitulo seguinte, apresentaremos um rol destas entidades e institui¢des de apoio a
inovagdo para as MPEs, contudo, sem a pretensdo de esgotar o tema, mas com uma busca e
prospeccao razoavel de nomes identificados, mas sabendo que existem inimeros outras que nao
foram mapeadas neste estudo, embora este ja sirva com um bom comego para que 0s
empreendedores possam identificar muitas destas que estdo proximas aos seus negocios,
bastando a iniciativa e atitude de ir ao encontro das mesmas para obter apoio e busca de solugao

para os seus projetos inovadores.

7.9 QUAIS SAO AS ENTIDADES E INSTITUICOES QUE APOIAM AS MPEs PARA
INOVAR?

Neste capitulo, apresentaremos um rol de entidades e instituigdes que fornecem apoio
tecnologico e gerencial das mais diversas formas aos empresarios da MPEs, para que estes
possam tomar conhecimento e buscar o apoio de que necessitam no local adequado, ou mesmo,
ir passando por cada uma delas de acordo com a fase que se encontra o projeto de inovagio que

esta implantando em seu negdcio.

Para isso, apresentamos um rol, frisa-se ndo exaurido, de entidades e institui¢des, as
quais fomentam alguns instrumentos de apoio tecnoldgico e gerencial. Esses instrumentos,
programas e portais de informagdes sao de fundamental importancia para auxiliar os gestores
das MPEs, na gestao da inovagao e, dessa forma, servem como complemento aos programas de
créditos ou financiamentos e de incentivos fiscais apresentados nos capitulos 7.11 e 7.12

respectivamente.

Todavia, cabe ressaltar que os programas de apoio tecnoldgico e gerencial ndo
transferem recursos financeiros para as empresas, ao contrario, em alguns deles as empresas
precisam colocar recursos a titulo de contrapartida ao apoio recebido do governo ou outras

instituigoes.
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7.9.1 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Criado em 1942, o SENAI ¢ hoje um dos mais importantes polos nacionais de geracao
e difusdo de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial. Parte integrante do Sistema
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e das federagdes das industrias dos Estados, o
SENAI apoia 28 areas industriais por meio da formagao de recursos humanos e da prestacdo de
servicos, como assisténcia ao setor produtivo, servicos de laboratorio, pesquisa aplicada e
informacao tecnologica. Gragas a flexibilidade de sua estrutura, o SENAI ¢ o maior complexo

de educacao profissional da América Latina.

Diretamente ligados a um Departamento Nacional, 27 Departamentos Regionais levam
seus programas, projetos e atividades a todo o territério nacional, oferecendo atendimento
adequado as diferentes necessidades locais e contribuindo para o fortalecimento da industria e

o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais.

O SENAI conta com 46 Centros de Tecnologia, destinados a transferir tecnologia sob a

forma de educacao profissional e prestagao de servigos técnicos e tecnologicos, tais como:

Assessoria Técnica e Tecnologica: Se o problema ¢ a qualidade do produto ou a
produtividade da empresa ou instituicao, o SENAI, por meio de um trabalho de diagnostico e
recomendacgodes, pode detectar e corrigir falhas no campo da gestao, da producao e da execugao

de servigos.

Pesquisa Aplicada: Trabalho executado com o objetivo de desenvolver ou aprimorar
produtos, processos ou sistemas, utilizando uma ampla rede de laboratorios, centros de
informagdo e de especialistas, com foco na pesquisa de novos conhecimentos ou na

compreensao dos ja existentes.

Informaciio tecnolégica: Atividade que engloba busca, tratamento, organizacdo e
disseminagdo de informagdes, possibilitando a solugcdo de necessidades de natureza técnica e
tecnologica referente a produtos, servigos e processos, para promover a melhoria continua da

qualidade e a inovacao no setor produtivo.

Servico laboratorial: A Rede SENAI de Laboratérios oferece servigos de calibragao,
dosagem, ensaio e/ou teste de desempenho para qualificagcdo de produtos e processos,

preferencialmente fundamentada em normas técnicas ou procedimentos sistematizados.
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Design: Atividade especializada, de carater técnico-cientifico, criativo e artistico, com
vistas a concepcdo e desenvolvimento de projetos de objetos e mensagens visuais que
equacionem sistematicamente dados ergondmicos, tecnoldgicos, econdmicos, sociais, culturais

e estéticos, com atendimento concreto as necessidades humanas.

Programa SENAI de Inovacio Tecnoldogica

O Departamento Nacional do SENAI, por meio da Unidade de Tecnologia Industrial e
da Geréncia de Inovagdo e Difusdo Tecnologica, tem langado anualmente, desde 2004, editais
para projetos de pesquisa aplicada ou desenvolvimento experimental. E uma agdo de
abrangéncia nacional voltada para os Departamentos Regionais (DR) em parceria com
empresas, com €nfase em inovacao tecnoldgica, visando ao desenvolvimento de processos e

produtos inovadores.

O Programa tem a participacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), que oferece bolsas de Desenvolvimento Tecnologico Industrial aos

pesquisadores dos DRs envolvidos nos projetos.

Projeto Unidades Moveis

O SENALI ¢ parceiro da FINEP neste projeto, dotado de 10 laboratoérios moéveis e
profissionais especializados para elaborar diagnostico inicial e avaliar etapas de producao e
oportunidades de melhoria para MPEs. Sao apoiadas as areas de calgados do Ceard, de madeira
e mobiliario da Bahia, do Espirito Santo, do Par4 e do Rio Grande do Sul; de alimentos de Santa

Catarina, de Pernambuco, de Mato Grosso e de Mato Grosso do Sul e téxtil do Parana.

Mais informagdes em http://www.senai.br.

7.9.2 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE

O SEBRAE ¢ uma agéncia de fomento ao empreendedorismo com atuagdo em todos os

Estados, voltada para o apoio ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas. Por nao ser



112

uma institui¢do financeira, a agéncia ndo repassa dinheiro diretamente as empresas, ao contrario

do que muitos empreendedores pensam.

Por meio de convénios com agentes financeiros oficiais, 0 SEBRAE apenas divulga
informagdes sobre linhas de crédito especiais dessas institui¢des para as MPEs, além de prestar
consultoria na elaboracdo de projetos de viabilidade economico-financeira e, quando

necessario, conceder avais.

A seguir, apresentamos alguns produtos tecnologicos que o Sebrae disponibiliza para as

MPEs, do pais.

SEBRAEtec — Programa de Consultoria Tecnolégica

Uma das a¢des mais importantes do SEBRAE no apoio a inovag@o ocorre por meio do
Programa de Consultoria Tecnoldgica — SEBRAEtec, que possibilita as micro e pequenas
empresas e empreendedores acessar os conhecimentos tecnoldgicos existentes na infraestrutura
de C,T&l. O SEBRAEtec visa a melhoria e a inovagao de processos e produtos, com o
consequente aumento da competitividade dos pequenos negdcios, por meio de subsidio aos

custos dos servigos de consultoria tecnoldgica realizados pelas “entidades executoras”.

Sao potenciais clientes do SEBRAEtec as micro e pequenas empresas assim definidas
no Estatuto de Microempresa e de Empresas de Pequeno Porte, as empresas informais, os
setores da industria (inclusive agroindustria), do comércio, de servigos, do turismo, do

artesanato ¢ da agropecuaria.
O Programa atua nas seguintes modalidades:

a) Diagndstico Tecnologico: busca identificar o estdgio produtivo e tecnologico de um
grupo de empresas para propor agdes coletivas. E um instrumento que apresenta uma
visdo global, que ajuda a definir um roteiro de atividades. A partir de um diagndstico
tecnologico, as empresas podem optar por participar de outras modalidades para
implementar as agdes. Nao ha contrapartida das empresas beneficiadas;

b) Oficinas SEBRAEtec: atendimento coletivo de consultoria tecnoldgica que visa a
solugdo de problemas pontuais de um grupo de empresas;

¢) Suporte Tecnoldgico: consultoria individual que visa resolver problemas pontuais da
empresa assistida. O atendimento podera ser realizado presencialmente ou por outras

formas de comunicacgao (telefone, fax, e-mail e outros);
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d) Apoio Tecnolégico a Exportagdo: consultoria tecnologica destinada a adequacdo de
produtos a mercados pré-definidos, visando a superagdo de barreiras técnicas;

e) Atendimento Tecnologico in loco: suporte tecnoldgico realizado por unidades moveis
dotadas de equipamentos laboratoriais para resolu¢do de problemas pontuais em
processos produtivos (em parceria com a FINEP);

f) Aperfeicoamento Tecnoldgico: tem como objetivo a realizagdo de consultorias para a
otimizagdo, racionalizacdo, melhoria de qualidade ou desenvolvimento/aprimoramento
de produtos e/ou processos;

g) Inovacdo Tecnologica: utilizada para inovagao de produtos e/ou processos, que devem
ser necessariamente novos para o mercado. Nesta modalidade a empresa necessita
apresentar um Estudo de Viabilidade Técnica e Economica (EVTE);

h) Clinicas Tecnologicas: atendimentos coletivos que visam introduzir e sensibilizar os
profissionais das MPEs, para temas relacionados a inovagdo tecnoldgica. Um
especialista presta informagdes especificas visando a solucionar os problemas existentes
no seu negocio, de acordo com a sua inscrigdo de participagao e a indicagao de perguntas

em formulario apropriado.

Nas varias modalidades descritas, estao previstas as seguintes agdes:

a) estudos de viabilidade técnica e economica;

b) elaboracdo de plano de negbcios para empresas incubadas;

c) melhoria de produtos, de equipamentos de produgdo, de gestdo dos processos
produtivos;

d) design grafico de produto, de embalagem, de postos e ambientes de trabalho —
ergonomia;

e) tratamento de efluentes;

f) racionalizagdo de energia;

g) boas praticas de fabricagcdo/andlise de perigos e pontos criticos de controle;

h) tecnologias de gestdo ambiental,

1) metrologia, normalizagao, avaliagdo de conformidade e certificacao;

j) adequagdo de produtos a padrdes e exigéncias do mercado de destino (normas,
patentes, mercado, fornecedores, custo, necessidades laboratoriais) para exportagao;

k) desenvolvimento de maquinas e equipamentos;

1) inovagdo tecnologica.
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Todos os tipos de atendimento sdo feitos por entidades credenciadas no SEBRAE. Sao
organizagdes, voltadas as atividades de PD&E (pesquisa, desenvolvimento e engenharia), como
fundacdes, institutos de pesquisas, centros tecnologicos, universidades, instituicoes federais de
educagao tecnologica, como as escolas técnicas, agrotécnicas, € os centros federais de educagao
tecnoldgica, que foram transformados em 2005 em universidades tecnologicas federais de cada
estado da federagdo, as empresas juniores, € os centros de ensino e pesquisa com competéncia

técnica propria de profissionais e laboratorios.

O SEBRAEtec pode apoiar de 80% a 100% do custo total da consultoria (dependendo
da modalidade de atendimento), ficando o restante sob a responsabilidade da empresa assistida.
OBS: Todos os SEBRAE estaduais operam o programa SEBRAEtec, entretanto possuem
autonomia para implementar apenas algumas das modalidades, de acordo com as necessidades

de seus publicos-alvo. O programa do SEBRAE-SP ¢ o mais completo.

Mais detalhes em http://www.sebraesp.com.br/inovacao_tecnologia/sebraetec.

Projeto Agentes Locais de Inovag¢iao — ALI

Este projeto fomenta a inovacdo nas MPES com base em experiéncias inovadoras
utilizadas na India, na Espanha e em outros paises europeus. Por meio de agentes com perfil
multidisciplinar, a aproximacgdo das empresas com os institutos de ciéncia e tecnologia ¢

incentivada, apresentando respostas as demandas de cada empresa atendida.

Cada ALI tem a meta de atender 50 empresas, para tanto, eles contam com o apoio de

um consultor sénior, que tem o papel de induzir, orientar e prover solucdes as MPEs, atendidas.

Programa SEBRAE de Incubadoras de Empresas

Desde 1991 o SEBRAE apoia agdes de implantagao, desenvolvimento e fortalecimento
de incubadoras de empresas por meio de treinamento gerencial e de participagdo em feiras,
rodadas de negocios, programas de qualidade e missdes técnicas, entre outros. E, desde 1998,

o SEBRAE participa da elaboracdo dos editais para implantagdo de novas incubadoras.

Os principais objetivos do Programa sdo desenvolver a cultura de incubadoras no Pais,

apoiar a criagdo e consolidagdo de incubadoras, fortalecer as parcerias para um maior
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comprometimento com o programa, e criar condi¢des para que as empresas apoiadas se tornem

competitivas.

Depois de incubadas, micro e pequenas empresas encontram ambiente propicio para
crescer, fortalecendo a tecnologia brasileira e o desenvolvimento socioecondmico nacional. Nas
incubadoras, as empresas tém acesso a varios servicos. Além de espaco fisico para a instalacao
de escritorios e/ou laboratérios, as incubadoras oferecem salas de reunido, auditorios, area para

demonstragao dos produtos, secretaria e bibliotecas.

O mais significativo servico prestado pelas incubadoras sdo as consultorias gerenciais e
tecnologicas, incluindo gestao empresarial, gestdo tecnologica, comercializacao de produtos e
servicos, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com

financiadores, engenharia de producao e propriedade intelectual.

O Projeto de Promocao de Empreendimentos Inovadores ¢ uma agao do SEBRAE que
tem como objetivo selecionar, periodicamente, propostas apresentadas por incubadoras de
empresas para apoio técnico a novas micro € pequenas empresas incubadas. Em geral, o valor

oferecido pelo SEBRAE deve representar no méximo 60% da proposta.

Sendo que maiores detalhes deste projeto podem ser obtidos no site do Sebrae:

http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/acoes-sebrae/incubadora-de-empresas.

Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas - FAMPE

Conseguir garantias reais, exigidas pelos bancos, ¢ uma das maiores dificuldades das
micro e pequenas empresas para terem acesso a crédito. Como alternativa para modificar esse
quadro desfavoravel ao fortalecimento dos pequenos negdcios, o SEBRAE criou em 1995 o
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), e atua como avalista na operagao.
Esta agdo visa criar novos empreendimentos ou o desenvolvimento e o aperfeigoamento dos ja

existentes.

O FAMPE tem a fungdo exclusiva de complementar as garantias exigidas pelo banco.
Ou seja, o Fundo de Aval ndo substitui totalmente a necessidade de outras garantias, nem pode
ser utilizado se o cliente ja apresenta todas as garantias exigidas pelo banco. O banco podera

exigir garantias somente para a parcela do financiamento nao coberta pelo FAMPE.
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O Fundo de Aval esta disponivel nos bancos credenciados pelo SEBRAE, como Banco
do Brasil e Caixa Econdmica Federal, entre outros. A andlise e aprovacdo do projeto sdao de
responsabilidade da instituigdo que concede o financiamento. Contudo, o empresario podera
usufruir dos servigos de consultoria do SEBRAE no seu Estado, inclusive para a elaboragao do

projeto.
O aval ¢ concedido em financiamentos voltados para as seguintes finalidades:

a) Investimentos fixos e mistos;

b) Implantagdo de novos empreendimentos;

¢) Aquisi¢do e/ou absorcao de tecnologia e assisténcia técnica;

d) Desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e processos;

e) Aquisi¢do de equipamentos de controle de qualidade;

f) Aquisi¢do de veiculos utilitarios;

g) Contratacdo de consultoria para implantagao de programas de Qualidade Total;

h) Cobertura de custos com processos de habilitacao e certificagdo nas Séries de Normas

ISO 9000/NBR-19000 e ISO 14000/NBR-14000.

Sao beneficiarios do fundo de aval micro e pequenas empresas dos setores industrial
(inclusive agroindustria), comercial e de servicos, de acordo com a receita bruta anual. O
financiamento maximo do FAMPE ¢ de 80%, observados os seguintes limites quanto ao valor:
em financiamentos destinados a aquisicdo de equipamentos, obras civis, capital de giro
associado — até R$ 130 mil; para capital de giro — R$ 60 mil; investimentos em desenvolvimento
tecnologico, inovagdo e operagdes de crédito voltadas as exportagdes, na fase pré-embarque —

até R$ 300 mil.

Todos os detalhes desta operacao podem ser obtidos no Portal do SEBRAE, no endereco

eletronico http://www.sebrae.com.br.

Programa de Alavancagem Tecnoldgica — PAT

Desenvolvido pela ANPEI (Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras) em 2003, com parceria do SEBRAESP, esse programa foi criado para
desmistificar a questdo do acesso a tecnologia e mostrar que qualquer meio que ajude o

empresario a trabalhar melhor pode ser considerado uma nova tecnologia.
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As principais metas do programa sdo a reducao de custos e de tempo de producdo, com
aumento da produtividade e melhoria da qualidade de produtos e processos. Mais de mil

empresas do Estado de Sao Paulo participaram do Programa em suas duas fases.

Com o sucesso da parceria desenvolvida entre 2003 e 2006, o Programa foi incorporado

a grade de produtos educacionais do SEBRAE-SP e estendido para outros Estados.

7.9.3 Instituto Euvaldo Lodi — IEL

Dentro do Sistema Industria, da CNI, o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) ¢ a entidade
responsavel pelo desenvolvimento de servigcos que favorecam o aperfeicoamento da gestao e a
capacitagdo empresarial. Suas acdes sdo divididas nas areas de capacitagdo para empresas,

educacdo empresarial e estagio.

No conjunto, oferecem a industria brasileira as principais ferramentas para seu
desenvolvimento pleno e sustentavel: estimulo a inovacao, eficiéncia em gestao e treinamento

de liderancas afinadas com os desafios da nova ordem econdomica mundial.

Para alcancar seus objetivos, o IEL promove a interagdo entre empresas € institui¢des
geradoras de conhecimento e de novas tecnologias. Trabalhando em sintonia com as
necessidades regionais, a institui¢do oferece capacitagcdo, consultoria e informagdo estratégica

adequadas para empresas de todos os portes.

Em Brasilia, o Instituto Euvaldo Lodi se subordina a CNI. Nos Estados, suas unidades
respondem as respectivas federagdes da industria e tém programas diferenciados de atuagao,

apesar de seguirem a mesma orientacao geral.

Em ambito nacional, o IEL realiza as seguintes agdes, relacionadas de alguma forma

com a inovagao tecnologica:

Informacao e consultoria para negdcios

O IEL ¢ um provedor de solugdes para os problemas de competitividade e inovagdo da
industria brasileira. Quando ndo encontra a resposta para uma questao, busca entre seus

parceiros a melhor maneira de formar uma rede para atender as demandas apresentadas.
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Um dos instrumentos para isso ¢ a Retec, uma das redes de servigo que compoem a Rede
de Competéncias. Essa rede gerencia o fluxo de oferta e demanda empresarial por informagdes
sobre servigos de diagndsticos, consultorias, programas de capacitagdo ou estudos de

informacao tecnologica. Porém, ainda ndo esta disponivel em todos os Estados.

Propriedade intelectual na industria

O IEL participa do esfor¢o nacional para consolidagdo de uma cultura de inovagao no
Pais. Em parceria com o SENAI e com o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI),
iniciou a implantacdo de nucleos de atendimento as industrias para orientar o uso dos
mecanismos de protecdo e para a utilizagdo das informagdes tecnologicas disponiveis nos

documentos de patentes.

O Programa de Propriedade Intelectual para a Indistria, iniciado em 2008, contempla a
produgdo e distribuicdo de cartilhas com informacgdes fundamentais sobre o tema para

empresarios, gestores e técnicos da industria.

Capacitacao em gestio e estratégias de inovacio para empresas de pequeno porte

Este programa tem como objetivo o oferecimento de cursos de 90 (noventa) horas para
capacitacdo em gestdo e estratégias de inovagdo, tendo como publico-alvo empresarios,
empreendedores ou pessoas que atuem ou influam nas areas relacionadas ao processo de
inovacdo de empresas de micro e pequeno porte. Os recursos sdo provenientes de convénio

firmado entre o CNPq/MCT, Sebrae e IEL.

Mais informag¢des em http://www.iel.org.br.

7.9.4 Rede de Tecnologia do Parana — RETEC-PR

A missdao da RETEC-PR ¢ integrar a demanda e a oferta tecnoldgica entre os diversos
agentes econdmicos, sociais e institucionais, contribuindo nos processos de capacitacdo e de
competitividade desses agentes. O segmento das micro, pequenas ¢ médias empresas constitui-

se no principal mercado estratégico dos servigos da RETEC-PR.



119

Para solicitar informagdes/servicos de cunho tecnologico ou relacionados a gestdo
empresarial a RETEC-PR, o cliente deve cadastrar-se no site da Rede. As respostas sdo dadas,

em média, no prazo de cinco dias tuteis, dependendo da complexidade da solicitacao.

Mais informagdes acesse o link: www.pr.retec.org.br.

7.9.5 Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ¢ uma autarquia federal vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e Comércio Exterior, responsavel por registros de
marcas, concessdo de patentes, averbagdo de contratos de transferéncia de tecnologia e de
franquia empresarial, e por registros de programas de computador, desenho industrial e
indicagdes geograficas, de acordo com a Lei da Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/96) e a Lei

de Software (Lei n° 9.609/98).

Criado no dia 11 de dezembro de 1970, o INPI concentra esforgos para utilizar o sistema
de propriedade industrial em sua funcao de protecao intelectual e também como instrumento de

capacitacdo e competitividade das empresas.

As atribuigdes gerais do INPI sdo as seguintes:

a) Analise sobre a conveniéncia de assinatura, ratificacdo e dentincia de convengoes,
tratados, convénios e acordos sobre propriedade industrial;

b) Concessao de marcas e patentes;

¢) Averbagdo dos contratos de transferéncia de tecnologia;

d) Registro de programas de computador, contratos de franquia empresarial;

e) Registro de desenho industrial e de indicagdes geograficas.

Essas sdo as atribui¢des especificas:

Marcas

a) Historico de processos;

b) Busca de anterioridade;
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c) Fotocopias de processos;

d) Certidao de andamento;

e) Copia oficial;

f) Pedido de devoluc¢ao de prazo;

g) Concessao de vista de processos.

Patentes e Desenho Industrial

a) Atendimento a requerentes;

b) Copia oficial;

c) Publicacdo antecipada do pedido;

d) Fornecimento de fotocdpias de pareceres, processos e copia autenticada;
e) Segunda via de carta patente;

f) Certidao de andamento;

g) Certidao de busca nominal;

h) Transferéncia e alteragdes;

1) Devolugao de prazo;

j) Vista de processo;

k) Oferta de licenca.

Transferéncia de Tecnologia

a) Assessoria a transferéncia de tecnologia;
b) Segunda via de certificado de averbacao;
¢) Pedido de fotocopia;

d) Certidao;

e) Atendimento a requerentes.

O INPI publica a Revista da Propriedade Industrial, onde os interessados podem

acompanhar o andamento dos pedidos e registros. Mais detalhes no site http://www.inpi.gov.br.

Por fim, cabe informar que o empresario também pesquisar nas cidades onde se situam suas

MPEs, a existéncia de entidades de classe como, por exemplo, as Associagdes Comerciais e
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Industriais, e as Prefeituras Municipais, as quais por meio de suas secretarias municipais de
industria e comércio, ou de desenvolvimento econdmico, trazem apoio para que as empresas

instaladas na cidade possam inovar.

7.9.6 Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP

Cooperacao entre ICTs e Empresas

Oferece apoio financeiro a projetos cooperativos de P&D e inovagdo. Sdo langadas

chamadas publicas para a apresentagao de projetos. Os recursos destinam-se as ICTs.

Apoio a Pesquisa e a Inovacio em Arranjos Produtivos Locais - PPI-APLs

Oferece apoio financeiro a atividades desenvolvidas por ICTs, voltadas para assisténcia
tecnologica, prestacao de servicos e solugdo de problemas tecnoldgicos de empresas que

participam de aglomerados caracteristicos de Arranjos Produtivos Locais.

Projeto Inovar

Conforme mencionado anteriormente no capitulo 7.12, algumas ag¢des do Projeto Inovar
consistem de apoio técnico e gerencial a empresas, empreendedores e investidores, que sdao

apresentadas a seguir.

Forum Brasil Capital de Risco ou Venture Forum

Sdo encontros periodicos entre empreendedores, em busca de capital de risco, e

investidores, em busca de boas oportunidades de investimento, organizados em todo o Pais.

Seed Forum

Além do Venture Forum, este ¢ outro processo de estimulo a capitalizacdo de empresas

inovadoras. Basicamente, trés aspectos diferenciam os dois processos: o porte dos
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empreendimentos apresentados, suas necessidades de investimento e o tamanho dos mercados

(regional, nacional ou global).

Portal Capital de Risco Brasil

Portal contendo informagdes, noticias, artigos e links sobre capital de risco no Brasil e
no mundo, estatisticas e andlises sobre o mercado e cadastramento de empreendedores e

investidores.

Gerenciado pela FINEP, alimenta um banco de ideias e planos de negocios. Ha
informagdes sobre empreendedores que precisam de capital para crescer, os investidores de
risco em busca de novas oportunidades, as universidades e incubadoras de base tecnologica, e

agentes institucionais.

No portal encontram-se informagdes que ajudam a entender como funciona a industria
do capital de risco e quem sdo seus principais agentes. O site €

http://www.capitalderisco.gov.br.

Rede Inovar de Prospeccao e Desenvolvimento de Negdcios

Esta rede auxilia na identificacdo de novas oportunidades de investimento. Fornece
apoio ao desenvolvimento de planos de negocios e prestacao de servicos de consultoria a

empresas e gestores de fundos.

Programas de Capacitacio e Treinamento

Programas que qualificam os agentes de capital de risco para atuar na prospecgao e
avaliacdo de empresas nascentes e emergentes de base tecnologica, além de capacitar gerentes
de incubadoras e profissionais do SEBRAE para a intermediacdo de contatos entre

empreendedores e investidores.

O treinamento e capacitagdo de todos os integrantes do sistema, denominados Agentes
Inovar, multiplicam as atividades de acompanhamento e assessorias especificas as empresas

emergentes de base tecnologica.
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Parceria FINEP-SEBRAE

Desde 2005 o SEBRAE vem lancando, em parceria com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC), e a FINEP, chamadas publicas para apoio a
projetos de cooperacdo de MPEs, e ICTs. Os recursos financeiros sdo dirigidos as ICTs, e

provém da FINEP, originarios das agdes transversais do FNDCT (50%) e do SEBRAE (50%).

Micro e pequenas empresas devem ficar atentas e acompanhar o langamento das

chamadas nos sites da FINEP (www.finep.gov.br) ou do SEBRAE (www.sebrae.com.br).

7.9.7 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social - BNDES

Fundo Tecnoldgico - FUNTEC

O Fundo Tecnoldgico destina-se a apoiar financeiramente projetos de estimulo ao
desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo de interesse estratégico para o Pais, em

conformidade com os programas e politicas publicas do governo federal.
O planejamento e a operagdo do FUNTEC obedecem as seguintes diretrizes:

a) Acelerar a busca de solugdes para problemas ja detectados e reconhecidos por institutos
de pesquisa e agentes econOmicos;

b) Concentrar esfor¢os e recursos em temas especificos, com foco bastante definido,
visando ter presen¢a marcante em areas ou questdes em que as empresas brasileiras
possam vir a assumir papel de destaque ou mesmo de lideranga no plano mundial,
evitando a pulverizacao de recursos;

c) Assegurar a continuidade dos esfor¢os desenvolvidos nas éreas selecionadas,
objetivando acelerar a obtencao dos resultados das pesquisas e conjugar os esfor¢os de
institutos de pesquisas e empresas, mediante a utilizacdo da capacidade do Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) de congregar e articular
parceiros; e

d) Apoiar projetos que contenham mecanismos que prevejam a efetiva introducdo de

inovacoes no mercado.



124

Os clientes do FUNTEC sao as institui¢des tecnologicas (IT) e as institui¢des de apoio (I1A),
para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, com

a interveniéncia de empresas participantes da pesquisa.

Instituicio Tecnologica - IT: universidades e institutos de pesquisa publicos e privados,

sem fins lucrativos.
Instituicdes de Apoio - IA: fundagdes universitarias de apoio a pesquisa € ao ensino.

Empresas Participantes da Pesquisa: empresas publicas ou privadas, que exercam
atividade econdmica diretamente ligada ao escopo do desenvolvimento de projetos de pesquisa,
desenvolvimento tecnologico e inovagdo, para a produgdo e comercializagdo dos produtos ou

processos resultantes das pesquisas realizadas com recursos do FUNTEC.

Este programa tem por objetivo financiar projetos estratégicos para o Pais, com énfase

em:
- Energias renovaveis provenientes de biomassa;

- Semicondutores, softwares e solucdes biotecnoldgicas para o desenvolvimento da

agropecuaria;

- Medicamentos e insumos para doengas negligenciadas e farmacos obtidos por

biotecnologia avancada.

Condigdes de operagao do FUNTEC:

- Modalidade de Recursos: Nao-reembolsaveis

- Participacdo Maxima do FUNTEC: Até 90%

- Beneficiarios: Instituicdes Tecnologicas (IT) e Instituigdes de Apoio (IA)
- Condicionalidade: Projetos desenvolvidos em parceria com empresas

Os recursos sdo destinados a projetos desenvolvidos em parceria entre empresas,
universidades, institutos de pesquisa e fundagdes. Os recursos do Banco destinados a cobrir os

custos das pesquisas sao repassados diretamente para as institui¢des que as realizam.

Mais informagdes em http://www.bndes.gov.br/programas/outros/funtec.asp.
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7.9.8 Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes — MCTIC

Fundos Setoriais

Os Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, criados a partir de 1999, sdo instrumentos
de financiamento de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inova¢ao no Pais. Criados pelo
MCT, sao operados pelas agéncias FINEP e CNPq. Eles se destacam entre os instrumentos de
incentivo a inovagdo por seu potencial de utilizagcdo pelas MPEs, em projetos de cooperagao

com universidades e institutos de pesquisa sem fins lucrativos.

Hé 16 Fundos Setoriais, sendo 14 relativos a setores especificos e dois transversais.
Destes, um (Fundo Verde-Amarelo) ¢ voltado a interagdo universidade-empresa, enquanto o
outro (Infraestrutura) ¢ destinado a apoiar a melhoria da infraestrutura de ICTs. Os recursos dos
Fundos Setoriais tém origem em parcela da remessa de royalties de empresas exploradoras de
bens e servigos ou de contribuigdes econdmicas setoriais, que, por lei, devem ser aplicadas no

desenvolvimento cientifico e tecnologico do Pais.

Alguns fundos langam editais especificos para projetos cooperativos — nos quais €
essencial a participagdo de empresas — ou para apoio a criagcdo de novas empresas de base
tecnoldgica em cadeias produtivas, a partir de resultados de P&D em universidades e institutos

de pesquisa.

A relacao completa dos Fundos Setoriais, bem como a maneira como cada um funciona,

esta em http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/20882.html.

Portal Inovaciao

Iniciativa conjunta do MCTIC (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes) e de CGEE (Centro de Gestao e Estudos Estratégicos), e gerido pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o Portal Inovac¢do objetiva promover a
inovagdo tecnolégica e o aumento da competitividade da industria nacional. E uma plataforma
eletronica onde, por meio da interacao entre os diversos atores do Sistema Nacional de Inovagado

e da cooperagdo tecnologica entre a comunidade técnico-cientifica e o setor produtivo, podem
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ser encontradas as competéncias, ofertas ou demandas tecnologicas do Pais, em todos os setores

econdmicos e areas do conhecimento.

O Portal oferece acesso aos sites das agéncias e bancos de fomento, entidades
empresariais, fundacdes estaduais de apoio a pesquisa, etc, o que auxilia na busca por iniciativas

de apoio e fomento a inovagdo. O endereco ¢ www.portalinovacao.mct.gov.br.

Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC

O Sistema Brasileiro de Tecnologia pretende ser o principal instrumento de
aproximagao da comunidade cientifica e tecnoldgica com as empresas inovadoras, tornando as
empresas brasileiras cada vez mais competitivas e consequentemente aumentando a

participagdo do Pais no mercado global.

Foi instituido pelo Decreto n° 6.259, de 20 de novembro de 2007, com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento tecnoldgico e incrementar a taxa de inovacao das empresas

brasileiras.

Articula suas agdes em parceria com outros 6rgaos publicos e organizacdes da sociedade

e da iniciativa privada.

Para o cumprimento desse objetivo, o SIBRATEC esté4 organizado na forma de trés tipos
de redes, denominadas componentes: Centros de Inovagao, Servicos Tecnoldgicos e Extensao
Tecnologica. Elas operam por meio da promocao de atividades de pesquisa, desenvolvimento

e inovagdo de processos e produtos, de servicos tecnoldgicos e de extensdo tecnologica.

a) Centros de Inovagao sao unidades ou grupos de desenvolvimento pertencentes
aos institutos de pesquisa tecnologica, aos centros de pesquisa ou as
universidades, com experiéncia na interacdo com empresas.

b) As redes tematicas de Servicos Tecnologicos sdo formadas por laboratorios e
entidades acreditadas ou que possuam sistema de gestdo da qualidade (SGC),
laboratorial.

c) As Redes Estaduais de Extensdo Tecnoldgica sdo formadas por entidades
especializadas na extensdo tecnoldgica, atuantes na regido, por meio da

organiza¢do de um arranjo institucional.
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Esse arranjo ¢ constituido por entidades locais de apoio técnico, gerencial e financeiro,
do qual participam a Secretaria Estadual de C&T, ou a entidade no Estado que tenha essa
funcdo, entidades representativas dos setores econdmicos, banco de desenvolvimento regional,

fundacao de amparo a pesquisa (FAP), SENAI, SEBRAE, IEL e instituigdes de P&D.

Esse componente destina-se a promover extensdo tecnologica, propiciando o acesso das
MPEs, as Redes Estaduais de Extensao Tecnoldgica para solucionar gargalos na gestdo

tecnologica, projeto, desenvolvimento, produgdo e comercializagao de bens e de servigos.

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT

O SBRT ¢ um servigo de informagdo tecnolédgica, langcado em novembro de 2004, e

atende preferencialmente a empreendedores ¢ MPEs.

O SBRT tem como objetivos facilitar o acesso rapido a informagdes tecnoldgicas de
baixa complexidade, promover a difusdo do conhecimento e contribuir para o processo de
transferéncia de tecnologia e inovagdo, especialmente para as empresas de menor porte,
localizadas em qualquer ponto do territdrio nacional e at¢ mesmo fora dele, em especial nos

paises do MERCOSUL.

A Resposta Técnica (RT), produto do SBRT, apresenta solugdes a dividas e problemas
empresariais por meio da busca, recuperagdo, analise e tratamento das informagdes disponiveis
em fontes especializadas (documentos, bases de dados e especialistas). E apresentado em forma
de um relatorio ou documento técnico, contendo as informacgdes que respondem a solicitagdo
ou apresentem solucao a necessidade do cliente. Responde a questdes sobre processos de
fabricacdo, melhoria de produtos e processos, dentre outros aspectos tecnoldgicos de interesse

das MPEs.

Para utilizar o servi¢o de Respostas Técnicas (RT), o cliente deve primeiro consultar a
base de RTs ja disponiveis no menu “Respostas Técnicas”, no link “Busca por Resposta
Técnica”, e verificar se ja existe alguma que atenda as suas necessidades. Caso nao encontre a
informacao desejada, o cliente pode cadastrar-se e enviar a pergunta, no menu “Cadastro”, no
link “Pessoa Fisica” ou “Pessoa Juridica”. A equipe do SBRT vai elaborar a resposta e

encaminhé-la diretamente para o e-mail do cliente.

Mais informagdes no site do Servigo: http://sbrt.ibict.br/.
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Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques Tecnolégicos — PNI

Esse Programa tem como objetivo fomentar o surgimento de micro e pequenas empresas
inovadoras. Trata-se de um esfor¢o conjunto do MCTIC, CNPq e FINEP, em parceria com o
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), BNDES,
Conselho Nacional de Secretarios para Assuntos de Ciéncia Tecnologia e Inovagao
(CONSECTI), SEBRAE, CNI e Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (Anprotec). As a¢des envolvem a articulacio,
consolidagdo, ampliagdo, aprimoramento e divulga¢do do apoio disponivel para instituigdes que

planejam instalar incubadoras e parques tecnologicos.

A Anprotec publicou, em dezembro de 2008, o documento Portfolio de Parques

Tecnologicos no Brasil, importante material para consulta de empreendedores interessados.

O enderego para acesso é http://www.anprotec.org.br/Arquivos-

Din/portfolio_completo_resol_media_pdf 28.pdf.

7.10 FONTES EXTERNAS DE CONHECIMENTO SOBRE INOVACAO

Neste topico apresentaremos as diversas opgoes de busca de conhecimento por meio de
fontes externas as empresas € sobre os caminhos de apoio para a inovagdo nos quais 0s
empresarios das MPEs, podem ter acesso, sdo entidades como o SEBRAE, SENAI,
universidades, centros de pesquisa e centros tecnologicos podem oferecer ajuda para a solugao
de problemas identificados pelo empresario, logo, ¢ importante que o empresario crie
relacionamento com essas entidades. Por exemplo, os pedidos de apoio as universidades
federais normalmente devem ser feitos as fundagdes ou as empresas juniores, e ainda pesquisar
nas universidades mais proximas da sede da empresa, pois muitas universidades disponibilizam

catalogos com servicos oferecidos e tecnologias disponiveis.

E preciso salientar também que existem empresas de consultoria especializadas na busca
de solugdes tecnologicas, que podem fazer a ponte entre a academia e as empresas demandantes
das inovagdes, e para que isso posta acontecer na pratica, basta o empresario realizar buscas e

pesquisas para encontrar tais fontes.
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Uma outra op¢ao ou outra forma de buscar conhecimentos de gestao e orientagdes sobre
0 negdcio e, a0 mesmo tempo criar relacionamentos, ¢ a instalacdo da empresa em uma
incubadora de empresas em fase inicial de implantagdo. Onde destacamos que uma lista das
incubadoras de empresas instaladas no pais pode ser encontrada no site da Anprotec

(http://anprotec.org.br/site).

As empresas incubadas também tém acesso a mecanismos exclusivos para a divulgacao
institucional e de seus produtos, como a Rede Incubar, administrada pela Anprotec. O portal
traz uma secdo denominada “Balcdo de Empresas”, onde qualquer usuério pode localizar as
empresas incubadas de acordo com sua localizagdo, especializagdo, produto ou tipo de inovacao

que realiza.

Existem ainda outros recursos, como o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas —
SBRT (www.respostatecnica.org.br), que dao respostas gratuitas e rapidas, sdo alternativas

convenientes para os pequenos negocios.

Também ¢ preciso ressaltar que, a participagdo dos empresarios ou colaboradores das
empresas em semindrios, congressos, mesas-redondas e grupos de trabalho em associacdes
técnicas, e associagdes comerciais € empresariais, sindicatos, e clubes de lojistas, as quais se

encontram disponiveis na maioria dos municipios.

Da mesma forma a participagdao em eventos, como feiras e exposi¢des, onde a visita a
exposicoes e feiras de negocios, inclusive de outros setores, contribui para despertar a
criatividade, pois o empresario conhece novas solugdes que podem ser adotadas ou adaptadas

para seu negdcio, ou mesmo para estabelecer relacionamentos e parcerias.

As fontes de conhecimento e tecnologias mais tradicionais € comuns para os pequenos

negocios sao aquelas obtidas com os fornecedores de equipamentos e matérias-primas.

Os fornecedores de equipamentos e insumos frequentemente oferecem consultorias,
palestras e programas de treinamento sem custo para seus clientes, aqui esta outra oportunidade
de aprender e inovar. Diversos fornecedores do comércio oferecem orientagdes de marketing e
cursos gratuitos para producgdo de cartazes promocionais, arranjo e disposi¢ao de produtos nas

prateleiras e decoragdo de vitrines.

E também a participagdo em prémio de qualidade, gestdo e design, ¢ outra maneira de
adquirir conhecimentos sobre o negdcio e sobre os processos de gestdo. Normalmente, o esfor¢o

de responder as questdes e formularios obriga o empresario a olhar aspectos que sao deixados
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de lado no dia a dia. E, no caso de conseguir um prémio, hé o beneficio extra da publicidade e

do ganho de imagem.

Da mesma forma, a participagdo em projetos cooperativos (com concorrentes) € foruns
para o desenvolvimento de normas para os produtos ou para o preparo de cartilhas para usuarios
traz visdes diferentes e oportunidades para a inovacdo nos negdcios. Essas atividades sdo,

normalmente, coordenadas por associagdes comerciais € empresariais.

Existe um grande nimero de grupos de afinidade na Internet que debatem problemas
especificos como logistica, gestdo de recursos humanos, marketing, etc. A participagdo nesses
grupos de foruns de debates e blogs ¢ na maioria das vezes gratuita e pode ser muito produtiva.
As redes também permitem a troca de ideias com especialistas nos mais diversos setores do

conhecimento.
Outras fontes de informacdes e tecnologias sdo as bibliotecas e revistas especializadas.

Um outro caminho de busca por fontes de conhecimento externas, estd disponivel na
Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ), a qual disponibiliza o software e-MEG Diagnostico,
que avalia gratuitamente por meio de questiondrio baseado nos Critérios de Exceléncia, o
estagio de maturidade da gestdo e da inovagdo da organizag¢do. Ao final, sugere quais critérios
sdo mais adequados para a implementacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo, que pode levar

a empresa ao desenvolvimento tecnoldgico necessario.

O conhecimento por meio de fontes externas também pode ser adquirido de forma
direta, em condi¢des mais dificeis de serem acompanhadas pelos concorrentes, por meio de
recursos como: a contratacao de consultorias, aquisicdo de know-how, contratagdao de servigcos
de prospeccao tecnologica, licenciamento de processos, produtos ou marcas, acordos de
transferéncia de tecnologia, aquisicdo de conhecimentos técnico-cientificos, e at¢ mesmo a

aquisi¢ao de resultados por meio de pesquisas de marketing.

No entanto, cabe ainda observar que todas essas solu¢des t€ém em comum o fato de terem
custo. A aquisicdo e compra de tecnologias também contribui para que a empresa desenvolva
ou implemente inovagdes, porque sua aplicagdo geralmente requer trabalho de pesquisa e

engenharia para adaptagdo e modificacao, fases onde a area de P&DI ¢ vital.

As pessoas estdo bastante acostumadas a ver as patentes como um recurso para a
protecdo de suas invengdes, mas elas também sdo uma rica fonte de conhecimento e tecnologia.

Como as patentes perdem validade apos algum tempo, ¢ possivel encontrar solu¢des para
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muitos problemas e mesmo ideias para novos produtos a custo zero, novamente vem a questao
de buscar e procurar informagdes, e muitas vezes elas estdo disponiveis e sem custos, bastando

ao empresario a pré-disposicao em realizar as buscas.
Segundo o Manual de Oslo, “A aquisi¢do de tecnologia ¢ uma atividade inovativa”.

A exploragdo das informagdes de patentes também ¢€ gratuita quando o pedido de patente
no exterior ndo foi estendido para o Brasil, dentro do prazo legal de depdsito. Naturalmente, a
pesquisa nos bancos de patentes para localizar itens de interesse das empresas ¢ um trabalho

especializado e pode incorrer em algum custo ou dispéndio financeiro.

7.11 FONTES DE INCENTIVOS FISCAIS A INOVACAO

As fontes de incentivos fiscais a inovagdo, sao encontradas na legislagdo pertinente, a
qual traz situagdes em que os empresarios podem se beneficiar, desde que se enquadrem nas
regras e critérios estabelecidos, mas com certeza sdo muito benéficas ao empresario para que

de fato traga a inovagao para dentro dos seus negocios.

Como exemplos, de tais fontes, mencionamos a seguir: A lei conhecida como Lei do
Bem — Lein® 11.196/05, a Lei da Informatica “conforme as leis 8.248/91, 10.176/01, 11.077/04
e 13.023/14” ¢ uma lei que concede incentivos fiscais para empresas do setor de tecnologia nas
areas de hardware e automagdo, que tenham por pratica investir em Pesquisa e

Desenvolvimento, etc.

A politica de incentivos fiscais ocorre em diversos paises, os governos t€ém adotado
politicas de incentivo as decisdes de investimento privado em pesquisa ¢ desenvolvimento
(P&D). Essas decisdes, que constituiem modalidade de atividade inovativa, sdo, em grande
medida, formadas por dispéndios privados em P&D, que constituem importante indicador de

esforco tecnologico das empresas.

Voltando os olhos no Brasil, a inovac¢ao tem sido foco especifico de politica publica
desde, pelo menos, a adogdo da Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior (Pitce)
de 2003, que deu origem a alguns dos principais arranjos regulatorios até hoje vigentes sobre

esse tema, a exemplo da Lei de Inovacao (Lei n° 10.973/2004), regulamentada pelo Decreto n°
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5.563/2005, e da Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005), regulamentada pelos decretos n°s
5.712/2006 e 5.713/2006.

7.11.1 A Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005)

Com a criacao da Lei do Bem, a qual trouxe um incentivo fiscal que se insere em um
contexto de tentativa de reformulagdo institucional para acelerar os processos de inovagao no
Brasil. Desde 1993, os incentivos fiscais para gastos em P&D eram direcionados para os setores
de agricultura e industria, por meio do Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico da
Agricultura (PDTA) e do Programa de Desenvolvimento Tecnolégico da Industria (PDTI), da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Entre 1994 e 2004, os incentivos fiscais oferecidos
pelo PDTA e pelo PDTI beneficiaram apenas um grupo pequeno de firmas. Em 2005, os antigos
programas foram substituidos pela Lei do Bem, que possibilitou a frui¢do automatica dos

beneficios fiscais, representando uma modernizag¢do desta modalidade de incentivo.

A Lei do Bem ¢ composta por dezessete capitulos, nos quais estdo incluidos incentivos
para exportagdes, inclusdo digital, desenvolvimento regional, entre outros. Em seu capitulo 111,
o qual ¢ voltado ao desenvolvimento tecnologico, permite a deducdo de até 100% no Imposto
de Renda (IR) e na Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) com atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I), além de amortizacdo e depreciagdo aceleradas,

entre outras medidas que visam desonerar a empresa que busca inovar.

O foco principal do apoio ofertado direciona-se a atividades de pesquisas bdasica e

aplicada e de desenvolvimento experimental, e essas devem envolver “risco tecnologico”.

Portanto, a inovagdo em si ndao ¢ o objeto dos beneficios, mas as atividades que visem

promové-la.

Com base nos dados do Relatério Anual da Utilizacdo dos Incentivos da Lei do Bem,
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), de 2013, chegou-se no nimero de
empresas habilitadas passou de 130, em 2006, ano em que a lei passou a vigorar, para 787 em
2012 (Brasil, 2013). Ainda de acordo com dados do MCTI, os dispéndios privados em P&D
passaram de R$ 24,8 bilhoes, em 2008, para R$ 26,5 bilhdes, em 2011, e, como propor¢do do

produto interno bruto (PIB), subiram de 0,50%, em média, entre o periodo de 2000 a 2005 anos
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que antecederam a Lei do Bem, para 0,54%, em média, entre 2006 e 2011 (Brasil, 2015) anos

que sucederam a lei.

Contudo, apesar do aumento, a evolucao desse indicador mostrou-se insuficiente, dado
que continua muito abaixo da média de outros paises, que se situou em torno de 1,25% na zona

do euro, 1,9% nos Estados Unidos e 2,6% no Japao, em 2011 (Eurostat, [s.d.]).

A tabela 5 apresenta o niimero de empresas participantes e habilitadas para cada ano.
As primeiras correspondem as empresas que declararam ter usufruido dos incentivos fiscais, e
as segundas as empresas que atenderam aos dispositivos da Lei do Bem. Como podemos
observar, o numero de empresas que se beneficiam da Lei do Bem cresceu ao longo dos anos,
passando de 130, em 2006, para 977, em 2013, considerando apenas as habilitadas pelo MCTIC,

indicando um aumento de mais de sete vezes.

Tabela 5 — Empresas participantes e habilitadas (2006 — 2013).

Firmas/ana 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Partidpantes 130 333 552 635 875 962 1.042 1.158
Habilitadas 130 300 460 541 639 767 187 977

Fonte: Brasil (2014).

Os dados estatisticos mais recentes levantados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) e analisados pela Associacao Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei) revelam que as 1.206 empresas que
declararam o uso dos incentivos fiscais da Lei do Bem em 2014 investiram um total bruto de

R$ 9,25 bilhdes em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&I).

A renuncia fiscal decorrente totalizou R$ 1,71 bilhdo no mesmo periodo, em valores
reais. Assim, ¢ possivel verificar que o efeito multiplicador da Lei do Bem foi de R$ 1,00 para
4,41. Ou seja, a cada RS 1 (um real) incentivado, as empresas participantes investiram mais R$

4,41 (quatro reais e quarenta e um centavos) em 2014.

Ao analisar os investimentos feitos pelas empresas em projetos de PD&I, verificamos
que as empresas beneficidrias, nos nove anos de utilizagdo da Lei do Bem, investiram mais de

R$ 60 bilhdes em despesas de capital e de custeio, correspondendo a uma rentincia fiscal do
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Governo Federal em torno de R$ 11,5 bilhdes, o que representa aproximadamente 19% do total

investido em PD&I, confirmando esse efeito multiplicador.

Além disso, nos ultimos cinco anos, a Lei do Bem viabilizou a implementag¢ao de 15
novos centros de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, propiciando o surgimento de mais de

20 mil novos produtos ou inovagdes incrementais.

No entanto, apenas pouco mais de mil empresas no Brasil, das 17 milhdes ativas, estdo

aproveitando hoje este incentivo, o que corresponde a 0,007% das empresas registradas no pais.

O dado mais alarmante ¢ registrado quando analisamos o indice de empresas com perfil
inovador que se utilizam deste beneficio, que chega a 2,5%, ou seja, apenas 1 (uma) em cada

40 (quarenta) empresas com potencial se utiliza deste beneficio.
Mas afinal, o que ¢ inovagao para esta lei, chamada de Lei do Bem?

A Lei 11.196/05, que passou a ser conhecida como “Lei do Bem”, cria a concessao de
incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovagao

tecnologica.

Um dos principais beneficios que esta norma traz, ¢ o incentivo fiscal previsto na Lei n°
11.196/05, no Decreto n°® 5.798/06 e também na Instru¢ao Normativa da Receita Federal n°
1.187/11. E destinada as pessoas juridicas que operam no regime de Lucro Real, com lucro
fiscal, e que realizam atividades de pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovacao de

acordo com a legislacdo acima citada.

A Lei do Bem tem sua atuagdo focada no mercado, nas universidades ¢ no Estado, onde
ela ¢ geradora de relacionamento e interface da grande empresa com as micro e pequenas

empresas.

Se pudermos montar um organograma que represente a Lei do Bem, seria com este
formato, no alto o Estado, provedor das leis e seus beneficios fiscais, logo abaixo a grande
empresa, que estd enquadrada no regime tributério do lucro real, e que possua lucro no exercicio
fiscal em que fizer o pedido de uso dos beneficios dispostos pela lei, que ¢ em nossa analise o
agente chave de todo este processo, € no terceiro plano logo abaixo da grande empresa,
encontram-se as micro € pequenas empresas € as universidades. As micro e pequenas empresas
como fornecedoras de servigos tecnologicos, equipamentos, maquinas ¢ também

desenvolvedoras de projetos tecnoldgicos para as grandes empresas, € as universidades como
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geradoras de tecnologias, construindo projetos de PD&I e apoiando os projetos das grandes

empresas em parceria com estas.

Os incentivos fiscais a PD&I foram instituidos pela Lei do Bem para estimular
investimentos privados em pesquisa e desenvolvimento tecnologico, quer seja na concepgao de
novos produtos, como processos de fabricacdo, bem como na agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que gerem melhorias incrementais e

efetivo ganho de qualidade, resultando em maior competitividade no mercado.

Os beneficios possuem o objetivo de estimular a fase de maior incerteza quanto a
obten¢do de resultados econdmicos e financeiros pelas empresas, que estd relacionado ao
processo de criacdo e testes de novos produtos e processos, € at¢ mesmo no aperfeigoamento

destes.

Sabe-se que o crescimento dos paises passa pelo investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inova¢do. O governo federal, por meio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC), utiliza esse mecanismo para incentivar

investimentos em inovagao por parte do setor privado.

Além disso, busca aproximar as empresas das universidades e institutos de pesquisa,

potencializando os resultados em P&DI.

Cabe mencionar que existem alguns pré-requisitos na Lei do Bem, tal como ocorre em
toda legislagdo existem alguns pré-requisitos para obter os incentivos fiscais da Lei do Bem, ¢
necessario que a pessoa juridica primeiramente cumpra alguns requisitos exigidos na Lei, sdo

eles:

e Empresas em regime no Lucro Real;

e Empresas com Lucro Fiscal;

e Empresas com regularidade fiscal (significa ndo ter processo de execugao fiscal,
ou seja, ter a garantia de emissdo da Certiddo Negativa de Débito (CND) ou
Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CPD-EM), ter cadastro
positivo, etc);

e Empresas que invistam em Pesquisa e Desenvolvimento (investimento em P&D
comprovado em relacdo ao exercicio anterior ao do ano do pedido de acesso aos

beneficios da lei).
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A partir destes requisitos, as pessoas juridicas beneficiadas devem prestar anualmente
ao MCTIC (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes), informagdes a
respeito de seus programas de P&D e inovagdo tecnologica, por meio do preenchimento e
entrega do FORM P&D, que se trata de um Formulario Eletronico, disponivel a partir de maio

até 31 de julho, conforme est4 previsto no artigo 14 do Decreto n°® 5.798/06.

Vale ressaltar que, o relatério devido ao MCTIC, devera ser apresentado com precisao

nas informacgodes, sob pena de glosa dos dispéndios.
O que define atividades de Pesquisa e Desenvolvimento de Inovagdo Tecnologica?

O conceito de Pesquisa e Desenvolvimento de Inovag¢ao Tecnoldgica ¢ muito amplo. O
que ¢ considerado inovagao?, Quais os critérios que as empresas terdo que cumprir para obter
os incentivos da Lei do Bem?, e para facilitar esta compreensao deste conceito de P&D o

MCTIC apresenta a defini¢ao baseada em trés subdivisdes, por grupos.

Assim a definicdo de P&D ¢ subdividida em trés grupos, onde se apresentam as

distin¢Oes entre estes.

e Pesquisa basica ou fundamental:

Consiste em trabalhos experimentais ou tedricos realizados principalmente com o
objetivo de adquirir novos conhecimentos sobre os fundamentos dos fendmenos e fatos

observaveis, sem considerar um aplicativo ou um uso em particular.

e Pesquisa aplicada:

Consiste na realizagdo de trabalhos originais com finalidade de aquisi¢ao de novos

conhecimentos; dirigida principalmente a um objetivo ou um determinado proposito pratico.

e Desenvolvimento experimental:

Consiste na realizagdo de trabalhos sistematicos, baseados em conhecimentos pré-
existentes, obtidos por meio de pesquisa e/ou experiéncia pratica, tendo em vista a fabricagao
de novos materiais, produtos ou dispositivos, processos, sistemas e servigos ou melhorar

consideravelmente os ja existentes.



137

Mas existem ainda outros dois grupos que também sdo levados em consideragao no

momento de medir o quesito de PD&I nas empresas, quais sejam:

e Tecnologia industrial basica:

Consiste na realizagdo de trabalhos e atividades, aquelas tais como a afericdo e
calibracao de maquinas e equipamentos, o projeto e a confeccdo de instrumentos de medida
especificos, a certificacdo de conformidade, inclusive os ensaios correspondentes, a
normaliza¢do ou a documentagdo técnica gerada e o patenteamento do produto ou processo

desenvolvido.

e Servicos de apoio técnico:

Consiste na realizagdo de trabalhos e atividades, aqueles que sejam indispensaveis a
implantacao e a manutencao das instalagcdes ou dos equipamentos destinados, exclusivamente
a execucdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento ou inovagao tecnologica, bem como a

capacitacdo dos recursos humanos a eles dedicados.

Em sintese, considera-se inovagdo tecnolédgica, de acordo com o art. n® 17 da referida
Lei: a “concepg¢do de novo produto ou processo de fabricagdo, bem como a agregacao de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias incrementais

e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior competitividade no mercado”.

Dessa forma, sdo elegiveis a Lei do Bem, os projetos com as caracteristicas definidas

acima.

Quando a lei fala de inovagdo em seu art. n° 17, § 1°, esta focada em resultados gerados,
e institui o processo de prestacdo de contas, como mecanismo de apuracdo destes resultados,
que deverao ser comprovados para que se tenha a auditoria aprovada dos beneficios requeridos

pela empresa.

O Decreto n° 5.798/06 regulamenta a Lei do Bem e define a atividade foco da empresa

que deseja se candidatar a receber os beneficios que a norma oferece, sendo que a empresa
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precisa compreender o processo, em etapas, desde a ideia inicial sobre a criagdo do
produto/inovacao (estd fase ndo entra na previsdo de beneficios abarcados da lei), passando
pelas etapas da pesquisa basica ou fundamental, da pesquisa aplicada e do desenvolvimento
experimental “protdtipo do produto” (estas trés fases de P&D sdo previstas e abarcadas pelos
beneficios da lei), até chegar na produg¢ao em escala de vendas (estd fase ndo entra na previsao
de beneficios abarcados da lei). J4 as etapas de tecnologia industrial basica e servicos de

apoio técnico sao abarcadas pelos beneficios previstos na lei.

Sobre a terceirizacdo das atividades de P&D, entende-se que as atividades de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica (pesquisa basica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental) apenas podem ser beneficiadas quando contratadas ou
encomendadas para universidades, instituigdo de pesquisa, inventor independente,

microempresa e empresa de pequeno porte, atendidas as condi¢des impostas pela legislagao.

Nesta esteira, os servicos de apoio técnico e trabalhos de tecnologia industrial basica
podem ser terceirizados, independentemente do porte da empresa contratada e desde que nao

caracterize transferéncia da pesquisa.

Assim, apds esta analise sobre as fases de atendimento pelos beneficios previstos na
norma, passamos a demonstrar como a lei se organiza, ou seja, qual ¢ a estrutura da norma, e

quais sdo os pontos mais relevantes.

Tal estrutura esta centrada nas informagdes dispostas em alguns artigos que trazem os
pontos chaves para a estratégia a ser definida pela empresa que busca apresentar projeto de
inovagao junto ao MCTIC para entdo ter direito a utilizar-se dos beneficios ofertados pela lei,

a saber:

e art. n° 17 - dispde sobre os beneficios fiscais que a empresa podera obter, para
realizar investimento proprio para gerar inovacao € impulsionar o seu
desenvolvimento;

- o inciso II, fixa em 50% (cinquenta por cento) a redu¢do do imposto sobre
produtos industrializados (IPI), incidente sobre equipamentos, maquinas,
aparelhos e instrumentos, bem como os acessorios sobressalentes e ferramentas
que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnologico;

- o inciso III, trata da depreciagdo integral, no proprio ano da aquisi¢ao, de

maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, destinados a
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utilizacdo nas atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao
tecnoldgica, para efeito de apuragdo do IRPJ e da CSLL, o que na situacdo de
contratagdo de seguro e¢/ou venda pode gerar vantagem econdmica;

- o inciso IV, trata da amortizag¢ao acelerada, mediante dedugcdo como custo ou
despesa operacional, no periodo de apuragdo em que forem efetuados, dos
dispéndios relativos a aquisi¢do de bens intangiveis, vinculados exclusivamente
as atividades de pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagao
tecnoldgica, classificaveis no ativo diferido do beneficidrio, para efeito de
apuracao do IRPJ; e

- 0 inciso VI, que trata sobre redu¢do a 0 (zero) da aliquota do imposto de renda
retido na fonte nas remessas efetuadas para o exterior destinadas ao registro e
manutencdo de marcas, patentes e cultivares.

art. n° 18 - dispde sobre as deducdes por despesas realizadas com micro e
pequenas empresas (enquadradas no regime de tributacao do Simples Nacional),
que fizerem parte do projeto, seja na qualidade de fornecedores ou de parceiros,
pela empresa beneficiada pela lei em sua totalidade, ou seja, 100% dos gastos
com despesas operacionais destinadas a execucdo de pesquisa tecnologica,
desenvolvimento de inovacao tecnoldgica e transferéncia de tecnologia;

- 0 § 2° trata sobre os repasses de recursos feitos pela grande empresa (empresa
mae do projeto) para as MPEs, ndo constituem receita das microempresas e
empresas de pequeno porte, nem rendimento do inventor independente, as
importancias recebidas na forma do caput deste artigo, desde que utilizadas
integralmente na realizacdo da pesquisa ou desenvolvimento de inovagdo
tecnoldgica do projeto beneficiado pela lei, ou seja, as receitas recebidas pelas
MPEs, nesta situacao serao isentas de tributagoes.

art. n° 19 — dispde sobre as dedugdes por despesas proprias realizadas pela
empresa beneficiada (optante pelo lucro real) pela lei no percentual na faixa de
60% (sessenta por cento) até¢ 80% (oitenta por cento), do total gasto com
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacao tecnologica;

art. n° 19-A — dispde sobre as deducdes das despesas realizadas com a utilizagdes
dos servigcos tecnologicos em projetos de pesquisa cientifica e tecnologica e de
inovacdo tecnologica a ser executado por contratos junto as Institui¢des de

Ciéncia e Tecnologia-ICTs, as quais sdo dedutiveis em 100% (cem por cento).
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Nesta rapida analise de alguns artigos que trazem pontos relevantes da lei, notamos que
a grande empresa tera melhor aproveitamento dos beneficios propostos pela lei, se optar pela
contratagdo de micro e pequenas empresa, ¢ também das ICTs na realizagdo e execugao dos

seus projetos de tecnologia e inovacgao.

Contudo, ¢ preciso compreender o processo da lei e o seu decreto que a regulamenta,
para que se possa a partir de uma analise legislativa (método cientifico) ter melhor compreensao
da norma, e por fim, conseguir extrair os melhores beneficios que a norma oportuniza, vejamos
o diagrama do MCTIC, que faz uma analise de projetos de PD&I e apresenta uma forma de

funil do processo inovativo, conforme demonstra a figura 14:

Figura 14 — Analise de Projetos de PD&I do MCTIC.
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Fonte: MCTIC (2019).
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Apos as andlises sobre os pontos relevantes da norma, apresentamos os Beneficios da
Lei do Bem, na questdo tributaria, os incentivos fiscais ligados a Lei do Bem sdo muito

vantajosos, confira algumas oportunidades:

e Deducdo de 20,4% até 34% no IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica) e
CSLL (Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido) dos dispéndios com P&D;

e Reducdo de 50% no IPI na compra de maquinas e equipamentos destinados a
P&D;

e Depreciacao e amortizagao acelerada desses bens.

A figura 15 demonstra a Lei do Bem em niimeros, ou seja, mostra o que ela atingiu em

termos de empresas atendidas até este momento, ou seja, de 2005 a 2019.

Figura 15 — Lei do Bem, em niimeros.
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Quais s3o as principais vantagens em se aproveitar dos incentivos fiscais da Lei do

Bem?

e Possibilidade de reinvestir os valores deduzidos na area de Pesquisa e
Desenvolvimento;

e Maior competitividade no mercado;

e (Geracgao de inovacao alavanca o crescimento das organizacoes;

e Ser considerada uma empresa inovadora pelo MCTIC.

Por fim, existe a possibilidade de contratacdo de terceiros, ou seja, a empresa que for

desenvolver um projeto, podera contrata-lo junto a outra especializada no assunto.

Existe a possibilidade de uma empresa de grande porte ter um projeto de P&D a ser
desenvolvido e optar por contratar uma instituicdo cientifica para fazé-lo, esta previsto no art.

17, § 2° da Lei do Bem.

Outra situagdo ¢ quando uma institui¢ao cientifica tem um projeto de P&D que ¢ de
interesse de uma empresa de grande porte e essa financia o projeto da institui¢do. Essa

possibilidade esta prevista no art. 19-A da Lei do Bem.

Para concluir as consideracdes acerca das duas situacdes apresentadas acima, no
primeiro caso, a empresa deve ter cadastro no MCTIC, e no segundo caso, a instituicdo deve
submeter projeto que esteja adequado ao que determina a Chamada Publica do MEC, para ao

final fazer uma parceria com uma empresa privada.

As limitagoes da Lei do Bem, estdo principalmente, na falta de conhecimento sobre as
leis de incentivo, o que ¢ um entrave para o aumento do nimero de empresas que participam da
Lei do Bem. Outra barreira ¢ a questao do lucro tributavel, pois ndo ¢ raro empresas que tenham

um investimento alto em PD&IT nao apresentarem resultado fiscal positivo.

Atualmente, somente as empresas que aferem lucro fiscal podem utilizar-se do principal
beneficio, justamente por este tratar-se de uma diminui¢ao do resultado tributavel da empresa,
onde quando nao ha lucratividade fiscal, ndo ha onde diminuir o resultado tributavel, ndo sendo

possivel beneficiar-se em anos futuros.
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Ampliar a visibilidade desse tema para que as empresas tenham mais informagao sobre
as leis que trazem incentivos fiscais e econdmicos, ja seria um grande passo na dire¢do de uma
economia mais estavel e mais inovadora. Nada ¢ mais atrativo do que utilizar a deducao fiscal

como principal via para alcancar a inovagao.

7.12 FONTES DE FINANCIAMENTOS PARA A INOVACAO

Como foi explanado em todo este guia pratico sobre como as MPEs, podem inovar, ndo
por acaso, ficou para uma das ultimas orientagdes, especialmente por esta ser a fase final de

investimento das empresas a questao do financiamento a inovagao.

E devido a importancia da inovacdo para a competitividade, varias entidades e
institui¢des oferecem recursos subsidiados ou ndo como incentivo para as empresas, sendo que
apresentaremos aqui os principais tipos de recursos para a inovagao identificados na atualidade,
os quais dividem-se em incentivos fiscais, nos trés niveis de governo, ou seja, nas esferas
municipal, estadual e federal, entre outros a saber.

Incentivos fiscais;

Financiamentos com juros reduzidos (subsidiados);
Financiamentos com recursos ndo reembolsaveis;
Subsidios na contratagao de servigos tecnologicos;
Capital de risco;

Fundo de aval;

Bolsas para especialistas na empresa;
Outras fontes de recursos.

A seguir apresenta-se uma lista de boa parte das alternativas de financiamento e
instrumentos de apoio financeiro a inovagao existentes no pais, contudo, sem de forma alguma
querer esgotar as infinitas possibilidades de financiamentos existentes, pois envolvem esferas
federal, estadual e municipal, além de inciativas em fontes privadas nas mais diversas formas

em todo o pais.

O Estatuto da Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar n® 123/2006, de 14 de
dezembro de 2006) determina que pelo menos 20% (vinte por cento) dos recursos destinados a
inovacdo de orgdos e entidades publicas, agéncias de fomento e nucleos de inovagdo

tecnologica deverdo ser destinados as micro e pequenas empresas.
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Esta exigéncia favoreceu a criacdo de diversos mecanismos de financiamentos e apoio

a inovagao.

Nesse sentido, segue uma lista que conseguimos levantar, portanto, ndo € exaustiva,

dessas fontes de recursos existentes, separadas por modalidade.

7.12.1 Incentivos Fiscais

e LeidoBem—Lein’11.196/2005:

Oferece incentivos fiscais de aplicacdo automatica, isto €, dispensa as empresas de
apresentar projeto prévio para comegarem a usufruir os incentivos. Inclui dispéndios realizados
com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica classificaveis como
despesas operacionais pela legislacdo do imposto de renda de pessoa juridica. Também reduz o
imposto sobre produtos industrializados — IPI incidente sobre equipamentos, maquinas,
aparelhos de instrumentos destinados a pesquisa e ao desenvolvimento tecnologico e oferece
outros beneficios. Mais detalhes sobre os beneficios desta Lei estio mencionados no capitulo

7.11 deste material.

e Lei da Informatica:

A Lei de Informatica de n° 8.248/91, que foi alterada pelas leis n° 10.176/01, e n°
11.077/04, a qual oferece as empresas que investem em pesquisa € desenvolvimento no Brasil
desconto gradual de até 95% (noventa e cinco por cento) no recolhimento do IPI, chegando a
isengdo em algumas regides do Pais. O enquadramento incide em vérias categorias de produtos

de informatica, automacao e eletronicos.

Para receber esse beneficio, a empresa precisa investir em pesquisa e desenvolvimento

no minimo 4% (quatro por cento) do faturamento resultante dos produtos incentivados.

7.12.2 Financiamentos com juros reduzidos (subsidiados)

e Inovacred:
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O objetivo do Programa INOVACRED ¢ oferecer financiamento a empresas de receita
operacional bruta anual ou anualizada de até R$ 90 milhdes, para aplicagdo no desenvolvimento
de novos produtos, processos € servigos, ou no aprimoramento dos ja existentes, ou ainda em
inovagdo em marketing ou inovagao organizacional visando a ampliar a competitividade das
empresas no ambito regional ou nacional. Esse apoio ¢ concedido de forma descentralizada, por
meio de agentes financeiros, que atuam em seus respectivos estados ou regides, assumindo o

risco das operagoes.

www.finep.gov.br/pagina.asp?pag=programas_inovacred

e Juro Zero:

Trata-se de uma linha de financiamento com encargos financeiros reduzidos e
procedimentos operacionais simplificados, concedida pela FINEP para apoiar projetos de

inovagdo de micro e pequenas empresas.

www.finep.gov.br/pagina.asp?pag=programas jurozero

e Programa Inova Brasil:

Trata-se de um programa de apoio aos Planos de Investimentos Estratégicos em
Inovagdo das empresas brasileiras, detalhadas em metas e objetivos pretendidos durante o
periodo de tempo do financiamento. Os requisitos especificos para apoio poderdo ser

encontrados na se¢ao Programas e Linhas, no site da Finep.

www.finep.gov.br/pagina.asp?pag=programas_inovaenergia

e Fundos Setoriais:

Os Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia sao fontes de financiamento com objetivo
de promover desenvolvimento e pesquisa tecnoldgica em areas especificas da induastria. Foram
instituidos também fundos transversais como o Fundo Verde-Amarelo, que rege a interagdo
universidade-empresa, ¢ o Fundo de Infraestrutura, que gera recursos para a melhoria nos
Institutos de Ciéncia e Tecnologia. As agéncias publicas federais que concedem este tipo de

financiamento sdao a FINEP e o BNDES.
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Nestes tipos de fundos, considerando dados e fontes até 0 momento da finalizagdo deste

trabalho, encontramos a oferta dos seguintes Fundos:
* Fundo para o Setor Aerondutico (CT-Aeronautico);
* Fundo Setorial de Agronegocio (CT-Agronegocio);
* Fundo Setorial da Amazonia (CT-Amazonia);
* Fundo para o Setor de Transporte Aquaviario e Constru¢ao Naval (CT- Aquaviario);
* Fundo Setorial de Biotecnologia (CT-Biotecnologia);
* Fundo Setorial de Energia (CT-Energ);
* Fundo Setorial Espacial (CT-Espacial);
* Fundo Setorial de Recursos Hidricos (CT-Hidro);
* Fundo Setorial de Tecnologia da Informagao (CT-Info);
* Fundo de Infraestrutura (CT-Infra);
* Fundo Setorial Mineral (CT-Mineral);
* Fundo Setorial de Petroleo e Gas Natural (CT-Petro);
* Fundo Setorial de Saude (CT-Saude);
* Fundo Setorial de Transportes Terrestres (CT-Transportes);
* Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (Funttel);

* Fundo Verde Amarelo (CT-FVA).

A oferta destes recursos por meio dos fundos apresentados ¢ feita por meio de editais

publicados no site da FINEP.
Como solicitar financiamento a FINEP?

Alguns programas, como o de Subven¢do Econdmica, operam somente por meio de
editais, também denominados “chamadas publicas”. As empresas devem ficar atentas,
consultando frequentemente o site da FINEP para saber da abertura dos editais e seus

respectivos prazos.
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Além da participacdo em editais, as empresas interessadas em obter crédito da FINEP
podem apresentar a qualquer momento suas propostas de financiamento. O primeiro passo ¢
encaminhar uma consulta prévia; caso ela seja enquadrada nos pardmetros da FINEP, a empresa

enviara, entao, a solicita¢ao de financiamento. O site www.finep.gov.br contém detalhes sobre

todas as modalidades de operacdes, bem como manuais e formularios necessarios.

e Programas setoriais do BNDES:

Os programas de incentivo a inova¢do do BNDES priorizam alguns setores especificos,
como PROFARMA, PROSOFT, FUNTTEL, PROENGENHARIA (para financiar a atividade
nos setores de bens de capital, petroleo e gas, naval, aecronautico, aeroespacial, nuclear, defesa
nacional e automotivo, além da cadeia de fornecedores de petrdleo, gés e a industria naval). A
linha de inovagdo tecnoldgica também prevé a possibilidade de participacdo do BNDES, por
meio de subscricao de agdes, opgdes, etc. Mas, nesse caso, nao € uma opg¢ao ao alcance das

EPPs. Conhec¢a mais detalhes no link www.bndes.gov.br

- MPME Inovadora do BNDES:

O Programa BNDES de Apoio a Micro, Pequena e Média Empresa Inovadora do
BNDES objetiva aumentar a competitividade das micro, pequenas € médias empresas
(MPMEs), financiando os investimentos necessdrios para a introducdo de inovacgdes no
mercado, de forma articulada com os demais atores do Sistema Nacional de Inovagdo,
contemplando agdes continuas de melhorias incrementais em seus produtos e/ou processos,

além do aprimoramento de suas competéncias, estrutura € conhecimentos técnicos.

Saiba mais acessando o link, www.bndes.gov.br/mpmeinovadora.

- Cartiao BNDES para Inovacgao:

O Cartao BNDES, criado para tornar mais agil o crédito para as EPP, passou a financiar
os investimentos em inovagdo. O Cartdo BNDES permite financiar a contratacido de servigos
de pesquisa e desenvolvimento fornecidos por Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas. Existem
muitos institutos tecnoldgicos credenciados. A iniciativa visa permitir que as empresas tenham

acesso facilitado ao crédito para melhorarem seus produtos e processos, de forma a ganharem
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competitividade. Entre os itens financiaveis estdo a aquisi¢do e transferéncia de tecnologia,
servicos técnicos especializados em eficiéncia energética e impacto ambiental, design,
prototipagem, resposta técnica de alta complexidade, avaliacdo da qualidade de produto e

processos de software.

Saiba mais acessando o link, www.cartaobndes.gov.br.

- Linha Capital Inovador (Foco na empresa)

Esta linha tem como objetivo apoiar empresas no desenvolvimento de sua capacidade
para empreender atividades inovadoras em carater sistematico. Isso compreende investimentos
em capitais tangiveis, incluindo infraestrutura fisica, e em capitais intangiveis, como patentes e
licencgas. Tais investimentos deverdo ser consistentes com as estratégias de negdcios das

empresas e ser apresentados conforme modelo de Plano de Investimento em Inovagao (PII).

O apoio ¢ dado diretamente pelo BNDES, sem intermediacao, e podera ser feito pela
modalidade FINEM (Financiamento a Empreendimentos), pela subscricdo de valores
mobiliarios ou pelos dois produtos combinados (operagdo mista). O valor minimo ¢ de RS 1

milhao.

Mais informagdes acesse o link http://www.bndes.gov.br/inovacao/default.asp.

- Linha Inovac¢ao Tecnoldgica (Foco no projeto)

r

O objetivo desta linha ¢ apoiar projetos de inovacao de natureza tecnologica que
busquem o desenvolvimento de produtos e/ou processos novos ou significativamente
aprimorados (pelo menos para o mercado nacional) e que envolvam risco tecnoldgico e

oportunidades de mercado.

As garantias das operacdes com recursos do BNDES sdo constituidas, cumulativamente
ou alternativamente por: hipoteca; penhor; propriedade fiducidria; fianca; aval; e vinculagdo em
garantia ou cessdo sob a forma de reserva de meios de pagamento, de receitas oriundas de
transferéncias federais, produto de cobranca de impostos, taxas e sobretaxas, incentivos fiscais,
ou rendas ou contribui¢cdes de qualquer espécie. Fica dispensada a constituicdo de garantias
reais em operagdes de financiamento de valor inferior a R$ 10 milhdes, devendo, nesse caso,

ser constituidas garantias pessoais.
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e Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE

O Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE), ¢ uma instituigao
financeira publica de fomento criada pelos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parand, em 15 de junho de 1961. Organizado como autarquia interestadual, o Banco conta com
autonomia administrativa e personalidade juridica propria. Como autarquia, com capital
partilhado igualmente entre os Estados-membros, seu acervo integra o patrimonio desses

Estados, que sdo subsidiariamente responsaveis por suas obrigacdes.

As agéncias do BRDE estao localizadas em Porto Alegre (RS), onde também se situa
sua sede, Floriandpolis (SC) e Curitiba (PR). Cada agéncia ¢ responsavel pela condugao dos

negdcios no respectivo Estado.

O BRDE financia gastos com capacitagao tecnologica e desenvolvimento de produtos e

processos, € a instalagdao de centros ou laboratdrios de pesquisa.

Mais informacdes acesse o link, www.brde.com.br.

7.12.3 Financiamentos com recursos nao reembolsaveis:

Neste tipo de financiamento, antigamente conhecido como “a fundo perdido”, embora
seja exigida prestacdo de contas sobre as aplicagdes feitas, os recursos niao tém que ser

devolvidos.

Trata-se, portanto, da modalidade mais adequada para as EPP, ja que o risco dos projetos

se limitam aos valores de contrapartida.

¢ Subvencao economica FINEP:

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), por meio de chamadas ptblicas, também

destina recursos ndo reembolsaveis para financiar projetos de inovagao.

Saiba mais acessando o link, www.finep.gov.br.
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e PRIME:

O programa PRIME-Programa Primeira Empresa Inovadora, visa apoiar empresas
nascentes na consolidagdo de sua estratégia gerencial para o desenvolvimento e a inser¢ao no

mercado de produtos ou processos inovadores.

Cada empresa selecionada recebe R$ 120 mil de subvengdo econdmica, ou seja,

financiamento ndo reembolsavel.

Saiba mais acessando o link, www.finep.gov.br.

e Fundo Tecnolégico:

O Fundo Tecnolégico (FUNTEC) do BNDES destina-se a financiar com recursos nao
reembolsaveis projetos em areas ou temas considerados de interesse estratégico para o pais. O
FUNTEC nao apoia empresas diretamente, mas instituigdes tecnologicas e instituigdes de apoio
ao desenvolvimento tecnologico, com a participacdo de empresas. Uma diretriz importante do
Fundo ¢ evitar a pulverizagdo de recursos, concentrando sua atuacdo em temas especificos com
foco bem definido, especialmente em areas em que as empresas brasileiras possam a vir a

assumir papel de destaque ou lideranca no plano mundial.

e Subvencido economica das fundacoes estaduais:

O Programa de Apoio a Pesquisas em Empresas PAPPE, administrado pelas fundagdes
estaduais, pode ser uma alternativa conveniente para empresas de qualquer porte. O Programa
de Apoio a Pesquisa em Empresas, também chamado PAPPE-Subvencao, ¢ executado em

parceria entre a FINEP, a FIEP, o SEBRAE/PR.

O objetivo ¢ estimular a inovagdo no Parand, por meio da interagdo entre pesquisadores
e empresas. Este programa financia projetos que apresentem solugdes tecnologicas de impacto
social ou comercial, que possam ser inseridos no mercado e tenham sido desenvolvidos por

pesquisadores associados ou em parceria com as empresas.
O PAPPE-Subvencao ¢ executado por meio de editais.

Saiba mais acessando o link, www.sebraepr.com.br.
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Consulte também: Fundacdo Araucéaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico do Parand: www.fundacaoaraucaria.org.br; e Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior: www.seti.pr.gov.br.

7.12.4 Subsidios na contratacio de servigos tecnologicos

o Edital Sesi-Senai de Inovacao:

O Edital de Inovacao apoia e incentiva projetos inovadores pelas industrias, em parceria
com as entidades, por meio de recursos financeiros, por meio dos Centros de Tecnologia do

Senai e unidades do Sesi, com énfase em inovagao tecnologica e social.

Saiba mais acessando o link, www.portaldaindustria.com.br/senai.

e SEBRAEtec:

O Programa SEBRAEtec - Servigos em Inovacdo e Tecnologia ¢ um dos instrumentos
de realizagdo da politica nacional do SEBRAE de promocao da Extensao Tecnoldgica para
pequenos negocios. O programa ¢ baseado na oferta de subsidio para a contratacdo de servigos
tecnoldgicos, como: design, metrologia, eficiéncia energética e outros, junto a entidades

cadastradas.

7.12.5 Capital de Risco

e PROJETO INOVAR:

O Projeto INOVAR ¢ uma acdo estratégica da FINEP, que tem por objetivo promover
o desenvolvimento das pequenas e médias empresas de base tecnoldgica brasileiras por meio

do desenvolvimento de instrumentos para o seu financiamento, especialmente o capital de risco.

O Projeto Inovar contempla as seguintes a¢des, divididas em “apoio financeiro” e “apoio

técnico e gerencial”:

» Incubadora de Fundos Inovar (apoio financeiro);
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» Forum Brasil de Inovagao (apoio financeiro);

» Programa Inovar Semente (apoio financeiro);

» Forum Brasil Capital de Risco ou Venture Férum (apoio técnico e gerencial);
Seed Forum (apoio técnico e gerencial);

» Portal Capital de Risco Brasil (apoio técnico e gerencial);

» Rede Inovar de Prospec¢do e Desenvolvimento de Negocios (apoio técnico e

gerencial);

» Desenvolvimento de programas de capacitacdo e treinamento de agentes de capital de

risco (apoio técnico e gerencial).

Saiba mais acessando o link, www.finep.gov.br.

O projeto inovar ¢ composto pelos trés programas a seguir apresentados.

e Incubadora de Fundos Inovar

E formada por um consércio entre FINEP, SEBRAE, Fundo Multilateral de
Investimentos e Banco Interamericano de Desenvolvimento (FUMIN/BID) e Petros, para
analise conjunta e apoio a montagem de novos fundos de capital de risco para apoio a empresas
nascentes e emergentes de base tecnoldgica. A Incubadora de Fundos Inovar investe
minoritariamente nesses fundos, mais como efeito demonstracao, para incentivar e atrair novos

investidores institucionais, especialmente fundos de pensao.

e Forum Brasil de Inovagao

E um instrumento dedicado a apoiar empreendimentos que ainda ndo se encontram em
um estagio que possa atrair investidores. Seu objetivo principal é transformar em negocio as
tecnologias geradas nas instituigdes de ensino e pesquisa, utilizando como fonte de recursos os

Fundos Setoriais.

Este mecanismo apoia ac¢des de pré-incubagdo, em que se transformam projetos em
empreendimentos a serem incubados. Estes projetos podem receber recursos para estudos de

viabilidade técnica e econdmica do produto, processo ou servigo planejado.
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As agdes de incubagdo preveem recursos de capital semente (seed money) para apoiar a
consolida¢ao de um empreendimento, mediante a contratagdo de servigos de consultoria para o

desenvolvimento da estratégia de comercializagdo do novo produto, processo ou servico.

A terceira agdo prevista € a transferéncia de tecnologia, em que empresas ja constituidas
se associam a projetos propostos por grupos de pesquisa de universidades e institutos de
pesquisa. Neste caso, os recursos do governo devem ser complementados por contrapartida das

empresas.

Mais informagdes podem ser obtidas no site www.capitalderisco.gov.br.

e Programa Inovar Semente

Lancado pela FINEP em janeiro de 2006, o Programa Inovar Semente tem como
objetivo constituir fundos para financiar empresas nascentes de base tecnologica em estagio
pré-operacional, muitas vezes ainda dentro de incubadoras e universidades. Esta ¢ uma fase de

risco elevado, em que a empresa nao tem garantias para oferecer aos investidores.

e Capitalizacio de empresas

BNDES atua no mercado de capital de risco por meio de participacao em fundos mituos
de investimento em empresas emergentes, por meio do BNDESPAR — BNDES Participagdes,
ao lado de outras institui¢des relevantes, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), SEBRAE, FINEP, fundos de pensao e investidores privados, que apoiam empresas

inovadoras.

Para obter maiores informacdes sobre este programa, acesse o link:

http://www.capitalderisco.gov.br.

e Programa CRIATEC

Criado em janeiro de 2007, o objetivo desse Programa ¢ a constituicao de um fundo de
investimento com participacdo do BNDES, de R$ 80 milhdes, para capitalizar micro € pequenas
empresas inovadoras, oferecendo capital semente e apoio gerencial. O fundo tera duragdo de

dez anos, sendo que os quatro primeiros anos se referem ao periodo de investimentos.
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As cotas do Fundo Mutuo de Investimento Fechado poderdo ser subscritas, além da
BNDESPAR, por outros parceiros interessados em aderir ao Programa. Poderdo ser apoiadas
empresas com faturamento liquido de, no maximo, R$ 6 milhdes no ano imediatamente anterior

a capitalizagao do Fundo, com as seguintes condigdes:

¢ O Fundo pretende concentrar investimentos em empresas inovadoras que atuem
nos setores de T1, biotecnologia, novos materiais, nanotecnologia, agronegdcios
e outros;

e No minimo 25% do patriméonio do Fundo devera ser investido em empresas com
faturamento de até R$ 1,5 milhao;

e No maximo 25% do patrimonio do Fundo devera ser investido em empresas com
faturamento entre R$ 4,5 milhdes € R$ 6 milhoes;

e Poderd haver uma segunda capitalizagdo, pelo Fundo, em algumas das empresas
investidas;

e O valor maximo de investimento por empresa sera de R$ 1,5 milhao.

A expectativa do BNDES ¢ que o Programa possibilite a capitalizagdo de até 60 micro

e pequenas empresas inovadoras, com investimento médio entre R$ 500 mil ¢ R$ 1 milhao.

Mais detalhes sobre este programa, acesse 0 link:

http://www.bndes.gov.br/programas/outros/criatec.asp.

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —- SEBRAE

Para ajudar na expansdo do capital de risco no Brasil e oferecer oportunidades para
micro e pequenas empresas nessa area, a Unidade de Apoio a Financiamentos e Capitalizagdo
do SEBRAE Nacional (Brasilia) ajudou a criar o Programa de Capital de Risco. Desde entdo,

foram organizados fundos de capital de risco em varios Estados brasileiros.

Desde que criou este programa, o SEBRAE participa, em conjunto com investidores
institucionais privados e internacionais (BNDESPAR, FINEP, fundos de pensao, investidores
privados e investidores internacionais) de oito, dos vinte e dois Fundos Mutuos de Investimento
em Empresas Emergentes (FMIEE) ja aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios

(CVM).
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O SEBRAE pode adquirir/integralizar cotas dos FMIEE, desde que:

a) Os fundos destinem, no minimo, o equivalente a participagao do SEBRAE para
a capitalizacdo de MPEs, em especial empresas de base tecnologica e potenciais
exportadoras;

b) A participagdo do SEBRAE nos FMIEE seja minoritdria — no maximo 1/3 do
patrimonio desses fundos;

¢) Os FMIEE participem, preferencialmente, de forma minoritaria no capital social

das empresas.

O SEBRAE atua como participante e¢/ou fomentador dos FMIEE por meio de:

a) Incentivo de suas unidades a avaliarem a possibilidade de criagao de FMIEE
em seus respectivos Estados, atuando, assim, em todo o Pais;

b) Possibilidade de participacao das unidades estaduais também como cotistas
dos fundos;

¢) Representagdo nas assembleias de cotistas/ conselhos de administragao dos
FMIEE, influindo na defini¢ao de suas politicas e diretrizes, além de indicar
membros dos Comités de Investimentos;

d) Disponibilizac¢do de suas equipes técnicas e unidades estaduais, trabalhando
de forma integrada, para a capacitacdo técnica e gerencial e para o
fornecimento de mecanismos de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico das

empresas investidas.

Entre os varios fundos de capital de risco em que o SEBRAE tem participagao,
destacam-se: Fundo Mutuo de Investimento em Empresas Emergentes — Rio Grande do Sul
Tecnologia (RSTec), Fundo Mutuo de Investimento em Empresas Emergentes - Santa Catarina
Tecnologia (SCTec), Fundo Mutuo de Investimento em Empresas Emergentes - Sao Paulo
Tecnologia (SPTec), Fundo Mutuo de Investimento em Empresas Emergentes de Base
Tecnoldgica MVTech, Fundo Mutuo de Investimento em Empresas Emergentes de Base
Tecnolédgica (FundoTec), Brasil Venture, e Returning Entrepreneur Investment Fund (REIF).
Este ultimo ¢ um fundo de investimento destinado a brasileiros que retornam ao Pais depois de
morar no exterior € querem iniciar um negocio de base tecnoldgica. Sdo socios neste fundo o

FUMIN/BID, o Sudameris, o SEBRAE Nacional e 0 SEBRAE-SP.
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Detalhes em http://www.sebrac.com.br/ ou no Portal Capital de Risco Brasil

(http://www.venturecapital.gov.br/ven/links CR.asp).

e Fundos privados de capital de risco

Além dos fundos de capital de risco apoiados pelo governo e outras institui¢des
publicas, também existem fundos privados de capital de risco, ainda em pequeno niumero, que

investem em empresas de base tecnologica em seu estagio inicial, tais como:

a) Votorantim Ventures

Areas de interesse: informadtica, telecomunicagdes, bioinformatica e biotecnologia.

Patrimdnio: R$ 300 milhdes

Detalhes: http://www.votorantimventures.com.br.

b) CRP Companhia de Participacoes

Areas de interesse: TI, biotecnologia, quimica fina, mecanica de precisdo, novos

materiais.
Patrimonio: R$ 30 milhdes
Cotistas: Gerdau, Petropar, SLC, RBS e Banrisul.

Detalhes http://www.crp.com.br.

¢) Eccelera
Areas de interesse: T1, telecomunicacdes, solucdes moveis.
Patriménio: US$ 40 milhdes
Cotistas: Grupo Cisneros.

Detalhes http://www.eccelera.com.br.
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d) Stratus Investimentos

Area de interesse: pequenas € médias empresas emergentes, preferencialmente ja em

operagao.
Cotistas: BID, FINEP, SEBRAE, Bovespa e Fapes.

Detalhes http://www.stratusbr.com/.

e) FIR Capital Partners
Areas de interesse: TI, biotecnologia, educagdo, satde.

Detalhes http://www.firpartners.com.

f) MVP (Mercatto Venture Partners)
Areas de interesse: T1 e telecomunicagdes.
Cotistas: BNDES, BID, SEBRAE, Rational Software e investidores privados.

Detalhes http://www.mvpweb.com.br.

g) Rio Bravo Investimentos

Areas de interesse: infraestrutura, servigos, TI, telecomunicagdes, ciéncias da vida e

meio ambiente.
Cotistas: BNDES, SEBRAE, FAQ RB Capital, Swiss Re e investidores privados.

Detalhes http://www.riobravo.com.br/index.

h) FundoTec - Fundo Mituo de Investimento em Empresas Emergentes de

Base Tecnologica
Patrimonio: R$ 22,8 milhdes

Cotistas: FUMIN/BID, SEBRAE Nacional ¢ SEBRAE-MG, Banco Sumitomo,

Partcom, FIR Capital Partners, Itatiaia, Estilo Tecnologia e investidores privados.
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Detalhes http://www.sebraemg.com.br.

i) GP Tecnologia - GP Investimentos
Areas de interesse: tecnologia, energia, petréleo e gas.

Detalhes http://www.gp.com.br.

7.12.6 Fundo de Aval

e FAMPE - Fundo de aval para as micro e pequenas empresas:

O objetivo exclusivo do FAMPE ¢ complementar garantias exigidas por instituigdes
financeiras conveniadas a0 SEBRAE e ndo substitui totalmente a necessidade de garantias da
propria empresa, nem pode ser utilizado quando o cliente ja possui todas as garantias exigidas
para o acesso a um financiamento. O SEBRAE atua especificamente como avalista, sendo o
FAMPE um servi¢o destinado a disponibilizar garantias complementares exclusivamente a
pequenos negdcios, cabendo a instituicdo financeira conveniada realizar todo o processo de

concessao de financiamento.

O FAMPE pode garantir de forma complementar até 80% de um financiamento em uma
instituicdo financeira conveniada, dependendo do porte empresarial e da modalidade de

financiamento, cujas faixas de garantia (aval) variam de R$ 5 mil a R$ 600 mil.
Saiba mais acessando o link:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebracaz/Ferramenta-facilita-acesso-ao-

crédito-para-os-pequenos-negocios.

7.12.7 Bolsas para especialistas na empresa

e Projeto RHAE Inovac¢io (Pesquisador na Empresa):
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O Programa de Formagdo de Recursos Humanos em Areas Estratégicas (RHAE) foi
criado em 1987, com o objetivo de estimular a inser¢do de pesquisadores (mestres e doutores)
nas micro, pequenas ¢ médias empresas, ¢ ¢ administrado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O Programa, que utiliza bolsas de Fomento
Tecnologico, foi especialmente criado para agregar pessoal altamente qualificado em atividades
de P&D nas empresas, além de formar e capacitar recursos humanos que atuem em projetos de

pesquisa aplicada ou de desenvolvimento tecnologico.

A oferta ¢ feita por meio de editais. www.cnpq.br/web/guest/rhae.

¢ Bolsas DCR — Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico Regional

As bolsas DCR tém por objetivo estimular a fixacdo de recursos humanos, com
experiéncia em ciéncia, tecnologia e inovagao e/ou reconhecida competéncia profissional, em
institui¢des de ensino superior e de pesquisa, em empresas publicas de P&D, empresas privadas

€ microempresas que atuem em investigacao cientifica ou tecnolédgica.

Essas bolsas sao concedidas pelo CNPq, com elas, pretende-se, também, diminuir as
desigualdades regionais, priorizando as institui¢des situadas nas regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste (exceto Brasilia), ¢ em microrregides de baixo desenvolvimento cientifico e

tecnologico.

Para as empresas (categoria “fomento a competitividade”), a bolsa DCR empresarial ¢
caracterizada pela atragdo de doutores, mestres, engenheiros e especialistas em P&D, que
contribuam para a execug¢ao de projetos aplicados ao desenvolvimento tecnoldégico, assim como
atividades de extensdo inovadora e transferéncia de tecnologia, para empresas das regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste (exceto Brasilia) e do estado do Espirito Santo. Permite a
concessao da bolsa a candidato formado ou radicado no proprio Estado, que tenha formagao
superior em areas tecnoldgicas e producao técnica na area do projeto de P&D apresentado pela

empresa.

Maiores detalhes em http://www.cnpg.br/normas/rn_06_016_anex09.htm.

e Bolsas de pos-graduacio para pesquisadores de empresas

PDI
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A bolsa de Pds-Doutorado Empresarial visa possibilitar ao pesquisador a consolidagao
e atualizacdo de seus conhecimentos, assim como agregar competéncia as acdes de pesquisa,

desenvolvimento e inovagao das empresas no pais.
SWI

As bolsas de Doutorado-Sanduiche Empresarial visam apoiar o aluno formalmente
matriculado em curso de Doutorado no Brasil, que necessite complementar a sua formacao

participando de a¢des de pesquisa, desenvolvimento e inova¢do em empresas no pais.

e Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES

A Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ¢ vinculada
ao Ministério da Educagdo e desempenha papel fundamental no sistema que visa a formacao de
mestres e doutores no Pais. A CAPES trabalha pela expansao e consolidagdo da pos-graduacgao

stricto sensu em todos os estados da Federagao.

Em razdo de sua missdo, a atuacdo da CAPES se relaciona basicamente as

universidades. H4 um programa, porém, com interface com empresas.

e Programa Nacional de P6s-Doutorado — PNPD

O PNPD ¢ resultado de uma parceria entre os ministérios da Educagdo e da Ciéncia e
Tecnologia. Tem por objetivo o fomento as atividades de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de
inovagdo, mediante a selecdo de propostas que visem: a absor¢ao temporaria de jovens
doutores, com relativa experiéncia em P, D&I e capacitagdo para atuar em projetos de pesquisa
e desenvolvimento em areas estratégicas; ao refor¢o a pods-graduagao e aos grupos de pesquisa
nacionais; a renovagao de quadros nas universidades e instituicdes de pesquisa para a execugao
de ensino em nivel de pos-graduacdo, orientacdo e pesquisa; ao apoio a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP), a Lei da Inovagdo e a Lei n® 11.487, que disciplina e
concede incentivo fiscal ao desenvolvimento de projetos de P,D&I conjuntos de instituigdes de

C&T e empresas; €, ao apoio as empresas de base tecnoldgica.

O PNPD ¢ operado por meio de editais. As propostas de projetos de pesquisa devem ser
apresentadas por programas de poOs-graduacdo reconhecidos pela Capes e vinculados a

institui¢des de ensino superior (IES), centros ou institutos de pesquisa e empresas de base
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tecnologica. Tém prioridade para receber apoio do PNPD os projetos que envolvam a interagao
de programas de pés-graduacdo de IES, vinculados ou ndo a empresas, visando a formagdo e a
capacitacdo de pessoal para o ensino superior e para a pesquisa; os programas de centros ou
institutos de pesquisa, vinculados ou ndo a empresas, para o desenvolvimento de projetos de
pesquisa direcionados a inovagdo e relevantes para o Pais e/ou licenciamento de patentes,
produtos e processos; €, 0s projetos que contemplem apoio adicional ao bolsista, conforme

previsto em edital.

Mais informagdes em http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais/pnpd.

7.12.8 Outras fontes de recursos

Devido as frequentes mudangas nos mecanismos de financiamento a inovagdo, ¢
recomendado que sejam buscadas informacdes atualizadas nos sites das instituicdes como a

FINEP, BNDES, CNPq e das fundagdes estaduais de apoio a inovagao.

Também ¢ oportuno lembrar que algumas entidades privadas, 6rgaos publicos como
prefeituras, secretarias de estados também oferecem incentivos fiscais para projetos de
inovacao, devendo o interessado proceder pesquisas para encontrar a existéncias destas em tais

fontes.

e Lei Complementar n° 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da

Empresa de Pequeno Porte

Essa Lei Complementar revogou a Lei n® 9.841/99 e estabeleceu normas gerais relativas
ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas € empresas de

pequeno porte no ambito dos governos federal, estaduais e municipais.

Em seu capitulo X, artigos 64 a 67, a Lei trata dos estimulos a inova¢do com programas
especificos das agéncias de fomento (federais, estaduais e municipais), ICTs, ntcleos de
inovagao tecnologica e instituigdes de apoio. Estes deverdo manter programas especificos para
as microempresas € para as empresas de pequeno porte, inclusive em incubadoras, e terdo por
meta a aplicag@o, nessas empresas, de, no minimo, 20% dos recursos federais, estaduais e

municipais destinados a inovagao.
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As condicdes de acesso serdo diferenciadas, favorecidas e simplificadas; e o montante
disponivel e suas condigdes de acesso deverdo ser expressos nos respectivos orcamentos €

amplamente divulgados.

O Ministério da Fazenda fica autorizado a reduzir a zero a aliquota do IPI, da
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), e da contribuicdo para o
Programa de Integragdo Social (PIS)/ Programa de Formagdo do Patrimoénio do Servidor
Publico (PASEP), incidente na aquisi¢ao de equipamentos, maquinas, aparelhos, instrumentos,
acessorios sobressalentes e ferramentas que os acompanhem, adquiridos por microempresas ou
empresas de pequeno porte que atuem no setor de inovagdo tecnoldgica, na forma definida em

regulamento.

A Lei de Inovagdo, em seu artigo 27, alineas III e IV, assegura tratamento favorecido a
empresas de pequeno porte e da preferéncia, na aquisicao de bens e servigos pelo Poder Publico,

as empresas que invistam em pesquisa ¢ desenvolvimento de tecnologia no Pais.

Em resumo, essa Lei prevé apoio as micro e pequenas empresas, tanto sob a forma de

financiamento como de incentivos fiscais.

7.13 APRESENTACAO DO MAPA DOS 9 PASSOS DA INOVACAO TECNOLOGICA
NAS MPEs

Como resultado, e em virtude de todas as consideracoes e levantamentos feitos acerca
de todos os capitulos anteriores deste trabalho, onde tratamos do que ¢ a inovagdo, como
conseguir inovar, e¢ dos fatores dificultadores, tecnologias, metodologias, criatividade,
caminhos, cultura da inovacao, tripla hélice, habitats de inovagdo e sua difusdo, parcerias,
institui¢des e entidades de fomento, financiamento e desenvolvimento da inovacao, enfim,
chegamos a um mapeamento que demonstra as fases e possibilidades da inovacdo nas

MPEs.

Assim, uma vez decorrido todo o estudo apresentado chegou-se ao passo a passo da
inovagdo nas MPEs, onde apresentaremos um estudo em formato de “guia pratico”
demonstrando tais passos e ciclos do mapeamento que os gestores das MPEs, poderao se utilizar

e buscar informagoes relevantes nestas fontes para de fato inovar, e principalmente saber onde
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encontrar apoio quando lhes faltar conhecimento profissional, técnico ou de gestdo para levar

a inovagdo adiante em seu negocio.

Cabe ressaltar que o presente guia pratico, ou mapeamento tecnologico da inovagao para
as MPEs, ¢ uma singela contribui¢do a partir de nossos estudos para que a MPE, ao acessa-lo,
saiba melhor identificar os caminhos e passos necessarios para de fato inovar, mas este estudo
nao tem a pretensao de esgotar o tema, e, claro, ¢ preciso mencionar que existem diversas outras
técnicas e meios de se inovar propostas por outros autores em seus estudos e pesquisas ja
publicados ou apresentados, cabendo a cada empresario definir em sua estratégia, o modelo que
melhor atende suas necessidades de recursos humanos e financeiros, bem como, o tempo para

implementar a inovagdo almejada.

Na construgdo do presente mapeamento, utilizou-se de ferramentas e metodologias
disponiveis no mercado, como, por exemplo, planejamento estratégico, canvas, e os niveis de
maturidade tecnoldgicas TRLs, para se chegar no modelo de mapa da inovacgao, instrumento

este colaborativo para que as MPEs, possam inovar, o qual apresentaremos a seguir.

A figura 16 apresenta o mapa dos 9 passos da inovacao tecnologica nas MPEs.

Figura 16 — Mapa dos 9 passos da inovagao tecnologica nas MPEs.

Viabilidade Economica |nteraf:a.c Faref:er Desenvolvimento Produits pronto Mercado de
Financeira tecnolégica favoravel e teste vendas

Ataque agressivo ao
Mercado consumidor

Fonte: Autoria propria.
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No mapa acima apresentamos os 9 passos basicos para a MPE inovar tecnologicamente,

0s quais serdo a seguir demonstrados e elucidados mais detalhadamente em forma textual.

Sao estes 0s 9 passos basicos para que as MPEs possam inovar tecnologicamente:
Passo 1 —Ideia: Ideia de inovagao trazida pelo empresario (s0 a ideia inicial/start, pensamento);

Passo 2 - Validacao da Ideia: Buscar orientagdes com as entidades constantes do rol
apresentado no capitulo 7.9 para elaboragdao de um plano de negocio para a ideia de inovagao a
ser desenvolvida, afim de validar e certificar-se de que a ideia serd viavel comercial e

financeiramente;

Passo 3- Busca da inovacio tecnoldogica: (Desenvolver o modelo inicial da inovacao): a
partir da ideia criativa apresentada, o empresario seguird para elaboracdo do modelo inicial de

tecnologia a ser desenvolvida;

- Utilizar-se das tecnologias, ferramentas ou métodos apresentados no capitulo 7.4, para
desenvolver a tecnologia a partir da ideia criativa apresentada, e seguir para elaboragdo do

modelo inicial da tecnologia a ser desenvolvida;

Passo 4 - Planejamento da viabilidade econémica: Caso perceba que a ideia da tecnologia a
ser desenvolvida ¢ vidvel economicamente, seguira para o préximo passo, se nao for, ja para

por aqui e evita-se prejuizo ou dispéndios com uma ideia de tecnologia nao inovadora;

Passo 5 - Busca por interacio com incubadoras, parques tecnoldgicos, aceleradoras,
entidades e institui¢des. Neste momento, ou fase, o empresario tem a oportunidade de interagir
com incubadoras, parques tecnologicos, aceleradoras, entidades e institui¢des estas constantes
do rol apresentado no capitulo 7.7, a fim de validar a sua ideia, receber parecer sobre a

tecnologia a ser desenvolvida, e também realizar testes em parceria com as mesmas;

- Neste momento a tecnologia apresentada como ideia ird para analise dos niveis TRLs 1 a 3,

para em seguida definir quais serdo os préximos passos;
- Volta para corregoes, ajustes e reformulagao;

- Apds realizados os ajustes e corregdes no produto da ideia inicial, segue para consulta e
orientagdes das entidades constantes no rol do capitulo 7.9, aquelas que tiverem relagdo com o

produto da ideia apresentada;
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- Caso o parecer das entidades consultadas for negativo, retorna para ajustes e corregdes;

Passo 6 — Parecer Favoravel, uma vez que o empresario teve o parecer favoravel das entidades
especializadas consultadas, segue para elaboragdo do modelo basico ou protdtipo, adequagdo

em niveis TRL mais elevados, de 4 a 6;

Passo 7 - Modelo Inicial da Inovacao Desenvolvido, ou seja, Prototipo, tendo desenvolvido

o modelo base da inovagdo para efetuar testes, 0 empresario podera entdo caso necessite de

capital para financiar a sua tecnologia, inicialmente consultar se existem leis e incentivos fiscais

que possam auxilia-lo no custeio da producao da tecnologia para colocacio desta no mercado,

consultando o rol de fontes constantes no capitulo 7.11;

- ApOs esta consulta o empresario sabera se ird diretamente para a fase de busca de recursos
financeiros externos, caso necessite ou se poderd com o0s recursos ja existentes iniciar a

producao e testes de mercado;

Passo 8 — Produto Pronto e Testado, com o produto pronto e testado, e caso ndo se enquadre

em situacao de receber recursos por meio de incentivos fiscais, o empresario podera entdo caso

necessite de capital para financiar a sua tecnologia, consultar o rol de entidades de apoio

constantes do capitulo 7.12;

Passo 9 - Produto no Mercado, se tiver as condi¢des financeiras de producdo ¢ com a
finalizagcdo da ideia tecnoldgica desenvolvida, ¢ oportuno ainda interagir com incubadoras,
parques tecnologicos, aceleradoras, entidades e institui¢des estas constantes do rol apresentado
no capitulo 7.7, em seguida poderd partir para a fase de apresentag¢do e demonstragao do produto
tecnologico com testes de mercado, por exemplo, em feiras, congressos e exposi¢cdes
tecnologicas ou relacionadas ao produto que se esta criando, e abordagem de vendas em escala
do produto, ocasido em que a tecnologia estard nos niveis TRLs 7 a 9, e que também podera o
empresario se utilizar de algumas entidades constantes do rol apresentado no capitulo 7.9 para
conseguir abrir mercado para negociacao do produto ou servigo tecnoldgico desenvolvido ou

criado.

Por fim, como resultado a partir da proposta deste trabalho, criou-se o mapa dos 9 passos
da inovagao tecnologica nas MPEs, um guia pratico da inovacao para as MPEs, apresentado em
formato de imagem para melhor compreensdo do fluxo das etapas na figura 16, onde o

empresario ao desejar implementar uma inovagdo em seu negocio, terd como base este guia, o
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qual lhe permitird conhecer e percorrer as etapas e caminhos que possibilitardo a efetiva
implementa¢do da inovagao planejada, até colocé-la no mercado e obter resultados econdmicos
para seu negbcio, com o fornecimento de beneficios tecnologicos a servigo da sociedade com

o produto ou tecnologia desenvolvido/criado.

7.14 FERRAMENTAS DE QUALIDADE COMO APOIO AO PROCESSO DA
INOVACAO TECNOLOGICA NAS MPEs

Também € preciso observar que para que o processo de inovagao se instale na empresa
de maneira assertiva faz-se necessario que o empresario adote alguns mecanismos de controle

e procedimentos de qualidade para garantir a perenidade da inovagao aplicada em seu negdcio.

Desta forma, apresentamos algumas ferramentas de qualidade que poderao auxilia-lo
neste processo de implementagao da cultura da inovagdo em seu negocio, € com isso criar uma
inovagao assegurada pela qualidade o que poderéa dar maior efetividade e eficdcia na producao
de produtos com qualidade e consequentemente permitir uma melhor aceitacdo destes no

mercado.

7.14.1 Failure Mode and Effect Analysis - FMEA (Analise dos Modos de Falhas e seus
Efeitos)

O Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), que em sua traducao significa, a Analise
dos Modos de Falhas e seus Efeitos, ¢ uma forma de os profissionais que atuam nesta
metodologia conseguirem evitar possiveis falhas na producao de produtos e durante processos.
O uso da ferramenta permite identificar possiveis problemas e seu impacto em toda a entrega,

j& nos primeiros passos do projeto.

O FMEA ¢ um método para identificar todas as falhas possiveis de um processo, bem
como suas formas. Por falhas podemos entender quaisquer erros ou defeitos, reais ou potenciais,
que um processo pode apresentar. A prioridade ¢ a identificacdo de falhas (ou possiveis falhas)

que afetam os clientes.

A “analise de efeitos” refere-se ao estudo das consequéncias dessas falhas.
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Ao conhecer um pouco mais sobre esta metodologia “FMEA” o empresario conseguira

priorizar as falhas de acordo com a:

e gravidade de suas consequéncias;
e frequéncia de ocorréncia;

e facilidade de detecgao.

O objetivo principal do FMEA ¢ identificar as falhas, prioriza-las em relagdo ao risco
de ocorrerem e suas consequéncias, e, por fim, tomar medidas para eliminar ou reduzir sua

ocorréncia.

Idealmente, o FMEA atua desde os primeiros estagios conceituais de um projeto,
iniciando sua analise na fase de design e permanecendo durante toda a vida util do produto ou

Servico.

O FMEA também tem o objetivo de documentar o conhecimento atual sobre erros, e as
acOes realizadas para reduzir os riscos. A razdo para isso ¢ gerar um conhecimento importante

para a melhoria continua de processos.

Tao importante como saber o que ¢ FMEA na qualidade, ¢ aprender como e onde aplica-

lo. Entdo seguem algumas das aplicagdes possiveis:

e durante a projecdo ou remodelagem de um processo, produto ou servico;
e antes de desenvolver planos para um processo novo ou modificado;

e o analisar as falhas de um processo, produto ou servico existente.

Uma breve explanagdo sobre como aplicar essa ferramenta de qualidade, seria:

Reuna uma equipe que tenha conhecimento sobre o processo e as necessidades do
cliente. O ideal ¢ montar uma equipe com profissionais que tenham competéncias diferentes.

Entre as atribui¢des mais comuns em uma equipe que vai aplicar FMEA estao:

e design;
e produgdo,
e qualidade;
e vendas;

e marketing, entre outras.
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A segunda etapa do FMEA ¢ identificar os tipos de falhas que sdao provaveis e quais ja
estao acontecendo dentro de um sistema. Costuma-se usar fluxogramas para identificar o fluxo

de trabalho e analisar cada etapa do processo e da produgdo.

Também pode ser importante dividir um processo completo em partes menores para

compreender onde a falha ¢ mais provavel, ¢ possivel dividir por exemplos em fases como:

o design;

e producdo;

e fabrica;
e gestio;
e estoque;

e transporte.

Para cada fungdo, identifique todas as formas pelas quais a falha pode acontecer em cada
fase, e caso necessario, volte e reescreva o processo com mais detalhes para garantir a

compreensdo dos modos de falha.

Para cada falha identificada existem consequéncias que afetam o processo, o sistema,

além claro do:

e produto;

® Servigo.

Além de consequéncias internas, a falha pode afetar o cliente. Por isso, dentro do FMEA

¢ fundamental identificar:

e o tipo de experiéncia que o cliente tem ou pode ter devido a falha;

e 0 que acontece quando esta falha ocorre.

Mas entdo quao grave ¢ a consequéncia de uma das falhas identificadas?, A gravidade
de uma falha, ou “S”, assim como as chances de ocorréncia que apresentaremos a seguir, sao

medidos, geralmente, em uma escala de 1 a 10, onde:
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e 1 representa uma gravidade insignificante;

e 10 indica uma consequéncia catastrofica.

Ao olharmos para as consequéncias de uma falha estamos estudando o resultado da sua
ocorréncia. Entretanto, assim como existe uma consequéncia para cada falha também existem

uma causa para ela, ou seja, uma razao para ela ter ocorrido.

Determinar todas as possiveis causas de uma falha ¢ parte fundamental do processo de
tentar evita-las, e isso parece bem intuitivo. Entretanto, muitas empresas agem apenas quando

o problema ja ocorreu, o que ndo ¢ o ideal.

Dai a importancia de se ter uma equipe multidisciplinar se mostra fundamental para o

resultado efetivo dessa analise.

Assim como se mede a gravidade da consequéncia de uma falha, também se deve medir
o potencial de ocorréncia de cada causa. A ocorréncia, ou “O”, ¢ geralmente avaliada em uma

escala de 1 a 10, onde 1 ¢ extremamente improvavel e 10 ¢ inevitavel.

A classificacao de detecgao, ou “D” estima a probabilidade de detectar a causa ou seu

modo de falha depois de terem ocorrido, mas antes que o cliente seja afetado.

A deteccao também ¢ geralmente classificada em uma escala de 1 a 10, em que 1
significa que o controle tem certeza absoluta de detectar o problema antes de chegar ao cliente

e 10 significa que o controle de qualidade ndo detecta o problema (ou ndo existe controle).

A prioridade de risco ¢ calculada pela formula: S x O x D (passos 5, 7 e 8). Esse valor

orienta a classificagdo das falhas na ordem em que devem ser resolvidas.

Com todos esses dados em maos ¢ hora de agir, o objetivo da sua equipe deve ser criar

estratégias para otimizar os processos com foco em:

e reduzir a gravidade das consequéncias;

e diminuir o potencial de ocorréncia.

E preciso definir também: quem sera o responsavel pelas acdes e as datas de

implementagdo de cada melhoria.
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A medida que as agdes sdo desenvolvidas, € preciso acompanhar os resultados e incluir

a data no formulario de FMEA. Além disso, observar as novas classificagdes S, O, ou D.

Por tudo isso, vimos que o FMEA ¢ uma ferramenta valiosa que pode ser usada para
obter uma série de beneficios, incluindo maior confiabilidade de produtos e servicos, prevengao

de alteragdes tardias no design e aumento da satisfacdo do cliente.

7.14.2 Plan, Do, Check, Action - PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir)

A metodologia de qualidade, denominada de ciclo PDCA, dos termos em inglés, Plan,
Do, Check, Action, que em sua tradugdo significa Planejar, Fazer, Verificar e Agir, ¢ um
método que tem a funcdo de garantir que a empresa organize seus processos, ndo importando a

sua natureza.

Sempre que um problema ¢ identificado e solucionado, o sistema produtivo passa para
um patamar superior de qualidade, pois os problemas sdo, na verdade, oportunidades para
melhorar os processos. Assim, o ciclo PDCA também pode ser usado para induzir melhorias,

ou seja, melhorar as diretrizes de controle.

Neste caso, na etapa inicial, planeja-se uma meta a ser alcancada e um plano de agao
para atingi-la. A a¢ao ¢ executada segundo a nova diretriz e ¢ feita a verificacao da efetividade,
ou seja, se a meta foi alcancada. Se os objetivos foram alcangados, esta nova sistematica de
acdo ¢ padronizada; em caso de ndo atendimento da meta, volta-se a etapa inicial € um novo

método deve ser planejado, um novo plano de agdo deve ser elaborado.

Esse ciclo foi criado por Walter A. Shewart, na década de 20, mas ele se tornou
conhecido quando William Edward Deming, um dos gurus da gestdo de qualidade, espalhou o
conceito pelo mundo. Por esse motivo, o ciclo PDCA ficou conhecido a partir da década de
1950 como ‘Ciclo Deming’. Através dessa teoria, cada processo da empresa passa por quatro

fases:
1) Planejar (Plan)

Nesta fase sdo definidos os objetivos de cada processo até chegar ao produto/servigo

finais requeridos pelo cliente, levando em consideragao a politica da empresa.
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Baseado nesta politica, o planejamento deve ser composto pelos seguintes passos:

e Identificacdo do Problema;
e FEstabelecimento de Metas;
e Analise do Fendmeno;

e Analise do Processo;

e Plano de Acao.

Planejar o trabalho a ser realizado por meio de um plano de agdo ap6s a identificagao,
reconhecimento das caracteristicas e descoberta das causas principais do problema (projeto da

garantia da qualidade).

2) Fazer (Do)

Momento em que o plano serd executado, assim os individuos que participarem da
implantagdo do ciclo PDCA deverdo realizar treinamentos de acordo com o método. Cada
processo ¢ realizado, conforme aquilo que foi definido na primeira fase. Assim s@o coletados

dados para uma analise posterior.

Realizar o trabalho planejado de acordo com o plano de acao (execucao da garantia da

qualidade, cumprimento dos padrdes).

3) Checar (Check)

Com a implantagdo, os processos sao analisados através de ferramentas proprias, para
verificar se cada processo cumpre aquilo que foi proposto no planejamento. E nessa fase que

poderao ser encontrados erros ou falhas no processo.

Medir ou avaliar o que foi feito, identificando a diferenca entre o realizado e o que foi

planejado no plano de acdo (verificacdo do cumprimento dos padrdes da qualidade).

4) Agir (Action)
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De acordo com o resultado na etapa ‘checar’, serdo observadas as falhas nos processos
e se os objetivos foram atingidos, caso contrario, estes devem ser melhorados e as etapas se

reiniciam.

Atuar corretivamente sobre a diferenca identificada (caso houver); caso contrario,
havera a padronizagdo e a conclusdo do plano (agdes corretivas sobre os processos de
planejamento, execucao e auditoria; eliminagdo definitiva das causas, revisao das atividades e

planejamento.

Com a implementacao de todo o processo do ciclo PDCA busca-se a melhoria continua,
onde todo processo de uma empresa ¢ formado por varias agdes que por meio dos recursos

oferecidos pela instituicdo se transformam em produtos ou servigos para os clientes.

Com a utilizagdo do ciclo PDCA, cada processo realizado origina-se em um novo
processo até que o produto ou servico chegue ao cliente. Com isso, o ciclo esta constantemente

se renovando e melhorando, pois, cada etapa do processo ¢ analisada.

Quando a empresa implementar o ciclo devera tomar os devidos cuidados para que a
sua implementagdo seja eficaz. Para isso, € preciso planejar tudo, estabelecer metas e ir em

busca de alcanca-las. Além disso, € preciso checar e procurar melhorar em cada processo.

O PDCA ¢ uma das ferramentas mais consagradas do mundo para resolugdao de
problemas, seu escopo de utilizagdo ¢ tdo amplo que até mesmo a ISO 9001:2015 recomenda a
utilizacdo da metodologia. Segunda a norma, pode-se aplicar o ciclo PDCA em qualquer
processo do SGQ. E possivel, por exemplo, organizar a tratativa de ndo conformidades tendo

como base um ciclo PDCA, tornando o processo muito mais eficiente.

7.14.3 Six Sigma 6 O’ - (Seis Sigma)

A ferramenta de qualidade denominada Seis Sigma ou Six Sigma (em inglés) pode ser
definido como um conjunto de praticas desenvolvidas para maximizar o desempenho dos
processos dentro da empresa, eliminando os seus defeitos € as ndo conformidades de acordo

com as especificacoes de fabrica.

Esta ferramenta foi desenvolvida em meados de 1987, por Bill Smith na Motorola.

Posteriormente, em 1995, ganhou for¢a com a utilizagdo de seus métodos por Jack Welch, na
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GE. Tornando-se popular entre empresas de todo mundo devido a sua eficiéncia e eficacia. E

considerado um dos principais temas da Qualidade Total.

A ferramenta de qualidade Seis Sigma pode ser definida, também, como uma estratégia
gerencial planejada, com foco nos resultados de qualidade e financeiros, com o objetivo de
promover mudancas significativas nas organizacdes, buscando sempre melhorias nos
processos, produtos e servicos oferecidos aos clientes. Podemos dizer que o foco principal do
Seis Sigma ¢ a satisfacao dos clientes, através da redugdo de defeitos nos processos € o 6timo

desempenho da empresa.

Muitos empresarios acham que o Seis Sigma ¢ apenas uma ferramenta para a empresa
estar em dia com as normas e requisitos de qualidade. Porém, ela vai muito além disso. Segundo
Jack Welch, “o grande engano ¢ supor que o Seis Sigma trate de controle de qualidade e de
formulas estatisticas. Em parte, ¢ isso, mas ndo fica s6 nisso, vai muitissimo além. Em ultima
instancia, impulsiona a melhoria da lideranca, ao fornecer instrumentos para que se raciocine
sobre assuntos dificeis. No amago do Seis Sigma, agita-se uma ideia capaz de virar uma
empresa pelo avesso, deslocando o foco da organizagdo para fora de si propria e convergindo-

0 no cliente”.

O termo Seis Sigma se origina do “Sigma”, simbolo que em qualidade significa uma
medida de variabilidade utilizada para indicar quanto dos dados apresentados se inserem nos
requisitos dos clientes. Quanto maior for este sigma, melhores serdo os produtos ou servigos
produzidos, ou ainda, sob outra dtica, menores serdo os defeitos apresentados por estes produtos

€ Servigos.

A ferramenta do Seis Sigma segue duas metodologias principais, compostas de cinco

fases cada uma. Ambas foram inspiradas no ciclo PDCA. Sao elas:

1) DMADV

Esta metodologia ¢ utilizada em projetos focados em criar novos desenhos de produtos,

servigos € Processos:

e Define goals: definicdo de objetivos que sejam consistentes com as demandas dos

clientes e com a estratégia da empresa;
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e  Measure and identify: mensurar e identificar caracteristicas que sdo criticas para a
qualidade, capacidades do produto, capacidade do processo de producao e riscos;

e Analyze: analisar para desenvolver e projetar alternativas, criando um desenho de alto
nivel e avaliar as capacidades para selecionar o melhor projeto;

e Design details: desenhar detalhes, otimizar o projeto e planejar a verificacdo do
desenho. Esta fase se torna uma das mais longas pelo fato de necessitar muitos testes;

o Verify the design: verificar o projeto, executar pilotos do processo, implementar o

processo de produgdo e entregar ao proprietario do processo.

2) DMAIC

Esta metodologia ¢ utilizada em projetos focados em melhorar produtos, servigos e
processos de negocios ja existentes. Também ¢é conhecida como DFSS (“Design For Six

Sigma”):

o Define the problem: defini¢do do problema a partir de opinides de consumidores e
objetivos do projeto;

e  Measure key aspects: mensurar os principais aspectos do processo atual e coletar dados
importantes;

e Analyse the data: analisar os dados para investigar relagdes de causa e efeito.
Certificando que todos os fatores foram considerados, determinar quais sao as relagoes.
Dentro da investigagdo, procurar a causa principal dos defeitos;

e Improve the process: melhorar e otimizar o processo baseada na analise dos dados
usando técnicas como desenho de experimentos, poka-yoke ou prova de erros, e
padronizar o trabalho para criar um novo estado de processo. Executar pilotos do
processo para estabelecer capacidades;

e Control: controlar o futuro estado de processo para se assegurar que quaisquer desvios
do objetivo sejam corrigidos antes que se tornem em defeitos. Implementar sistemas de
controle como um controle estatistico de processo ou quadro de produgdes, e

continuamente monitorar 0s processos.

Existem diversos beneficios para as empresas que adotam o Six Sigma, sejam eles na

producdo ou nas equipes de trabalho com um todo. Sao eles:
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e Reducao dos custos organizacionais;

e Aumento significativo da qualidade e produtividade de produtos e servigos;
e Acréscimo e retengdo de clientes;

¢ Eliminacdo de atividades que ndo agregam valor;

e Maior envolvimento das equipes de trabalho;

e Mudanca cultural benéfica;

e Diminui¢do da variagao dos processos.

Porém, para atingir os objetivos do programa e colher os beneficios da implementagao,
é preciso que a empresa saiba exatamente como planejar e implementar o Six Sigma. E
importante, também, que os funcionarios sejam devidamente treinados para receber o Seis
Sigma na empresa, ou seja, criar a cultura para o programa de qualidade que se deseja

implementar.

Um dos fatores interessantes da metodologia Seis Sigma € que ela pode ser aplicada em
diversas areas. Ela engloba tanto processos produtivos mais industriais, como também
processos administrativos (Lean Olffice), logisticos (Logistica Lean) e relacionados a area de

saude (Lean Healthcare).

Assim, o empresario pode ter projetos Seis Sigma em varios setores de uma empresa,
como financeiro, setor de Recursos Humanos (RH), no marketing, e também nas linhas de

producdo, que ¢ uma area mais operacional.

Uma industria quimica poderia utilizar essa filosofia para aumentar o percentual de
eficiéncia de um biorreator. Uma metaltirgica para reducao do percentual de sucata na producgao

de aco.

Uma empresa do varejo poderia aplicar a metodologia para trabalhar na reducdo da
quantidade de notas fiscais emitidas e um hospital poderia reduzir o tempo de fila da triagem

de seus pacientes.

Como se pode ver, a metodologia Seis Sigma tem intimeras aplicagdes, sendo cada vez
mais utilizada, principalmente em meio a crise, onde ¢ necessario reduzir custos e otimizar

resultados.

A maioria das empresas se preocupam com a satisfagdo de seus clientes. Assim, a
metodologia Seis Sigma tem sido bastante utilizada com o objetivo de reduzir o Lead Time

(tempo de espera/enxuto) de processos, aumentando a satisfagao e a fidelizagao de seus clientes.
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7.14.4 Programa de Qualidade 5S - (SEIRI: senso de utilizacdo; SEITON: senso de
organizacio; SEISO: senso de limpeza; SEIKETSU: senso de padronizacio, asseio e
arrumacio; e SHITSUKE: senso de disciplina)

O programa de qualidade Cinco Sensos da Qualidade (5S) surgiu no Japdao por volta de
1950, apés a 2* Guerra Mundial, com o objetivo de eliminar a sujeira das fabricas e a

desorganizagdo que a guerra proporcionou no pais.

E considerado o primeiro passo para alcangar a qualidade, pois proporciona um
ambiente organizado e limpo e pode ser utilizado em qualquer ramo de atividade, seja uma
fabrica, um escritorio, uma oficina. O 5S nao trata de deixar as coisas no lugar para que fique

“arrumado” e sim para que a empresa consiga criar € manter uma cultura da qualidade.

O programa de qualidade 5S ¢ considerado um bom senso que pode ser praticado e
aperfeigoado, proporcionando o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, de forma

que melhore a eficiéncia da utilizacao dos recursos utilizados.

Mas qual o significado dos 5S?, significa os “Cinco Sensos da Qualidade” que as empresas

devem adotar em seu dia-a-dia, especialmente no setor produtivo/industrial:

e SEIRI: senso de utilizagao;

e SEITON: senso de organizacao;

e SEISO: senso de limpeza,;

o SEIKETSU: senso de padronizagdo, asseio e arrumagao;

e SHITSUKE: senso de disciplina.

O programa 5S ¢ considerado o primeiro passo para alcangar a qualidade, pois ¢
voltando a tratar da cultura, para que os 5S sejam colocados em pratica, as pessoas precisam
estar integradas no programa e cumprir os objetivos propostos. Porém, nao adianta somente
implantar o programa, sendo que o desafio € conseguir manté-lo, pois 0 mesmo envolve uma
mudan¢a de cultura, intervindo no comportamento e costumes até entdo mantidos pelos

funciondrios da organizacao.

A sua aplicagdo ocorre numa sequéncia de etapas, como segue:
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e Senso de utilizagdo: ver se realmente vocé€ necessita de tudo aquilo que esta ao seu redor.
Separar as coisas que realmente sdo necessarias, € as desnecessarias poderdo ser
reaproveitadas em outro local ou até mesmo descartadas.

e Senso de organizagdo: ap0Os separar o que € necessario, vocé devera colocar cada coisa
em seu devido lugar, com etiquetas, placas ou outros meios de identificagdo, que
facilitara na hora que precisar usa-las.

e Senso de limpeza: agora que o ambiente tem somente o necessario e cada coisa esta em
seu lugar, devemos manté-lo limpo, ndo deixando acumular sujeita e muito menos
coisas desnecessarias. Lembrando que o mais importante nao € o ato de limpar, mas sim
o ato de ndo sujar.

e Senso de padronizagao, asseio e arrumacao: a padronizagdo esta relacionada a habitos
arraigados que fazem com que pratiquemos os 3S anteriores. Os equipamentos € as areas
de trabalho devem estar sempre limpos e asseados para garantir a seguranga no trabalho
e os itens desnecessarios (quebrados, usados) devem ser removidos. Deve-se preocupar
com um ambiente favoravel de trabalho, zelando pela higiene pessoal, tendo um
posicionamento ético e cultivando um clima de respeito matuo nas diversas relagdes de
trabalho.

e Senso de disciplina: ¢ a manutencdo dos 4 sensos anteriores, através da conservagao das
melhorias obtidas e dos procedimentos adotados com sua implantagdo. Esse senso ¢

muito importante para o sucesso do programa.

Antes da implantacdo de qualquer programa de qualidade, a utilizagcdo do 5S ¢ muito
recomendada uma vez que ele vai permitir deixar a casa organizada, para receber as melhorias

nos processos e apoiar na criagao da cultura da qualidade.

E oportuno mencionar que existe muito mais para se falar do 5S, inclusive, seus
desdobramentos, como o 8S, ou o 5S Digital, porém como nao ¢ o foco deste trabalho, apenas
inserimos breves conceitos para que o empresario conheca a ferramenta, e em se interessando

busque estudar mais o assunto.
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8 CONCLUSAO

Ap6s concluidos todos os estudos, nos quais efetuamos levantamentos de dados e
informacdes sobre a inovacao para as MPEs, na prética, e realizar analises destes para entao
formular o desenvolvimento do material, o qual constitui-se num documento denominado
“mapa interativo da inovagao tecnoldgica para as MPEs, um Guia Pratico” que servira de guia
orientativo sobre como as MPEs, podem inovar, ao acessar, utilizar e aplicar inovagdes € novas
tecnologias, bem como, acessar as informagdes acerca do tema transferéncia de tecnologia das
institui¢des tecnoldgicas em seus negocios, € assim tornarem-se mais competitivas, crescerem
em porte e faturamento, e consequentemente gerar desenvolvimento econdmico e social para o

pais.

A partir deste estudo e andlises dos dados pesquisados, formulou-se um MAPA
interativo da inovagdo tecnoldgica nas MPEs, o qual simplificadamente chamamos de um
resumo que apresenta de forma simples e objetiva o passo a passo, contendo ainda as
orientagdes e informacgdes que facilitam o acesso das MPEs, aos conceitos de inovagao, e as
fontes de financiamentos existentes, as instituicdes de incentivo e apoio as inovagdes €
transferéncias de tecnologias, as instituicdes de apoio gerencial que possam oferecer servigos
no ambito da Inovagdo, permitindo identificar ferramentas e processos de aplicacdo de inovacao

e novas tecnologias para estas categorias de empresas.

Cabe ressaltar que devido a complexidade do tema da inovagdo para as MPEs, e as
limitagdes dos empresarios destes segmentos de empresas em se capacitar e preparar para fazer
a inovagao ocorrer, elaborou-se neste estudo um guia pratico, no qual tratou-se de temas do dia-
a-dia do empresario sobre como, onde e de que forma podera inovar, abordando os seguintes
temas: aspectos da atividade empresarial, micro e pequena empresa, o que ¢ inovagao?; o que
¢ e como fazer a gestdo da inovagdo na empresa?; como e onde inovar na empresa?; quais as
tecnologias e métodos para se inovar?; como criar a cultura da inovagdo na empresa?; a tripla
hélice da inovagao; como os habitats de inovacao tornaram-se importantes instrumentos de
apoio a inovacdo nas MPEs, tipos de habitas de inovagdo, difusdo dos habitats de inovagao
como instrumentos de apoio a inovagao para as MPEs, onde encontrar uma rede de entidades
de apoio a inovacao?; quais sao as entidades e instituigdes que apoiam as MPEs, para inovar;
fontes externas de conhecimento sobre inovacgao; fontes de incentivos fiscais a inovag¢ao; fontes

de financiamentos para a inovagdo, e fechando o ciclo da inovacdo o subcapitulo 7.13
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apresentou um mapeamento no formato digital/imagem e também em texto das fases em que o

empresario podera se basear e consultar para conseguir inovar em seu negocio.

O referido guia, trouxe um passo a passo sobre os caminhos e formas que as MPEs,
podem percorrer para, de fato, adotarem e aplicarem a cultura da inovagdo em seus negocios,
bem como, apresentou ainda ferramentas de gestdo da qualidade, para que a empresa ao inovar

tenha também o foco na qualidade de seus produtos para se fortalecer e consolidar no mercado.

Pois 0 mesmo apresenta conceitos de inovagdo, demonstra a existéncia de entidades de
apoio a inovagdo, bem como, a existéncia de diversos programas de apoio a inovagao, os quais
podem ser acessados pelas MPEs, conceitos de habitats de inovagao como fonte e rede de apoio
a inovagao, formas e metodologias de como as MPEs, podem inovar, indicacdes de fontes de
financiamentos existentes no pais para a inovagao, ou seja, inovar nas MPEs, ¢ possivel, basta
o empreendedor estudar um pouco e buscar a melhor condig¢do e forma para aplicar em seu

negaocio.

Com relagao aos resultados esperados para o presente trabalho, concluimos que a partir
das pesquisas e estudos de diversas fontes de informagdes a respeito da inovagao nas MPEs, foi
possivel obter subsidios e formular a criagdo do Mapa com os nove passos para a Inovacao
Tecnologica nas MPEs, o qual esta contido no referido trabalho, e chamamos simplesmente de

guia pratico orientativo para desmistificar a questdo da barreira de inovagdo para as MPEs.

Desta forma, conclui-se que tendo o referido mapa dos nove passos para a inovagao nas
MPESs, em maos, os empresarios de micro e pequenas empresarios terdo totais condigdes de
acessar mecanismos e instituicdes de fomento a inovagao, e aplicar em suas empresas, gerando
desenvolvimento econdmico e social, riquezas para a cultura na inovagao, ¢ longevidade para

seus negocios.

Portanto, o presente mapa dos nove passos para a inovagao tecnoldgica nas MPEs,
agregara conhecimento sobre o tema, e oportunizara aos empresarios sanar suas duvidas, e
ainda buscar o melhor caminho para inovar, cabendo aos mesmos partir para a agao neste
sentido, sendo que este instrumento possibilitard também a consequente melhoria dos indices

de inovagao junto as micro e pequenas empresas brasileiras.
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