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RESUMO

A transferéncia de tecnologia (TT) é o processo de alinhamento dos resultados
das investigaces cientificas, praticadas no Brasil majoritariamente pelas Instituicdes
Cientificas Tecnolodgicas (ICTs), com os fatores de producdo provendo, assim, a
materializacado e difuséo das solu¢fes tecnoldgicas para 0 maior nimero de usuarios
possivel, ao passo que incentiva a competividade entre os agentes produtivos e
fomenta a busca pelo desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Diante desse
cenario, parece oportuno conciliar os interesses da universidade-empresa em prol
da inovagédo e do desenvolvimento do capital intelectual, contudo, o histérico de
interacdo entre esses atores demonstra distancias organizacionais e culturais que
interferem na concretizacdo de parcerias. As Vitrines Tecnoldgicas Virtuais (VTV)
séo iniciativas utilizadas pelas ICTs para divulgar o portfdlio de solucdes e servicos
disponiveis para a negociacdo, visando a cooperacdo de projetos e por
consequéncia a TT. O objetivo desse estudo foi propor um modelo de VTV para o
Instituto Federal do Parana (IFPR), com o intuito de disseminar as tecnologias
geradas pela instituicdo. Para isso, foram realizadas revisdes bibliograficas, para
investigar quais as diretrizes necessarias para a difusdo do portfolio tecnoldgico, que
resultaram na identificacdo de parametros envolvendo as dimensfes da
funcionalidade, usabilidade e contetddo. Na sequéncia, foram analisadas a estrutura
e praticas adotadas pelas VTV dos institutos, que utilizam o Portal Integra para a
gestdo da propriedade intelectual em comparacdo com 0s parametros
recomendados pela literatura. Os resultados obtidos permitiram identificar as
oportunidades e cenarios de estruturacao para a confeccédo do sitemap, wireframes
e protétipo navegavel de média/alta fidelidade. Como produto dessa pesquisa, foi
elaborado um Guia Pratico de Redacéo e Conteudo, com orientacdes acerca do uso
da voz e tom, estilo de redacdo, vocabulario e gramatica para a producdo do
conteudo da vitrine, com énfase na apresentacdo dos descritivos tecnolégicos.

Palavras-Chave: transferéncia de tecnologia; vitrine tecnoldgica virtual;

interacao universidade-empresa.
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ABSTRACT

Technology transfer (TT) is the process that aligns the results of scientific research,
conducted in Brazil mostly by scientific and technological institutions (STIs), with the
production factors, thereby materializing and disseminating technological solutions to
as many users as possible, while it encourages competitiveness among production
agents and nurtures the search for scientific and technological development. Given
this scenario, it seems appropriate to reconcile the interests of the university-
company in favor of innovation and the development of intellectual capital; however,
the past interactions between these entities have revealed significant organizational
and cultural disparities that interfere with the successful establishment of
partnerships. Virtual portfolio showcases (VPS) are initiatives used by ICTs to
promote the portfolio of solutions and services available for negotiation facilitating
collaborative project cooperation and, consequently, TT. The objective of this study
was to propose a model for a virtual portfolio showcase for the Federal Institute of
Paranad (IFPR) to disseminate the technologies generated by the institution.
Therefore, literature reviews were conducted to investigate the necessary guidelines
for the diffusion of the technology portfolio, which resulted in the identification of
parameters involving the dimensions of functionality, usability, and content.
Subsequently, the structure and practices adopted by the virtual showcases of the
institutes that use the Integra Portal for the management of intellectual property were
analyzed in comparison with the parameters recommended by the literature. The
obtained results enabled the identification of opportunities and scenarios for the
development of the sitemap, wireframes, and medium/high-fidelity clickable
prototype. As a result of this research, a Content Writing Guide was developed,
providing guidelines on the use of voice and tone, writing style, vocabulary, and
grammar to produce content for the showcase, with a particular emphasis on the
presentation of technological descriptions.

Keywords: technology transfer; virtual portfolio showcase; university-industry

interaction.
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1 INTRODUCAO

A colaboracdo entre a academia e o setor produtivo € foco de estudo e mote
de discussdo amplamente difundidos. Tal colaboracdo representa uma estratégia
préspera para ambos os atores, pois oferece vantagens de financiamento a pesquisa
para as Instituicbes Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT), bem como,
oportuniza ao mercado vantagem competitiva por meio do acesso a novas tecnologias
como opcdao estratégica de negocios (BASSALO, 2012; CYERT; GOODMAN, 1997).
Segundo Crescenzi e Jaax (2017), tamanha é a importancia do relacionamento entre
universidades e empresas (U-E) que a dimensao, repercussdes e impactos dessas
cooperacdes sao utilizadas para mensurar o desenvolvimento inovativo das
economias nacionais e regionais.

Enquanto, em paises desenvolvidos, a parceria entre U-E é tida como algo
natural, no Brasil essa associacdo ainda € pouco explorada, visto que, nota-se um
indice incipiente de transferéncia de tecnologia (TT) entre os atores (ANDRADE et al.,
2016; ARAUJO, 2017; DESIDERIO; ZILBER, 2014; DIAS; PORTO, 2013; DINIZ et al.,
2020; GARNICA; TORKOMIAN, 2009; STAL; FUJINO, 2016). Tal fato contradiz com
o perfil das universidades nos paises emergentes, pois, considerando que ha uma
concentracdo de pesquisadores e cientistas nas instituicbes de ensino e centros de
pesquisas. Estas universidades séo tidas como fundamental fonte de conhecimento e
promotoras de alteracdes econdmicas e sociais, consideradas, assim, berco das
inovacgdes implementadas no mercado (BRITO CRUZ; 2010; STAL; FUJINO, 2016).

Esta afirmacédo também é corroborada pela Pesquisa de Inovacédo 2017 (IBGE,
2020a), pois, de acordo com consulta, as empresas que estdo em fase de
implementacdo de inovacdo de produtos e/ou processos reconhecem como maior
fonte de informacdo, materiais elaborados por instituicbes de conhecimento
tecnolégico. Pode-se exemplificar tais instituicdes com universidades ou centros de
ensino superior, institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos, centros de
capacitacdo profissional e assisténcia técnica, instituicbes de testes, ensaios e
certificacbes. Contudo, por mais que essas instituicbes possuam um volume
consideravel de pesquisas e publicacdes técnico-cientificas, esses niumeros nao se
convertem em parcerias com iniciativa privada (OLIVEIRA, 2021).

Estudos, como os de Closs e Ferreira (2012), Closs et al. (2013), Dias e Porto
(2013), Stal e Fujino (2016), Diniz, Cruz e Correa (2018), Diniz et al. (2020), apontam
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como principais causas responsaveis por dificultar o processo de interacao entre U-E
e TT: (a) auséncia de politicas institucionais sobre TT; (b) burocracia institucionais; (c)
rotatividade e falta de pessoal qualificado para dar suporte a TT; (d) impasses de
compreensao sobre a cultura universitaria. Bagno et al. (2019), Benedetti e Torkomian
(2011) e Garnica e Torkomian (2009) citam ainda, como desafios a serem superados
pelas universidades, a aplicacao de ferramentas de marketing tecnoldgico, a lentidao
nos procedimentos internos, impasses na definicdo de resultados das pesquisas e
distribuicdo de royalties. Assim, além de discrepancias nas percepc¢des e objetivos, as
diferencas culturais também impedem a colaboracéo e troca de informacgdes entre U-
E (BARNES; PASHBY; GIBBONS, 2002)

Sob esse mesmo prisma, Aradjo (2017) acrescenta a critica, a falta de um
planejamento de comunicacao especifica orientada para o publico empresarial, pois
embora existam estudos, que tratam sobre Divulgacao Cientifica nas universidades,
nao ha muitos trabalhos que abordem como sdo expostas as solucdes tecnologicas
as empresas. A partir dessa perspectiva, a autora analisou websites das vitrines
tecnoldgicas de duas universidades brasileiras e duas universidades estadunidenses.
Foi observado que, embora os portais brasileiros possuam melhor navegabilidade,
layout e design, esses ndo possuem uma linguagem comercial dirigida para o
empresariado, tendo em vista que, ha caréncia de conteido nas descricdes das
tecnologias, tais como informacgdes técnicas, aplicacdo comercial e ilustracdes.

No entender de Noll et al. (2020), a cooperacao entre ICTs e empresas no
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos torna-se viavel a partir de
um canal efetivo de comunicac¢do. Os autores sugerem que a disponibilizacdo das
producbes técnicas e bibliograficas, dos projetos e infraestrutura institucionais
(laboratorios e equipamentos), habitats de inovacédo e grupos de pesquisas, em um
website institucional pode fortalecer o relacionamento entre U-E, uma vez que as
empresas veriam nas ICTs um aliado com competéncia e aptidao para gerar pesquisa,
desenvolvimento e inovacao.

Colocado isso, o Instituto Federal do Parana (IFPR) é uma instituicdo publica
federal, caracterizada segundo a Lei n°® 10.973/2004 como uma ICT, cuja misséo é
promover a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica por meio do ensino,
pesquisa e extensdo. Nesse contexto, seu objetivo visa o desenvolvimento de
cidadaos criticos, empreendedores, comprometidos com a sustentabilidade e com o

desenvolvimento local e regional (IFPR, 2015). A instituicdo possui normativas
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especificas de inovagdo, tais como: Politica de inovacdo e de estimulo ao
empreendedorismo; organizacdo, implementacdo e funcionamento dos Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica (NIT); procedimentos para protecdo da propriedade intelectual
(Pl) e transferéncia a iniciativa privada. O instituto possui, em seu portfélio de
tecnologias, patentes, registro de desenhos industriais, programas de computadores
e marcas institucionais. Todavia, até 0 momento, ndo possui uma vitrine web ativa e
nao firmou contratos de transferéncia de tecnologia.

Diante do exposto e considerando o potencial para TT, tem-se o0 seguinte
problema de pesquisa: quais elementos a vitrine tecnolégica virtual do IFPR deve
possuir para conceder maior visibilidade as tecnologias e servi¢cos gerados pela
instituicdo, com o proposito de estimular a inovagdo e a transferéncia de
tecnologia?

Dentro desse escopo, este estudo teve como finalidade propor o modelo de
uma vitrine tecnologica virtual, com o intuito de disseminar as tecnologias geradas
pelo IFPR tendo em vista a transferéncia de tecnologia. Diante isso, foram
investigadas quais as diretrizes necessarias a vitrine virtual deve possuir para a
difusdo do portfolio tecnolégico. Além disso, foram analisadas a estrutura e praticas
adotadas pelas vitrines dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
(IF), que utilizam o Portal Integra. Por fim, elaborou-se um modelo de vitrine
tecnoldgica virtual e um material didatico (guia didatico-pratico), com orientacdes para
a producéo de conteudo, com enfoque para apresentacéo dos perfis das tecnologias

e servigos, contendo linguagem voltada para o publico empresarial.



19

2 JUSTIFICATIVA

2.1 LACUNA A SER PREENCHIDA PELO TCC

Estudos sobre TT no contexto brasileiro tem se intensificado nos ultimos anos,
especialmente ap6s a regulamentacdo do Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (Lei n® 13.243/2016), que fomenta a constituicdo de aliancas estratégicas e
desenvolvimento de projetos de cooperacao envolvendo empresas, ICTs e entidades
privadas sem fins lucrativos. Por mais que a tematica tenha sido bastante abordada
nos trabalhos académicos, nota-se uma discrepancia entre a teoria e a pratica, pois,
ainda que haja uma evolucéo na protecéo dos ativos inovativos por parte das ICTs, a
comercializacdo da propriedade intelectual ndo apresenta a mesma performance
(ARAUJO, 2017; GARNICA; TORKOMIAN, 2009; LIBERATO, 2018).

Nesse contexto, as vitrines tecnologicas virtuais aparecem como ferramentas
de aproximacdo entre U-E, pois, chamam atencdo para as potencialidades da
instituicdo despertando o interesse e estimulando a formacdo de parcerias. Tal
afirmativa é legitimada por Bagno et al. (2019), ao defender que, a divulgacédo de
ofertas tecnoldgicas € fundamental para identificar e atrair parceiros comerciais, o que
aumenta as possibilidades dessas soluc¢des serem langcadas ao mercado.

Apesar do uso de plataformas digitais ser bastante reconhecido e utilizado pela
iniciativa privada, como forma de angariar novas parcerias e aumentar a interacao
entre empresa e consumidor (BENICIO etal., 2021), essa pratica ainda néo é presente
em boa parte dos IFs. Observa-se que dos 38 (trinta e oito) institutos presentes no
pais, 42% (quarenta e dois porcento) ainda ndo possuem uma vitrine tecnolégica

vinculada aos seus websites, conforme demonstrado no quadro 1.

QUADRO 1 - Relacao de IFs e Vitrines Tecnoldgicas Virtuais

UF Instituto Possui VT Link

AC IFAC Nao -

AL IFAL Sim VT IFAL
AM IFAM Nao -

AP IFAP Nao -

BA IFBA Sim VT IFBA
BA IFBAIANO Sim VT IFBAIANO
CE IFCE Sim VT IFCE
DF IFB N&ao -

ES IFES Nao -

GO IFG Sim VT IFG
GO IFGOIANO Sim VT IFGOIANO

MA IFMA N&o -


https://integra.ifal.edu.br/vitrine
https://portal.ifba.edu.br/prpgi/menu-departamentos/departamento-de-inovacao-2/vitrine-tecnologica
https://ifbaiano.edu.br/portal/nucleo-inovacao-tecnologica/galeria/
https://polodeinovacao.ifce.edu.br/vitrine-tecnologica/
http://www.ifg.edu.br/eventos-em-andamento/63-ifg/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/259-vitrine-tecnologica
https://www.ifgoiano.edu.br/home/index.php/nit/9841-vitrine-tecnologica-do-if-goiano.html
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MG IFMG Sim VT IFMG
MG IFNMG N&o -

MG IFSUDESTEMINAS N&o -

MG IFSULDEMINAS Sim VT IFSULDEMINAS
MG IFTM N&o -

MS IFMS Sim VT IEMS
MT IFMT N&o -

PA IFPA Sim VT IFPA
PB IFPB Nao z

PE IFPE Sim VT IFPE
PE IFSERTAOPE Néo -

PI IFPI Sim VT IFPI
PR IFPR Né&o -

RJ IFF N&o -

RJ IFRJ Sim VT IFRJ
RN IFRN Sim VT IFRN
RO IFRO Sim VT IFRO
RR IFRR Sim VT IFRR
RS IFFarroupilha Sim VT IFFarroupilha
RS IFRS Sim VT IFRS
RS IFSUL Sim VT IFSUL
SC IFC Sim VT IFC
SC IFSC Sim VT IFSC
SE IFS Néo -

SP IFSP Sim VT IFSP
TO IFTO N&o -

Fonte: Autoria propria (2022)

Dentre os 22 (vinte e dois) institutos que possuem vitrines tecnoldgicas, nove
utilizam o Portal Integra como plataforma de gestédo e divulgacao da PI. Inicialmente,
o portal foi desenvolvido para o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), com o
propdsito de dar visibilidade as acdes desenvolvidas na instituicdo, o que possibilitaria
aos interessados entrar em contato com a instituicdo e estabelecer projetos em
colaboracéo.

Embora ja houvesse outras iniciativas semelhantes, o Portal Integra se propde
nao apenas a apresentacao das solu¢des disponiveis para negociacdo, mas também,
apresentacao dos curriculos dos docentes e técnicos administrativos em educacao
(Curriculo Lattes e Diretorio de Grupos de Pesquisa), da infraestrutura e servicos da
instituicdo, tais como: laboratérios, equipamentos e habitats de inovacao (NOLL et al.,
2020).

No IFPR, a gestédo pelas acdes de inovacdes é concentrada na Agéncia de
Inovacdo do IFPR (Agif), vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo, Pesquisa, Poés-
Graduacao e Inovacgéo (Proeppi). Compete a Agif incentivar, coordenar e assistir as
atividades institucionais relacionadas a inovacdo. Esse 6rgdo é composto pelo NIT,

além das coordenacfes de Inovagdo e Empreendedorismo; de Protecdo da


https://integra.ifmg.edu.br/vitrine
https://nit.ifsuldeminas.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=43
https://integra-homolog.ifms.edu.br/vitrine
https://proppg.ifpa.edu.br/vitrine-tecnologica-do-ifpa
https://sites.ufpe.br/vitrine/#page-top
https://sites.ifpi.edu.br/vitritec/
https://portal.ifrj.edu.br/vitrine-tecnologica
https://integra.ifrn.edu.br/vitrine
http://200.129.130.231/index.php/patentes/index
https://reitoria.ifrr.edu.br/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-graduacao/nucleo-de-inovacao-tecnologica-2/propriedade%20intelectual/vitrine-tecnologica
https://integra.iffarroupilha.edu.br/vitrine
https://integra.ifrs.edu.br/vitrine
https://integra.ifsul.edu.br/vitrine
https://nit.ifc.edu.br/category/vitrine-tecnologica/
https://www.ifsc.edu.br/vitrine-tecnologica
https://integra.ifsp.edu.br/vitrine
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Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia; de Robdtica e Novas

Tecnologias, conforme ilustrado na figura 1.

FIGURA 1 — Estrutura Organizacional da Agif

Agéncia de Inovagdo
AGIF

NIT

Ncleo de Inovacio
Tecnoldgica

Coordenacdo de Inovacdo
e Empreendedorismo

Coordenagdo de Protecio
da Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia

Coordenacdo de Robética
e Novas Tecnologias

Fonte: IFPR, 2022a.

Considerando que o IFPR é uma organizacdo multicampi (presente em mais

de 30 municipios paranaenses), com o intuito de expandir sua atuacdo, o NIT é

configurado pelo NIT/Proeppi e NIT/Campus. O NIT/Proeppi exerce o papel de uma

central, que presta assessoria técnica acerca de inovacao, protecao da propriedade

intelectual, transferéncia de tecnologia aos NIT/Campus. Esses, por sua vez, sédo

responsaveis por operacionalizar a politica de inovacédo nos campi (IFPR, 2017).
Por meio da sensibilizacdo, junto a comunidade académica referente

promocao do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, o IFPR tem se dedicado

disseminacdo da cultura de inovacdo e a regulamentacdo das normas

procedimentos internos. Desde 2017, foram formalizados atos normativos, com

a
e
0

propdésito de estruturar os NIT, estabelecer os tramites de protecdo de PI, além de

incentivar acfes de inovacbes e empreendedorismo, conforme demonstrado no

guadro 2.
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QUADRO 2 — Atos normativos IFPR

Assunto Documentos
Nucleos de inovagéo Resolucdo CONSUP N° 6, de 23 de janeiro de 2017: dispbe sobre a
tecnolégica (NIT) criacio do NIT e trata de sua organizacdo, implementacdo e

funcionamento.

A Instrucéo Interna de Procedimentos IIP N° 5, de 27 de marco de 2017.:
dispbe sobre os procedimentos do NIT para fomentar e explorar a
inovacgéo e proteger a propriedade intelectual e a respectiva transferéncia
a iniciativa privada, com vista ao desenvolvimento sociocultural e
tecnoldgico local, regional ou nacional.

Inovacgéo Resolucdo n® 74, de 21 de dezembro de 2018 (verséo retificada pela
Resolucéo n° 50, de 13 de dezembro de 2019): aprova as Normas relativas
aos Programas de Olimpiada de Robética, Mostra de Lancamento de
Foguetes e Feira de Inovacdo Tecnoldgica (IFTECH).

Resolucdo n® 77, de 21 de dezembro de 2018 (versdo retificada pela
Resolucédo n° 53, de 13 de dezembro de 2019): aprova as normas relativas
ao Programa Institucional ao Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao
(PRADI)

Resolucdo n® 78, de 21 de dezembro de 2018 (versado retificada pela
Resolucao n° 54, de 13 de dezembro de 2019): aprova as normas relativas
ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacao (PIBITI)

Portaria Proeppi n° 10, de 12 marco de 2019: disciplina o formato do
evento Workshop de Tecnologias Agroindustriais do Instituto Federal do
Parana — IFAgroTECH.

Resolucdo Consup n° 04, de 28 de marco de 2019: Aprova e institui a
Politica de Inovacao e de estimulo ao Empreendedorismo no ambito do
Instituto Federal do Parana e d& outras orientacdes.

Empreendedorismo Resolucdo Consup n° 04, de 28 de marco de 2019: aprova e institui a
Politica de Inovacao e de estimulo ao Empreendedorismo no ambito do
IFPR.

Resolucdo Consup n°® 44, de 12 de dezembro de 2019: aprova o
regulamento para as empresas juniores do IFPR

Instrucdo Normativa n® 1, de 25 de maio de 2021: normatiza a
sistematizacé@o do fluxo de atividades para a cria¢éo, o reconhecimento e
o funcionamento de EJ no IFPR

Resolucdo Consup n°® 43, de 12 de dezembro de 2019: aprova o
Regulamento para o funcionamento de incubadoras no IFPR.

Instrucdo Normativa n° 3, de 24 de junho de 2021: normatiza e sistematiza
0s tramites e rotinas necessérias aos fluxos de atividades para a criacdo e
funcionamento de Incubadoras de Empresas no IFPR.

Propriedade intelectual | Portaria Proeppi n°® 38, de 27 de junho de 2019: Disciplina os tramites
administrativos para o requerimento da protecdo da propriedade
intelectual.

Fonte: IFPR, 2022b.

Na andlise de requerimento de protecdo de PI, pode-se observar que, essas
acOes tém obtido resultados, pois, ainda que timidamente, anualmente sao solicitados,
junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), protecdo de ativos

inovativos oriundos na instituicdo, conforme tabela 1.


https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2018/02/Resolu%C3%A7%C3%A3o-06.2017-1.pdf
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2017/11/IIP-N%C2%BA-05-de-27-de-mar%C3%A7o-de-2017-NITs.pdf
https://sei.ifpr.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzPeatFh8FqS3uuKsCC7bhE_XN2Db81Uhno5m6goaOQxBL-qP4x9R6g_qHNE-9rfgtAQmYkZwmI0HuHYGMmZXDo4
https://sei.ifpr.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzNP_quOexKc8oCJyNjDZQkOGY7LfTtDEYPZJ47BHtUdu_FDTTbRAFKgBssHmV9EiVhua4eYNDt97AjgQHLRXwDH
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2019/02/Resolu%C3%A7%C3%A3o-78-de-21-de-dezembro-de-2018-aprova-PIBITI.pdf
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2019/02/Resolu%C3%A7%C3%A3o-78-de-21-de-dezembro-de-2018-aprova-PIBITI.pdf
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/SEI_IFPR-0222813-Portaria10-regula-ifagrotech.pdf
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/SEI_IFPR-0243447-Resolu%C3%A7%C3%A3o-aprova-e-institui-politicas-de-inova%C3%A7%C3%A3o-e-estimulo-empreendedorismo.pdf
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/SEI_IFPR-0243447-Resolu%C3%A7%C3%A3o-aprova-e-institui-politicas-de-inova%C3%A7%C3%A3o-e-estimulo-empreendedorismo.pdf
https://sei.ifpr.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzPNQFE6Mhdrz0j5PoO1FlaL61kJr1KgPt8USQfzNFUam7VUvV2mlvs8iZOAMUjzhwP4ET5Wk7qa37HYkx4b8Gok
https://sei.ifpr.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5Qa4mKIGC2YoS6FaKndThaWq9iXNCjTw8b-iTGQqQ3tS8YQi0jlMzec9OW94XpasiM0__DiA7iUkSRLxQoxV94R
https://sei.ifpr.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzNrmIB3WiwE-SKkDj68yf5WZnXZR3BeKp0PLylGhHMhEWlVhMsBkk50ZZc2gcoLZGPxNTOB7o3ZVi6Be5mV6Xlh
https://sei.ifpr.edu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5SttE_qvmTrb07aMf_I2ThBabMxCNVZcgnBFfikB0L1gnqaiQRfr_KixeP-Fzipui80fysb5X-OY-saBs3yxhNW
https://reitoria.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/2020/06/SEI_IFPR-0343567-Portaria-38-2019.pdf
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TABELA 1 — Evolucdo dos Requerimentos de Pl no IFPR

Tipo de inovacédo 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Patentes 5 14 21 9 9 58
Marcas 0 0 3 1 2 6
Desenho industrial 0 0 0 1 0 1
Programa de computador 5 9 8 6 4 27
Total 5 23 32 17 15 92

Fonte: Autoria propria (2022)

Torna-se imperativo ressaltar que, embora reconhecidos o0s esforcos e
progressos na consolidac&o da cultura de inovacao na instituicdo, o IFPR ainda néo
possui um mecanismo de difusao tecnoldgica, tampouco uma politica de transferéncia
de tecnologia e, por consequéncia, contratos de transferéncia de tecnologia
formalizados. Ainda que, a geracdo de produtos e servicos ndo seja Unica e
exclusivamente atribuicdo da academia, faz-se necessario maior articulacéo entre U-
E, para que a sociedade civil perceba a utilidade da pesquisa, como agente propulsor
do desenvolvimento no cenario regional e nacional, conforme preconiza o conceito da
Universidade Empreendedora.

Diante dessas argumentacOes, a tematica apresentada torna-se relevante,
tendo em vista que, o presente estudo se propde a elaborar o modelo de uma vitrine
tecnoldgica virtual, com orientacdes para a apresentacao dos perfis das tecnologias e
servicos, contendo linguagem voltada para o publico empresarial. Nesta perspectiva,
0 objeto desta pesquisa € de interesse da Agif, que entende a necessidade de a vitrine

ter uma abordagem voltada aos demandantes de tecnologias da sociedade.

2.2  ADERENCIA AO PROFNIT

Quanto a aderéncia, o presente estudo contempla a linha de pesquisa do
PROFNIT, no que se refere a transferéncia de tecnologia nas suas mais variadas
formas, setores e inter-relacionamentos. A proposta de identificar as diretrizes para a
vitrine do IFPR esta alinhada a descoberta de nichos de mercado e suas interacdes
sistémicas, assim como na deteccédo de gargalos e de oportunidades de mercado, que
possibilitem que o compartilhamento de conhecimento e tecnologia ocorra da forma
mais oportuna (inteligéncia competitiva) (PROFNIT, 2022).

Observa-se, também, o alinhamento com os principios dispostos no Marco
Legal da Inovacao, Lei n° 13.243 (BRASIL, 2016a), que induz o fortalecimento das

capacidades operacional, cientifica, tecnoldgica e administrativa das ICTs. Ademais,
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ressalta-se que essa pesquisa estd em concordancia com a Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&l) 2016/2022 (MCTIC, 2016), que inclui, dentre
0S seus objetivos, o incentivo a comercializacdo da pesquisa publica e a transferéncia
do conhecimento produzido nas ICTs para as empresas inovadoras.

Desta forma, a tematica proposta intenta colaborar para o desenvolvimento e
crescimento econdmico, contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais,
alavancando o Produto Interno Bruto (PIB) e impulsionando o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) (PROFNIT, 2022).

2.3 IMPACTO

O presente estudo refere-se a um problema previamente identificado,
relacionado a dificuldade em comercializar e transferir ativos de propriedade
intelectual oriundos da instituicdo. No estudo de Singh, Kaniak e Segatto (2020), os
autores dedicaram-se a identificar as principais dificuldades dos NITs de quatro
universidades da regiao sul do Brasil. Por meio de entrevistas com 0s gestores de
inovacgdo, dentre os principais motivos, foram apontados como obstaculos, a baixa
interacdo entre universidade-empresa, 0s entraves na comunicacao e divulgacao das
potencialidades das instituicées junto ao setor empresarial. Como causas dos ruidos
de comunicacdao entre U-E, a linguagem extremamente académica e técnica das ICTs,
foram citadas como empecilhos na comunicacdo com as empresas que,
majoritariamente, possui uma linguagem mais pratica e objetiva (SINGH; KANIAK;
SEGATTO, 2020).

Desidério e Zilber (2014), destacam a comunicacao das ICTs com o mercado
como elemento crucial para o repasse das inovagdes. Para os autores, é importante
obter um canal interativo, que promova o diadlogo entre os agentes. E nesse contexto
gue a vitrine virtual estd inserida como importante ferramenta para iniciar a
aproximacao entre o IFPR e o setor produtivo. Os resultados da pesquisa almejam
contribuir para a consolidacdo e expansdo dos conhecimentos acerca da difusdo da
propriedade intelectual produzida pela instituicdo IFPR, por meio da inducdo de
licenciamento ou cessdo dos produtos tecnolégicos e  servigos

desenvolvidos/oferecidos.
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2.4  APLICABILIDADE

No que tange a aplicabilidade, a pesquisa propde-se a elaborar o modelo de
uma Vvitrine tecnoldgica virtual com orientacbes (guia didatico-préatico), para a
apresentacao dos perfis das tecnologias e servi¢cos, contendo linguagem voltada para
0 publico empresarial. A ferramenta proposta apresenta abrangéncia potencialmente
elevada, uma vez que pode ser replicada e adaptada para outras instituicdes, contudo,
destina-se auxiliar os servidores do IFPR nos 30 municipios em que a instituicdo atua.

2.5 INOVACAO

Em se tratando dos aspectos inovativos, a pesquisa apresenta um médio grau
de inovagéo, considerando que ja existem iniciativas similares em outras instituicdes
nacionais, dando origem a um produto, que é a combinacao de conhecimentos ja pré-

estabelecidos e adequacéao a realidade do IFPR.

2.6 COMPLEXIDADE

A pesquisa caracteriza-se como de média complexidade, pois provém da
associacao de elementos e fatores de conhecimentos pré-estabelecidos, e contempla
a interacdo entre diferentes atores formados pela comunidade interna (docentes,
discentes, técnicos administrativos, pesquisadores e inventores) e externa (setor

empresarial) da instituicdo.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Propor o modelo de uma vitrine tecnoldgica virtual, com o intuito de disseminar

as tecnologias geradas pelo IFPR, tendo em vista a transferéncia de tecnologia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar quais as diretrizes necessarias a vitrine tecnolégica virtual
deve possuir para a difusdo do portfolio tecnologico;

e Analisar a estrutura e praticas adotadas pelas vitrines virtuais dos
institutos, que utilizam o Portal Integra para a divulgacao das solucdes e
Servicos;

e Elaborar o modelo de uma vitrine tecnologica virtual para o IFPR;

e Elaborar um material didatico (guia didatico-pratico) com orientacdes
para a producao de conteudo na vitrine, com enfoque para apresentacao
dos perfis das tecnologias e servi¢cos, contendo linguagem voltada para

0 publico empresarial.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico, apresentado nesse capitulo, deriva das revisdes
sistematicas de literatura descritas na metodologia. Primeiramente, na se¢do 4.1, sédo
discutidos os principios sobre Inova¢do (SCHUMPETER, 1939, 1961, 1997), Sistema
Nacional de Inovagédo (FREEMAN, 1987; LUNDVALL, 2016; NELSON, 1993) e Hélice
Triple (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995) numa visdo historica-descritiva. A
conceituacdo desses termos se faz necessario para a compreensao do contexto, no
gual estdo inseridas as vitrines tecnoldgicas e a transferéncia de tecnologia.

A secdo 4.2 aborda a interacdo entre U-E no cenario nacional, o arcabouco
legal brasileiro e a trajetoria na estruturacéo do sistema CT&I e suas particularidades.
Ja a secdo 4.3 trata sobre as compreensfes tedricas entre transferéncia de
conhecimento (TC), transferéncia de tecnologia (TT) e transferéncia de conhecimento
e tecnologia (TCT) segundo Bozeman (2000) e Gopalakrishnan e Santoro (2004). O
processo de TT é apresentado conforme o modelo desenvolvido por Battistella, Toni
e Pillon (2016) contemplando as dimensdes atores (fontes, receptores e
intermediarios); relacionamento; objeto; canais e mecanismos; e contexto. Sao ainda
expostas as etapas e os fatores influenciadores da TT.

A secdo 4.4 versa sobre a difusdo da inovacdo (ROGERS, 2010), vitrines
tecnoldgicas (LAUAR, 2016; LUCENA, 2012; MEDEIROS; SOUTO; SILVA, 2019;
MELO, 2016; ROSA, 2015), experiéncia do usuario (BULEY, 2013; GARRET, 2011;
PODMAJERSKY, 2019; TEIXEIRA, 2014; UNGER; CHANDLER, 2009) e suas
contribuicbes para a transferéncia de tecnologia entre universidade e empresa
(TTUE).

4.1 INOVACAO, SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO E HELICE TRIPLICE

A discussdo sobre inovacao tem extrapolado os muros universitarios, sendo
cada vez mais presente nos ambientes organizacionais publicos e privados. Se, por
um lado, a popularizacdo do tema expressa a relevancia do assunto, por outro,
demonstra também que, quanto mais a expressao € utilizada, mais significados séo
atribuidos a ela (BARBIERI, 2003). Frequentemente, observa-se a utilizacdo de
‘invencdo” e “‘inovacdo” como sindnimos, entretanto, apesar de estarem inseridos no

mesmo contexto, faz-se necessario conceitua-los conforme a sua natureza. Uma
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invencdo € “uma idéia, um esboc¢o, ou um modelo novo ou melhorado para um
artefato, produto, processo ou sistema” (FREEMAN; SOETE, 2008, p. 26). Trata-se
da solugdo para alguma necessidade de ordem funcional que nao tenha sido
divulgada anteriormente (MACEDO; BARBOSA, 2000).

As invencbes podem ser registradas e protegidas, no entanto, nem sempre
resultam em inovacfes tecnoldgicas e “enquanto ndo forem levadas a pratica, as
invencdes sao economicamente irrelevantes” (SCHUMPETER, 1997, p. 95). Segundo
a logica econdmica, uma inovagdo sé se concretiza quando € feita uma transacao
comercial, envolvendo a invencdo, muito embora a palavra seja utilizada para
descrever todo o processo (FREEMAN; SOETE, 2008). Partindo desse pressuposto,
Schumpeter (1997) concluiu que, a dinamica do processo inovativo € alicercada em
trés fases: ainvencao (uma ideia potencialmente aberta para a exploragcédo comercial),
a inovacao (exploracdo comercial) e a difusdo (propagacdo de novos produtos e
processos pelo mercado) (FERREIRA; RUFFONI; CARVALHO, 2018).

A perspectiva da destruicdo criadora de Schumpeter (1961) argumenta que,
compreender o processo de destruir o antigo e criar elementos novos é atividade
inerente do capitalismo, além de ser responsavel por criar saltos e revolucdes na

economia.

O impulso fundamental que coloca e mantem o motor capitalista em
movimento ndo advém de fendmenos naturais ou sociais como guerras e
revolugdes, mas sim, dos novos bens de consumo, métodos de producgédo e
transporte, mercados e formas de organiza¢@o que a empresa capitalista cria
e destréi (SCHUMPETER, 1961, p.110).

Para Neutzling e Pedrozo (2015), as transformacfes dos processos produtivos
surgem como resposta as recorrentes crises da economia capitalista moderna.
Observa-se que, mesmo na auséncia de guerras, revolucdes e catastrofes naturais,
houve no decurso da histéria periodos de desequilibrio entre oferta e demanda.
Eventos esses em que, 0s principios da economia classica, baseados na teoria da
“mao invisivel” e autorregulacdo do mercado, ndo sao capazes de compreender.

Afetando a capacidade de sobrevivéncia, as crises incidem sobre as
organizacbes, fazendo com que as empresas procurem formas de superar essa
situacdo indesejada atraves da introducdo de novas necessidades de consumo no

mercado. Assim, é papel do empreendedor, como agente inovador, modificar o fluxo
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circular! e fomentar o crescimento econémico com a oferta de solucdes mais eficientes
aos consumidores, que sdo “educados” a substituir produtos e hibitos de consumo e
a desejarem coisas novas e/ou que se diferem das frequentemente consumidas
(SCHUMPETER, 1997).

Nesse contexto, € inerente ao empreendedor a compensacao pela atitude
inovadora e pelos riscos assumidos, ou seja, os lucros da comercializacdo das
inovacdes. O periodo de prosperidade do empreendedor, incitaria 0s agentes nao
inovadores a empregar recursos para produzir e imitar a inovacéao criada, instaurando
0 processo de concorréncia de imitacdo, até que outra inovacao seja introduzida e o
ciclo recomece (SCHUMPETER, 1997; NEUTZLING; PEDROZO, 2015). Inspirado
pela teoria das Ondas Longas de Kondratieff2, Schumpeter associa isto aos periodos
historicos de desenvolvimento a introducdo de inovacdes, pois a expansao e
contracao da economia, que funciona de forma circular, € provocada pela quebra nos
paradigmas de producao, provocando a diferenciacédo de produtos e empresas, além
do rompimento do estado de equilibrio (SCHUMPETER, 1997).

Assim, os ciclos econdmicos sdo compostos por quatro fases: Prosperidade -
ascensao ou boom, que é quando a inovacao esta crescendo acima da tendéncia;
Recessao — apds o atingimento do pico, ha uma reducdo no nivel de atividades;
Depressado - a inovacao apresenta perda de produtividade abaixo da tendéncia
esperada; Renovacéao - quando ha introducéo de um novo ativo inovativo € um novo
ciclo de crescimento pode ser retomado (SCHUMPETER, 1939). Logo, a inovacao é
“condigcéo essencial para o progresso econémico e um elemento critico concorrencial
das empresas e das nag¢bes” (FREEMAN; SOETE, 2008, p.18).

E por intermédio das inovacbes que as empresas podem alcancar o
crescimento de receitas, melhora na interagdo com os clientes e colaboradores,
fortalecimento das parcerias e, por conseguinte, vantagem competitiva perante os
concorrentes (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007).

! Trata-se de “um sistema de equilibrio geral onde as relagbes entre as variaveis ocorrem em condiges
de crescimento equilibrado”[...] “A competicao elimina qualquer excedente de valor. O equilibrio ocorre
com o pleno emprego nos mercados de bens, de trabalho e de capitais” (SOUZA, 2007, p. 126).

2 Teoria defendida pelo economista russo Nikolai Kondratieff, a economia ndo se desenvolve de forma
linear e sim, por meio de ciclos, que ora apresenta periodos de crescimento elevado e ora periodos de
crescimento relativamente lento (KONDRATIEFF, 1935).
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Em sintese, nas palavras de Schumpeter:

[...] vamos simplesmente definir a inovagéo como o estabelecimento de uma
nova fungéo de producéo. Isso abrange o caso de uma nova mercadoria, bem
como os de uma nova forma de organizacdo, como uma fuséo, a abertura de
novos mercados e assim por diante. Lembrando que a produc¢do no sentido
econbmico nada mais € do que a combinacdo de servicos produtivos,
podemos expressar a mesma coisa dizendo que a inovagcdo combina fatores
de uma nova maneira, ou que consiste em realizar Novas Combinacgdes...
(SCHUMPETER, 1939, p. 84, traducéo nossa).

Observa-se, na literatura, que ha varios prismas pelos quais as inovacdes
podem ser analisadas (BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008; COOPER, 1998; LEIFER,;
O'CONNOR; RICE, 2002; HYARD, 2013; OCDE, 2005; SCHUMPETER, 1997;
THOMPSON, 2004). Dentre essas categorizacoes, na citagdo supracitada, nota-se
gue ainovacao de produto (novo bem ou nova qualidade de um bem que seja inédito
aos consumidores) e ainovacao de processo (novo método de producéo ainda néo
testado) estdo mais atreladas ao foco tecnolégico do que a inovacao de mercado
(exploracdo de um novo mercado), a inovacdo de matéria-prima (descoberta de
nova fontes de recursos); e a inovacao organizacional (nova estrutura de
organizacao, criacdo ou fragmentacdo de uma posi¢cédo de monopolio) (HYARD, 2013;
SCHUMPETER, 1997).

Partindo dessa premissa, uma classificacdo possivel esta entre a inovacao
tecnoldgica e inovacao organizacional, cuja distincdo principal é que a primeira
estd relacionada aos produtos ou processos tecnologicamente novos ou
aperfeicoados, enquanto a segunda refere-se a implementacdo de atividades
gerenciais novas ou melhoradas, que aspiram atender aos objetivos institucionais. Em
se tratando de mudancas administrativas, essas podem compreender politicas, fusdes
e aquisicdes, gestdo enxuta, gestdo da qualidade total, reengenharia de processos de
negocios e demais acdes referentes a estrutura ou técnica gerencial (BIRKINSHAW,
HAMEL; MOL, 2008; OCDE, 2005; STRAMBACH, 2002).

Ainda sobre essa tematica, parte substancial da fundamentacao tedrica sobre
inovacgao esté alicercada pela perspectiva fabril, Hyard (2013) atribui essa inclinacao
a correlacdo entre inovacdo e mudanca técnica feita por Schumpeter. No entanto,
estudos como o de Mothe e Thi (2010) e Strambach (2002), se prop6em a investigar
a importancia das atividades ndo tecnolégicas no processo de inovacdo. A

decorréncia da integracdo global das atividades econdmicas e das mudancas nas
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formas de producao perante a Sociedade do Conhecimento, demandam também por
inovacdes que nao estejam diretamente ligadas ao conteludo cientifico tecnoldgico
(STRAMBACH, 2002).

A titulo de exemplo, pode-se citar 0s recentes e novos arranjos necessarios
durante a pandemia do Covid-19 que alteraram toda a forma de produgao mundial,
fazendo com que houvesse uma renovacao na prestacao de servigos, reestruturacéo
nas formas de trabalho e comunicacéo, e reinterpretacao da organizagdo empresarial.
Contudo, néo se trata de priorizar um tipo de inovagédo em detrimento do outro, ambos
devem progredir de forma igualitaria, pois ainda que as inovacdes organizacionais
possibilitem aumento da capacidade inovativa das empresas, ndo necessariamente
aumentam o seu desempenho inovador® (MOTHE; THI; 2010; STRAMBACH; 2002).

Para além dessa tipologia, o grau de novidade também serve para classificar a
inovagcdo segundo o ponto de vista de quem a emprega (OCDE, 2005): (a) Da
empresa - quando a mudanca ja existe em outras organiza¢bes, mas € nova no
ambito da empresa; (b) Do mercado - quando a empresa € precursora ao introduzir
a inovacdo no mercado em que atua seja ele regional ou setorial; e (c) Do mundo -
guando a inovacao é introduzida pela primeira vez em todos os mercados e industrias,
nacionais e internacionais.

Outra diferenciacdo comumente realizada € entre inovacdo radical e
inovacao incremental. A inovacao radical representa avancos téo significativos que
nao ha precedentes de outros ativos, que possuam caracteristicas semelhantes, fato
esse que geralmente requer adequacdes estratégias e estruturais nas organizacoes
para que sejam implementadas (COOPER, 1998). Ainda que representem avancos
notaveis como alteracdes de produtos e de players no mercado, além de mudanca no
relacionamento entre stakeholders, pelo seu carater Unico as inovacfes radicais
permeiam um cenario de incertezas, que podem ser tanto de natureza técnica, por
exemplo, validacdo do conhecimento cientifico e especificacdes técnicas, como de
mercado, se o produto atendera as expectativas do consumidor, e questdes relativas
a venda e distribuicdo (LEIFER; O"CONNOR; RICE, 2002)

Por outro lado, a inovacdo incremental representa mudancas nas
caracteristicas de um produto, que podem ser de adi¢do, eliminacdo ou substituicdo

de elementos que culminem no aperfeicoamento da inovagéo, mas a estrutura central

3 Pesquisa feita por Mothe e Thi (2010). No estudo as autoras atrelam desempenho inovador ao
percentual de vendas de novos produtos.
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€ mantida (FERREIRA et al., 2015). Thompson (2004) sugere ainda outra distingdo
entre inovagéao criativa, entendida como a habilidade de implementar/criar a partir do
seu proprio sistema, e inovacao adotiva, capacidade de adaptar ideias externas a
empresa modificando a gestao da organizagéao.

Todas essas nomenclaturas séo importantes para se compreender os aspectos
e distingdes, que envolvem o ambiente inovativo. Contudo, conforme preconizou
Cooper (1998), analises unidimensionais ou bidimensionais podem ndo abarcar todas
as nuances, pois uma inovacado pode apresentar sobreposicoes de definicbes ao
possuir caracteristicas técnicas, de produto, de processo e/ou incrementais
(COOPER, 1998).

A luz da teoria schumpeteriana sobre o comportamento empreendedor, 0s
autores Perez (1983) e Freeman (2011) argumentam que essa pratica possa tambéem
ser desempenhada por diversos outros atores, tais como instituicbes técnicas e
cientificas, infraestrutura e o proprio ambiente social, cultural e econdmico. No
entanto, conforme demonstrado por Freeman e Soete (2008), concepcdes acerca da
protecdo de industrias, formulacdo de politicas voltadas a industrializacdo e
crescimento econémico ja eram defendidas por Friedrich List na sua obra “The Nation
System of Political Economy” de 1841. Os autores conferem a List muitas das
compreensdes atuais sobre os Sistemas Nacionais de Inovacao (SNI), sobretudo ao
tratar da acumulacdo tecnoldgica, mediante a articulagdo entre importacdo de
tecnologias, atividades locais e politicas de incentivo a industrializacéo.

Atribui-se a primeira citacao literal do termo “Sistema Nacional de Inovagédo” a
Freeman (1987), seguida pela publicacdo conjunta de Nelson et al. (1988), todavia,
conforme destacado por Albuguerque (2009), trata-se de um conceito procedente da
Teoria Evolucionista, que continua sendo aprimorado mediante a reflexdes coletivas
e em constante dialogo com outras abordagens tedricas da economia e das ciéncias
sociais.

Na concepcédo desses pesquisadores vanguardistas, o SNI pode ser definido
como “a rede de instituicbes nos setores publico e privado cujas atividades e
interagdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias” (FREEMAN,
1987, p. 1, tradugdo nossa), “é constituido por elementos e relagdes que interagem
na producao, difusdo e uso de conhecimento novo e economicamente util, localizados
ou enraizados dentro das fronteiras de um estado-nacado” (LUNDVALL, 2016, p. 86,

traducao nossa) ou ‘o conjunto de atores institucionais, que juntos, exercem papel
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principal de influenciar o desempenho inovador” (NELSON, 1993, p. 4, traducdo
nossa).

Em suma, partindo da premissa de que, o conhecimento exerce uma funcéo
cabal no progresso econdmico, no qual ainovacao é um evento complexo e sistémico,
portanto, cerne da Economia baseada no Conhecimento. Entende-se que o SNI é
composto pelas empresas privadas, academia e governo, envolvidos no processo de
producdo, difusdo e aplicacdo da inovagédo. Isso posto, torna-se importante
compreender como essas instituicdes interagem dentro de um sistema coletivo de
criacao, visto que, o desempenho inovador de um pais € diretamente impactado pelo
relacionamento desses agentes e pelos fluxos de conhecimento que eles
compartilham (OCDE, 1997, 2004).

Vertova (2014) corrobora tal afirmacgéo ao ressaltar que, por meio da analise do
SNI, é possivel apresentar as diferencas e semelhancas na capacidade dos paises
de inovar e estar na fronteira tecnolégica, como também o de sugerir politicas que
visem apoiar atividades inovadoras. Sbicca e Pelaez (2007, p. 417) enfatizam a
relevancia do SNI ao defender que “é um instrumental de intervengéo através do qual
0s governantes de um pais podem criar e implementar politicas de Estado, a fim de
influenciar o processo inovativo de setores, regibes e nagbes”.

Oliveira (2021) enfatiza que, os proveitos advindos das solu¢cdes produzidas
pelos atores, que compdem o SNI, sé poderdo ser absorvidos pelo pais e/ou regiao,
se eles forem compartilhados com a sociedade civil. Todavia, infelizmente, em se
tratando do cenario nacional, o SNI brasileiro carece de amadurecimento, pois 0s
atores estdo mais focados em suas particularidades internas do que na construcao de
redes de inovacao (OLIVEIRA; 2021; STAL; FUJINO, 2005).

Tendo em vista que, o SNI envolve organizacdes de diferentes naturezas,
dimensdes e niveis de interacdes, o termo SNI foi refinado, dando origem a novas
definicbes geogréaficas e econdmicas. Logo, considera-se o Sistema Nacional de
Inovacéao (SNI) como de abrangéncia nacional; o Sistema Regional de Inovacéao (SRI)
com abrangéncia estadual ou regional; os Sistemas Locais de Inovacdo (SLI) com
abrangéncia local; o Sistema Setorial de Inovacdo (SSI) referente ao setor; os
Sistemas Tecnologicos de Inovacdo (STI) referente a determinada tecnologia; o
Sistema Corporativo de Inovacdo (SCI) referente as empresas/corporacdes
(SILVESTRE; DALCOL, 2008; CONTO; ANTUNES JR., 2013).
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Em face da Segunda Revolugdo Académica e do conceito da Universidade
Empreendedora, que acrescentaram ao escopo universitario a corresponsabilidade de
conduzir o desenvolvimento econdmico/social, além de estabelecer conexdes com as
demais esferas da sociedade (abandonar o comportamento Ivory Tower), a diade
industria-governo, que ora dominava a Sociedade Industrial, foi substituida pela triade
academia, industria e governo frente a Sociedade do Conhecimento (ALMEIDA;
CRUZ, 2010; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; MASCARENHAS; FERREIRA,
MARQUES, 2018; RANGA; ETZKOWITZ, 2013).

Nesse contexto, considerando o papel relevante, que a academia vem
adquirindo como mola propulsora da economia, equiparando-se a industria e o
governo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017), a fim de descrever o complexo arranjo de
ligacOes entre os atores, Etzkowitz e Leydesdorff (1995) cunharam a Teoria da Hélice
Triplice:

A tese da Hélice Triplice € que a universidade esta deixando de ter um papel
social secundéario, ainda que importante, de prover ensino superior e
pesquisa, e esta assumindo um papel primordial equivalente ao da inddstria
e do governo, como geradora de novas indlstrias e empresas [...]. Esse
fenbmeno é um argumento fundamental para envolver as instituicoes
criadoras de conhecimento mais de perto no processo de inovacao. Forjada
em diferentes tradicbes académicas e nacionais, a universidade esta
adotando um formato empreendedor comum que incorpora e transcende
suas missdes tradicionais de educacgdo e pesquisa (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017, p. 23).

Sob uma perspectiva historica-institucional, sdo apresentadas trés principais
configuracbes das esferas que compdem a Hélice Triplice: (a) modelo estadista ou
hélice triplice I; (b) modelo laissez-faire ou hélice triplice Il; (c) modelo balanceado ou
hélice triplice Il (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).
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FIGURA 2 — Configuracéo do Modelo Hélice Triplice
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(a) Modelo estadista {b) Modelo laissez-faire (c) Modelo balanceado

Fonte: Adaptado de RANGA; ETZKOWITZ, 2013, p.239.

De acordo com a concepcgao estadista, o governo desempenha uma posi¢cao
de destaque como interlocutor e propulsor do desenvolvimento, enquanto a academia
e industria ocupam um papel secundario mediante a orientacéo e controle do Estado.
Desta forma, restringe-se a capacidade desses de iniciar e desenvolver
transformacdes inovadoras. Um exemplo dessa pratica foi o financiamento macico
realizados pelo governo entre os anos de 1950 e 1970 no Brasil (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017; RANGA; ETZKOWITZ, 2013).

Para Sabato e Botana (1970), como detentor dos recursos e infraestrutura,
necessarios para fomentar o desenvolvimento cientifico-tecnolégico, o governo atua
numa posicao superior sobre os demais agentes. Desse modo, cabe a esse fomentar
a inovacéao por intermédio de politicas publicas, que promovam a colaboracao entre
infraestrutura cientifica e tecnologica (C&T) e estrutura produtiva. Nesse interim, os
agentes podem interagir mediante intrarrelacfes (acdes entre atores de um mesmo
vértice), inter-relacfes (acdes entre atores de diferentes vértices) e extrarrelacdes
(acbes entre atores de qualquer dos vértices e um ator externo), conforme

representado no Triangulo de Sabado (figura 3).
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FIGURA 3 — Triangulo de Sabado

Fonte: Adaptado de SABATO; BOTANA, 1970, p. 12

Por outro lado, na configuracdo laissez-faire, a lideranca € exercida pela
industria e os outros atores séo reconhecidos como auxiliares no processo inovador.
O governo restringe-se a regulamentacdo dos mecanismos sociais € econdémicos,
assim, uma intervencao estatal s6 € esperada quando uma operacdo nao puder ser
resolvida pelo préprio mercado, como por exemplo nas “falhas de mercado”. Nesse
cenario, a academia se resume a fornecer capital humano qualificado e as atividades
de pesquisa basica. A encargo da iniciativa privada fica a avaliacdo de quais
resultados da pesquisa basica serdo convertidos em desenvolvimento experimental e
futuros negédcios. Logo, os atores agem de modo independente e interagem
despretensiosamente entre si (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2010; ETZKOWITZ,
2009; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; MEDEIROS, 2020; RANGA; ETZKOWITZ, 2013).
Pode-se constatar que, ainda que apontados como opostos, esses dois modelos sdo
entendidos como versdes de uma mesma situacdo, pois, em ambos o0s casos, ha o
protagonismo de uma instituicdo sobre as outras (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Na configuracdo balanceada, sob o objetivo comum de criar um ambiente
inovador de aliancas estratégicas, as esferas articulam-se de modo independente, nédo
hierarquizado, mas, ao mesmo tempo, sobrepostas, formando assim uma espiral
infinita de inovacdo (ETZKOWITZ;, LEYDESDORFF, 2000; PARANHOS;
HASENCLEVER; PERIN, 2018). Sendo assim, para que a inovacao tenha carater
dindmico e sustentavel, ela precisa estar alicercada em relagdes coparticipativas e
reciprocas entre as ‘pas”, que compdem a hélice, diferente do que propunha os
tradicionais modelos de organizacgéo social (ETZKOWITZ, 2009; ETZKOWITZ; ZHOU,
2017).
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Leydesdorff e Meyer (2006), propdem um modelo conceitual a respeito das
fungBes das esferas institucionais: (1) geracao de rigueza na economia pela industria;
(2) producdo de conhecimentos pela academia; (3) controle normativo das demais
funcBes para manutencao e reproducao do sistema pelo governo. Porém, ainda que
pareca contraditorio, os autores argumentam que, diante das mdltiplas dinamicas
esperadas como consequéncia dessas interrelagdes, as quais nao necessariamente
obedecem aos delineamentos institucionais, ‘@ ndo se pode esperar uma
correspondéncia de um-para-um entre as instituicbes e suas fungbes”
(LEYDESDORFF; MEYER, 2006, p. 3). Isto d& origem a sobreposicdo de
comunicacoes, redes, organizagcles e expectativas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000).

A “complementaridade das fungbes existentes” permite que, além de
desempenhar suas atribui¢cdes tradicionais, 0s atores também exer¢cam 0s papéis uns
dos outros, preenchendo possiveis lacunas mediante a substituicdo de um
protagonista por outro (ETZKOWITZ, 2009; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Além disso,
essa situacdo permite a formacdo de atores coadjuvantes no cruzamento das
relacbes, originando “organizagdes hibridas”, que podem ser centros de pesquisa
interdisciplinares, consoércios de pesquisa industria-universidade, institutos de
pesquisa translacional, escritorios de transferéncia de tecnologia em universidades,
empresas e laboratérios de pesquisa do governo, instituicdes de apoio empresarial
(parques tecnoldgicos, incubadoras empresariais/tecnologicas), instituicbes de apoio
financeiro a novas empresas de base tecnoldgica (empresas de capital de risco
publicas e privadas, redes de anjos, fundos de capital semente etc.) (ETZKOWITZ;
RANGA, 2010; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; RANGA; ETZKOWITZ, 2013).

Como consequéncia desse processo, acfes governamentais, que visem o0
estabelecimento de politicas e diretrizes, sdo implementadas, para auxiliar a academia
no proposito de TTUE, incubacdo de novas empresas e conducdo de esforcos
regionais de renovacao (AMADEI; TORKOMINAN, 2009; VIDON, 2018). A toda essa
remodelacdo continua de relacbes, funcdes e espacos organizacionais, atribui-se a
expressdo ‘“renovagdo criativa”, pois, ao passo que, a destruicdo criativa
schumpteriana expde como regimes econbmicos obsoletos sédo ultrapassados, a
Hélice Tripla esboga como novos regimes surgem (ETZKOWITZ; RANGA, 2010;
RANGA; ETZKOWITZ, 2013).
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4.2 INTERACAO ENTRE UNIVERSIDADE E EMPRESA NO BRASIL

A missdo universitéria de integrar atividades académicas e negoécios perpassa
por conflitos de interesses e valores. Se por um lado, uma vertente defende a
separacdo das praticas cientificas publicas dos interesses econémicos focados em
eficiéncia e obtencéo de lucro, por outro lado, h4 uma corrente, que argumenta ser
necessaria uma reestruturacdo, a qual visa alinhar os objetivos académicos aos
interesses socioecondmicos e culturais (ETZKOWITZ, 2003; NEVES; MCMANUS;
CARVALHO, 2020; OLIVEIRA, 2021).

Embora as parcerias entre U-E possam ser interpretadas por muitos como a
submissao da academia aos designios da produtividade empresarial, a interacao entre
esses dois agentes ndo se resume a uma simples relacdo de prestacao de servigos
(OLIVEIRA, 2021). Cooperagbes exitosas, nesse ambito, ja produziram inumeras
solucdes, que alteraram o cotidiano para além da logica comercial. A recente
cooperacéao entre Fiocruz, Oxford e AstraZeneca®, permitiu que o Brasil produzisse e
distribuisse mais de 166 milh6es de doses de vacina para o Covid-19 no periodo de
um ano, ou ainda, nesse mesmo contexto, mas, no ambito local, a parceria
estabelecida entre UEM e a empresa GlucoScan, que juntos desenvolveram um
dispositivo capaz de identificar o coronavirus em segundos (SpectroCheck)®, e muitos
outros casos notificados rotineiramente.

Diante de tantas possibilidades, a literatura nos oferece uma gama de
pesquisas sobre a tematica. Ha estudos que se dedicaram a investigar a cooperacéo
U-E pelas abordagens teoricas dos Sistemas Nacionais de Inovacdo (FREEMAN,
1987; 1995; LUNDVALL, 1992; NELSON, 1988; 1993), outros pela perspectiva da
Inovacéo Aberta (CHESBROUGH, 2003), ou ainda pela Hélice Triplice (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1995). Outros trabalhos abordam os elementos que compdem a
relacdo U-E, motivacles, intervenientes (facilitadores e barreiras) e resultados
esperados (BAGNO et al., 2019; BARNES; PASHBY; GIBBONS, 2002; BENEDETTI;
TORKOMIAN, 2011; CLOSS et al., 2013; CLOSS; FERREIRA, 2012; COSTA NETO,
2017; DIAS; PORTO, 2013; DINIZ; CRUZ; CORREA, 2018; DINIZ et al., 2020;

4 Fonte: https://portal.fiocruz.br/noticia/pesquisador-que-desenvolveu-vacina-oxford/astrazeneca-
ganha-homenagem
5 Fonte: https://conexaociencia.com.br/spectrocheck-a-tecnologia-aliada-ao-enfrentamento-da-

pandemia
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GARNICA; TORKOMIAN, 2009; MELO, 2016; OLIVEIRA, 2021; PIRES, 2018; ROSA,
2015; SILVA, 2020; SINGH; KANIAK; SEGATTO, 2020; STAL; FUJINO, 2016).

Existem ainda estudos mais especializados, que se concentram na
comunicacdo entre U-E e suas implicagcées no processo de TTUE (ARAUJO, 2017;
DESIDERIO; ZILBER, 2014; LIBERATO, 2014, 2018), existem, também, trabalhos
dedicados na proposicao de ferramentas, que auxiliam na aproximacéao entre U-E e/ou
na gestdode TT (BENICIO et al., 2021; DUARTE, 2017; MEDEIROS, 2020; MORAES,
2021; NOLL et al., 2020; OLIVEIRA, 2018; PIRES, 2018; SANTOS, 2017; SILVA,
2020; TAVARES, 2019; VIDON, 2019). Rosa et al. (2018), em sua pesquisa
bibliogréafica sobre interacdo U-E nos periddicos brasileiros, identificou que, os temas
mais tratados sao: transferéncia de tecnologia, processo de cooperacédo, incubacao
de empresas, SNI e SRI. Os autores também puderam constatar que, nos artigos
publicados entre 2000 e 2014, ha uma predominéncia por estudos empiricos (86,27%)
e, dentre esses, a maioria sdo pesquisas qualitativas (65,91%).

Para além das obras académicas, outra maneira de adquirir informacoes a
respeito das cooperacdes U-E brasileiras € a Pesquisa Industrial de Inovacéo
Tecnoldgica (Pintec), que analisa, desde 2002, as atividades de inovacdo das
empresas nas atividades das industrias extrativas e de transformacao, como também
dos setores de eletricidade, gas e servi¢cos. Na edicdo Pintec 2011 (IBGE, 2013), que
cobriu o triénio 2009-2011, na analise sobre relacbes de cooperacado para inovacao,
as universidades ou institutos de pesquisa representavam 70% dos principais
parceiros do seguimento de eletricidade e gas. Ja na Pintec 2014 (IBGE, 2016) - triénio
2012-2014 - o percentual atribuido foi 82%, o que significou um crescimento de 12%.
Contudo, em comparacédo com a Pintec 2017 (IBGE, 2020b) - triénio 2015-2017 - o
percentual conferido foi de 54% para esse mesmo segmento.®

Uma explicacdo possivel para essa queda no percentual de cooperacdes sao
0S sucessivos cortes no orcamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologias e Inovaces
(MCTI) (OLIVEIRA, 2021). Segundo De Negri e Kotler (2019), o 6rgao teve seu

orcamento reduzido em mais de 3,3 bilhdes entre os anos de 2013 e 2018.

5 Nos demais segmentos e setores as universidades ou institutos de pesquisa ndo foram mencionados
nas relacdes de cooperacao para inovagéo. Fonte: IBGE, 2013, 2016, 2020b.



40

Avaliando as duas principais unidades da pasta, que d&o suporte a pesquisa e
inovacdo, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)’ e
Fundo Nacional para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT)?8, ambas
apresentaram orcamento menor do que no inicio dos anos 2000, quando os fundos
setoriais ainda estavam sendo criados.

Na analise recente sobre o Projeto de Lei Orcamentéria Anual — PLOA 2023
para o MCTI, realizada pela Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC,
2022), embora a previsao represente um aumento de 22% sobre a LOA 2022, a
rubrica destinada para despesas correntes, investimentos e inversdes financeiras é
24% menor em comparacao com o ano anterior. Devido a Reserva de Contingéncia
(MP n° 1.136/2022), um tergco do or¢camento do ministério esta indisponivel para
utiizagdo, o que representa 42% do orcamento do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT). No Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), foi estimado um aumento nos
recursos para bolsas de 5%, mas ainda abaixo das perdas inflacionarias acumulas
desde 2013, os recursos destinados para financiamento de Projetos de
Desenvolvimento Tecnologico de Empresas (Lei n® 11.540/2007) encolheram 36%.

A reflexé@o sobre os investimentos no desenvolvimento C&T se faz necessaria,
pois, conforme prescrito nos principios constitucionais, compete ao Estado promover
0 progresso da ciéncia, tecnologia e inovacdo, assim como apoiar e estimular as
empresas, as quais investem em pesquisa, criacdo de tecnologia, formacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos® (BRASIL, 1988).

Para compreender a simbiose atual entre academia e setor empresarial, é
importante analisar a trajetéria nacional no desenvolvimento da CT&Il. O arcabouco
legal brasileiro de diretrizes para as atividades inovativas € amparado por um conjunto
de marcos regulatorios, politicas, programas, planos e estratégias publicas, voltadas
a promocao, geracao e difusdo da inovacéo.

As primeiras instituices de pesquisas datam do intersticio dos séculos XIX e

XX: a Escola de Minas de Ouro Preto (1876), o Instituto Agronémico de Campinas

" Responsavel por financiar: bolsas de estudos de graduacgao e pés-graduacao; bolsas de produtividade
para pesquisadores; apoio a projetos de pesquisa nas universidades e instituicbes de pesquisa
brasileiras. Fonte: DE NEGRI; KOTLER, 2019.

8 Fonte de recursos para projetos de pesquisa e inovacdo realizados por pesquisadores brasileiros
tanto em universidades, instituicdes de pesquisa e empresas. (DE NEGRI; KOTLER, 2019).

° De acordo com o Art. 218, § 1° e § 4°, disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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(1887), o Instituto Butantd (1899), o Instituto Oswaldo Cruz (1901) e a Academia
Brasileira de Ciéncias (1916) (FREITAS, 2014).

Enquanto isso, parcerias U-E j& eram realizadas nas primeiras trés décadas do
século XX, de costa a costa, nos Estados Unidos, no Leste, entre 0 Massachussets
Institute of Technology (MIT) e setores industriais de tecnologia, e a Oeste, entre a
Universidade de Stanford e empresas na regido de S&o Francisco na Califérnia
(ETZKOWITZ, 2003; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Antes dos anos 50, no Brasil, as
acOes governamentais eram voltadas para a industrializacdo e destoavam das poucas
iniciativas de pesquisas C&T, pois a politica industrial baseava-se em acdes
protecionistas cambiais e tarifarias (CASSIOLATO et al., 1996; SUZIGAN, 1997).

Pequenos indicios tecnologicos como a instituicio da Comissao de
Organizacdo do Centro Técnico de Aeronautica (Cocta), cuja missdo era o de
promover o desenvolvimento aeroespacial no Brasil, e a criacdo do Departamento
Nacional da Propriedade Industrial (DNPI), que se propunha na prestacdo dos
servicos relativos as propriedades industriais (patentes, marcas, desenhos, modelos
industriais, registro de nomes comerciais) e execucao das convencdes internacionais
(LIBERATO, 2014; MALAVOTA, 2020; MELO, 2016), eram percebidos porém, muito
timidamente.

A sociedade civil, inspirada pelos modelos mundiais, também comecou se
articular na conscientizacdo da necessidade de incentivar a ciéncia e promover o
desenvolvimento social e econémico, exemplo disso foi a criacdo da SBPC nesse
mesmo periodo (SBPC, 2022). Entretanto, foi s6 apds a Segunda Guerra Mundial que
se deu inicio a criagdo do aparato nacional de fomento a CT&l.

Entre as décadas de 50 e 70, as acdes governamentais estavam focadas na
consolidacéo da estrutura de CT&l (BUFREM; SILVEIRA; FREITAS, 2018). A partir
dos anos 50, a ciéncia e a qualificacdo cientifica comecaram a adquirir relevancia e,
assim, sao instituidos o CNPq e Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). No entanto, ndo havia um direcionamento para as pesquisas
cientificas, com o propésito de atender as necessidades tecnolégicas do sistema
produtivo (LIBERATO, 2014). E nesse periodo, também, que é fundado o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE), com o objetivo de financiar a
execucao da politica nacional de desenvolvimento econémico (AVELLAR, 1955).

Nos anos 60, sdo fundadas a Universidade de Brasilia (UNB) e a Universidade

Estadual de Campinas (Unicamp), as quais sdo voltadas a aproximagdo com a
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iniciativa privada, pesquisa tecnologica e pds-graduacao nas areas das engenharias
e ciéncias. As fundacdes de fomento Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Séo Paulo (Fapesp) e Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), junto ao fundo
FNDCT séao instituidos para apoiar os projetos de pesquisa, ensino e extensao, e o
desenvolvimento institucional C&T das ICTs. Essas instituicbes serviram de
instrumento de aproximacgao entre U-E, para a realizacéo de atividades de cooperacao
técnicas e prestacdo de servicos (MAIA, 2014). E fundada a Embraer, destinada a
fabricacdo de avides e, na iniciativa empresarial, a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), estabelece o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), para a auxiliar na interagcéo
universidade-industria (FREITAS, 2014; MATHIAS; CARIO, 2021; RAPINI, 2007;
SCHWARTZMAN, 2001).

O BNDE cria o Fundo Nacional de Tecnologia, para incentivar o
desenvolvimento da tecnologia nacional ao invés de importar do exterior, pois embora
a compra da tecnologia pronta represente vantagens, do ponto de vista de aquisicéo
de expertise de médo de obra, atrapalha o desenvolvimento industrial local (OLIVEIRA,
2021). Bastos e Britto (2017) associam que, esse comportamento esteja relacionado
a dificuldade no estabelecimento de parcerias entre universidades e o setor privado
na atualidade. Pela primeira vez, as atividades cientificas sdo associadas com as
necessidades do sistema produtivo, em uma proposta governamental pelo Programa
Estratégico de Desenvolvimento (PED) (MOTOYAMA, 2004).

Na década de 70, a criacdo do | Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND) e
por consequéncia a formulacdo do Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (SNDCT), buscavam fortalecer a empresa nacional para competir em
area prioritarias com a TT conciliada a elaboracédo de tecnologica prépria. O | PDN
desdobrou-se em mais duas fases nos anos posteriores, o Il PND enfatizava o
desenvolvimento tecnoldgico e politica de qualificacdo de recursos humanos e o lli
PND pouco abordava a CT&l (LIMA, 2009).

Também, nesse contexto, é criado | Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (I PBDCT), com énfase no desenvolvimento de novas
tecnologias, capacidade de absorcéo e criacao de tecnologia pela empresa nacional,
consolidacéo da infraestrutura da politica de C&T e integragdo U-E (SALLES FILHO,
2002; LIMA, 2009). Assim como o PND também foram instituidas novas fases, o |l
PBDCT mantinha as diretrizes do anterior, além de um enfoque nas politicas industrial

e agricola. Em adicdo, o lll PBDCT apresentou orientacdes sobre acgbes do setor
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publico e privado (SALLES FILHO, 2002).

Em 1970, é extinto o DNPI e criada a autarquia INPI, o escopo do instituto &
expandido para além das concessfes relativas a propriedade industrial, uma
reorganizacdo do campo € demandada, para que esteja em sintonia com as
estratégias das politicas industrial e tecnolégica (MALAVOTA, 2020). Para a
promocao da industria brasileira de computadores, a Digibras € instruida, deixando o
Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da Telebras (CPgD) a cargo das
telecomunicagdes (RAPINI, 2007).

Nos anos 80, alguns obstaculos sdo removidos, visando o estabelecimento das
empresas estrangeiras no pais, devido a influéncia tecnolégica dos paises mais
industrializados (OLIVEIRA, 2021; DAGNINO; THOMAS; DAVYT, 1996). Esse
periodo também foi influenciado pela forte recessao econémica e hiperinflacdo, que
causava instabilidade sobre recursos governamentais em C&T. A primeira iniciativa
governamental no intuito de aproximar academia e a industria foi por meio do
Programa de Inovacgéo Tecnologica e, na sequéncia, o Programa de Implantacéo de
Parques Tecnoldgicos incentivou a criacdo de Parques tecnologicos e incubadoras de
empresas.

A instituicio da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (Anprotec) representou avancos em
termos de coordenacdo U-E. Ao tratar da qualificacdo dos recursos humanos, o
Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para Areas Estratégicas (RHAE)
tinha como propdsito de capacitar profissionais de acordo com as necessidades do
setor produtivo. A criacao tardia do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), somente
em 1985, causa estranheza, assim, fica a cargo da articulacdo da formulacdo de
diretrizes e programas, repasse de recursos e coordenando de acdes (RAPINI, 2007).

Para Montoyama (2004), a gestdo durante a ditadura militar (1964-1985) foi
marcada pelo aumento do endividamento externo, do descompasso entre politica C&T
da politica econémica, além da falta de incentivo nas atividades de investigacdo C&T
por parte da sociedade. Nos anos 90, a abertura do mercado e a necessidade de se
adequar aos padrdes internacionais de industrializacdo retomou a importancia da
inovagdo (LIBERATO, 2014). Os programas Redes Cooperativas de Pesquisa
(RECOPE) e o Projeto Plataforma sdo langados, para estimulo e apoio a integracao
em torno de projetos em conjunto. Juntamente, incentivos fiscais sdo concedidos por
meio da Lei da Informatica n°® 8.248 /1991 e da Lei n° 8.661 de 1993 (RAPINI, 2007).
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Como efeito da assinatura do Acordo TRIPs (Agreement on Trade-Related
Aspects of Intellectual Property Rights) pelo Brasil, um conjunto de leis relativas a Pl
foram outorgadas: Lei da Propriedade Industrial n® 9.279 (BRASIL,1996); Lei dos
Cultivares n° 9.456 (BRASIL, 1997); Lei dos Softwares n° 9.609 (BRASIL,1998a); Lei
do Direito Autoral n° 9.610 (BRASIL,1998b). Em 1999, foram instituidos, também, os
Fundos Setoriais como fontes complementares de recursos, para fomentar a pesquisa
e financiar o desenvolvimento de setores especificos e estratégicos brasileiros.

A partir dos anos 2000, avancos consideraveis puderam ser percebidos para a
consolidagcdo do SNI. A Lei da Inovacdo n° 10.973 (BRASIL, 2004), estabeleceu
diretrizes e estimulos para a inovacdo e a pesquisa C&T no ambiente empresarial,
sanando algumas barreiras, que antes eram apontadas como impasses nha interacao
U-E (LIMA; SARTORI, 2020; OLIVEIRA, 2021). As diretrizes possibilitaram que, as
descobertas, feitas pelas universidades, pudessem efetivamente ser transformadas
em processos e produtos de aplicacdo industrial e comercial (MARTINS, 2010;
OLIVEIRA, 2021; ROSA, 2015). A Lei do Bem n° 11.196 (BRASIL, 2005) garantiu
incentivos fiscais para empresas, que realizam pesquisa e desenvolvimento em CT&l.
Em 2007, o Plano de Acdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PACTI) foi criado com
o intuito de expansdo e consolidacdo do Sistema Nacional de CT&l brasileiro,
mediante fomento a pesquisa.

Em 2012, a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ENCTI)
elegeu como fundamento da expanséo, consolidacdo e integracdo do SNI brasileiro,
a pesquisa, infraestrutura, financiamento, recursos humanos e inovag¢ao. Outras
iniciativas também foram implantadas, como: o Programa Ciéncia sem Fronteiras, que
possibilitou mobilidade internacional a estudantes e pesquisadores; o Sistema
Nacional de Laboratérios em Nanotecnologias (SisNANO), proporcionando acesso
aberto para setores académico e empresarial; e a ampliagdo da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) (MATHIAS; CARIO, 2021). Também foi instituido o
Programa Inova em 2013 para disponibilizacdo de crédito, subvencdo econémica e
recursos nao reembolsaveis para projetos desenvolvidos em parceria U-E.

Em 2016, o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Lei n°
13.243/2016), acrescentou as competéncias dos NITs: o desenvolvimento de estudos
de prospeccdao e inteligéncia tecnolégica; o desenvolvimento de estratégias de TT; a
promocéao e acompanhamento do relacionamento entre U-E; e a gestdo dos contratos

de TT, inclusive a sua comercializacdo/negociacédo. Essas medidas proporcionaram
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mais agilidade e seguranca juridica nas relacdes U-E (BRASIL, 2016).

Para Battistella, De Toni e Pillon (2016), a cooperacao U-E fortalece o elo entre
os atores, atendendo as necessidades das empresas, realcando as habilidades e
competéncias da universidade, também, demonstrando a relevancia do programa de
pesquisa. Além disso, a cooperacao proporcionou, para os colaboradores de ambas
as instituicoes, a oportunidade de se beneficiar intelectual e profissionalmente na
colaboragédo com seus pares.

Como beneficios, do ponto de vista do governo, como as TT tém ligacao direta
no impacto econdémico da sociedade e, assim, representam oportunidades de
fomentar o desenvolvimento nacional e regional, estas se tornam justificativas
perceptiveis a opinidao publica sobre investimentos destinado a pesquisa e educacéo
(PHAN; SIEGEL, 2006). Sob a otica da universidade, além dos beneficios
econdmicos, propicia a troca de informacdes, experiéncias e a construcao de redes,
gue visam a disseminacdo e consolidacdo da cultura de inovacdo, mediante a
capacitacdo de novos multiplicadores de informacdes (VIDON, 2018).

Para as empresas, isso possibilita acesso a novas fontes de aquisicdo de
tecnologia e conhecimento, que poderdo ser incorporados aos seus produtos e
processos, causando diferenciacdo em um mercado altamente competitivo (CLOSS;
FERREIRA, 2012). No entanto, mesmo diante das alegac¢des supracitadas, o percurso
da CT&l brasileira, conforme avaliagdo de Dias (2012), é marcado por acbes
governamentais fragmentadas em planos de governo, pois ao invés de serem
aperfeicoadas “sdo testadas as mesmas formulas, experiéncias e politicas a cada
quatro anos” (GARROTI, 2016, p. 113).

O SNI brasileiro enfrenta obstaculos no desenvolvimento da CT&l e o
distanciamento entre os atores € nitido, “{...] 0 modelo que determinou as metas de
desenvolvimento econdmico, as condicdes de acesso ao mercado e os limites
tecnolégicos [ndo considerou] [...] a estrutura de mercado e seus instrumentos
regulatérios”(MAMEDE et al., 2016, p.18). Os gastos em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) sédo majoritariamente feitos por empresas estatais em projetos de cooperacao
com as ICTs brasileiras, e os investimentos realizados pelas empresas privadas
representam 33,8% do total de investimentos (DE NEGRI, 2022).
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As novas bases para a criacdo de uma economia do futuro dependem de
iniciativa empresarial e de politicas publicas que estimulem as empresas
lideres a ousarem cada vez mais, investindo em novas tecnologias ao mesmo
tempo que apoiem o surgimento de novas empresas, mais ageis e ousadas.
Isso alimenta o ciclo da competicdo e impulsiona os ganhos de produtividade
de que o Brasil precisa. (DE NEGRI, 2022, p. 23).

Os dados da Pintec 2017 (IBGE, 2020b) demonstram que, dentre as empresas,
gue alocaram recursos na inovacao de produtos e processos, os dispéndios com
aquisicdo de maquinas e equipamentos sdo a modalidade de inovagdo mais comum
no pais. Segundo Mamede et al. (2016), o incentivo a importacao de equipamentos
ao invés do desenvolvimento do capital intelectual por parte das politicas brasileiras,
justifica este comportamento do empresariado brasileiro.

Muito se questiona, também, sobre o potencial intelectual brasileiro
“enclausurado” nas redomas académicas, o qual poderia aproveitado pelo setor
empresarial. De fato, o Brasil ocupa a 132 posi¢céo na quantidade de artigos produzidos
entre os anos de 2013 e 2018, nas bases de dados Scopus e Web of Science, além
de ser o primeiro lugar entre os paises latino-americanos. Em uma analise temporal,
feita entre os anos 2011 e 2018, o pais apresentou um crescimento de producéo de
30%, o que significa o dobro da média global (CLARIVATE ANALYTICS, 2019).

Sobre esse aspecto, Motta e Pereira (2019) afirmam que, o volume de
producdes cientificas revisadas por pares e o volume de depdsitos de patentes podem
representar indicativos sobre a producdo C&T de uma instituicdo. Os dados mais
atualizados da World Intellectual Property (WIPO, 2022) demonstram que o INPI
concedeu 31,7% mais patentes em 2021 do que em 2020. No ranking de depositantes
de 2020, entre as dez instituicbes residentes que mais depositaram patentes de
invencdo, nove sdo universidades publicas (INPI, 2021). Entretanto, ainda que
representem volume consideravel, para Pereira (2014), o conhecimento criado nas
universidades, além de fornecer artigos cientificos e formacéo de recursos humanos
altamente qualificados, também deve ser convertido em inovacao e disseminado para
sociedade por meio TT.

O aumento na protecdo de PI, embora significativo, nao reflete
compulsoriamente que houve a TT e que a inovagao foi introduzida no mercado.
Segundo Liberato (2018, p.22), q...] ndo significard muito se o conhecimento for

‘protegido”, mas n&o “comercializado”. Ademais, a avaliacao das inovagdes quanto a
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seu potencial de mercado devera fazer parte da analise dos NITs antes de decisdo
sobre a protecdo da tecnologia. Uma gestdao focada em quantidade e ndo em
qualidade pode representar ma alocacdo de recursos humanos e financeiros
(MATSUURA, 2004; ROMAN; THIEBAUT; RIOS, 2015).

Afora as questbes de producao C&T, Pl e receitas com licenciamento, o éxito
da cooperacao U-E deve ser mensurado pelo seu impacto social na sociedade, como
por exemplo, a criacdo de empregos, produtos e servicos baseados em tecnologia
acessivel, reducao da pobreza e mortalidade, além de beneficios financeiros de longo
prazo (ALESSANDRINI; KLOSE; PEPPER, 2013; LIMA; TORKOMIAN, 2022). Os
efeitos sociais das parcerias U-E também séo refor¢cados por Ribeiro et al. (2014, p.
87) ao ressaltar que “colocar uma tecnologia no mercado nada mais é que fazer com
gue a mesma cumpra sua funcdo social, e cumpra, assim, o mandamento

constitucional, pois é ali que todos terdo acesso ao produto gerado por ela”.

4.3 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Assim como identificado em outros conceitos, a transferéncia de tecnologia
(TT) também apresenta diversas compreensfes. Alguns trabalhos mencionam
transferéncia de conhecimento (TC) e transferéncia de tecnologia (TT) como termos
diferentes, outros aglutinam as expressoes, transformando-as em uma sé sentenca
transferéncia de conhecimento e tecnologia (TCT) (OLIVEIRA, 2021).

De acordo com Gopalakrishnan e Santoro (2004), a TC compreende uma
construcdo mais ampla e inclusiva, voltada para a compreensdo da motivacao da
mudanca do pensamento estratégico, da cultura e das técnicas de resolucdo de
problemas usadas por uma empresa. Em contraposicdo, a TT € mais restrita e diz
respeito as novas ferramentas, metodologias, processos e produtos mudar o
ambiente.

Assim, pode-se concluir que, o compartilhamento de conhecimento € intrinseco
a TT, pois uma das motivacdes para que se produza inovagédo € a TC. Logo,aTC é o
procedimento, pelo qual o conhecimento tacito é convertido em explicito, sendo
ambos fatores para obter a inovacdao (CASTANEDA,; CUELLAR, 2020; KREMER;
VILLAMOR; AGUINIS, 2019).

Para esse trabalho, considera-se TT para sintetizar a interacao entre agentes

com o propésito de compartilhar um conjunto de conhecimento e/ou tecnologia
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(ARGOTE; INGRAM, 2000; AUTIO; LAAMANEN, 1995). Na viséo de Bozeman (2000),
nao é possivel determinar um consenso sobre o0s preceitos da TT pois esse fenbmeno
pode ser investigado de muitos modos, segundo as repercussdes de mercado e
politicas, de acordo com os seus efeitos sobre equipe envolvida no processo ou,
ainda, mediante os impactos sobre 0s recursos e objetivos cientificos e técnicos.
Diante desse contexto, Battistella, Toni e Pillon (2016) propdem um modelo
para transferéncia de tecnologia/conhecimento, com 0s principais elementos que
permeiam o processo, denominados pelos autores como dimensdes, sao elas: atores
(fontes, receptores e intermediarios); relacionamento; objeto; canais e mecanismos;

contexto (figura 4)

FIGURA 4 — Dimensdes da Transferéncia de Tecnologia/Conhecimento

ATORES

| |
I |
| )
| Fonte/Receptor i
| Ve Y |
| Relacionamento |
i |
| |
) I
“ i i

P Objeto =
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Fonte: Adaptado de BATTISTELLA; DE TONI; PILLON (2016), p. 1198.
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A TT corresponde a um processo interativo, que envolve reciprocidade e
feedbacks. Os atores, que participam da interacéo, séao classificados como fonte, os
agentes, que possuem e se dispdem a partilhar o objeto da transferéncia, e receptor,
0s agentes que tém a necessidade da demanda e/ou o interesse em adquiri-lo
(CUMMINGS; TENG,; 2003; LIYANAGE et al., 2009). Os intermediérios podem ser
compreendidos pelos agentes fonte e receptor (atores diretamente envolvidos na
interacdo) e demais atores que mediam o processo (BATTISTELLA; DE TONI;
PILLON, 2016).

No SNI brasileiro, os NITs atuam como intermediadores na interagao entre as
ICTs e o setor produtivo, visando a formacédo de ambientes favoraveis a inovacgao e
as atividades de TT, em consonéancia com os principios V, VIl e XIV da Lei n°
13.243/2016 (BRASIL, 2016). Similares aos Escritorios de Transferéncia Tecnologica
(ETTs)™ ou na grafia inglesa Technology Transfer Offices (TTOs), os NITs possuem
a atribuicho de promover a difusdo tecnoldgica, com a finalidade de atrair
financiamentos adicionais para pesquisa académica (SIEGEL; WALDMAN; LINK,
2003).

Battistella, De Toni e Pillon (2016), argumentam que, 0s atores, que compdem
o0 processo de TT, sao avaliados conforme suas habilidades: tecnoldgicas —
capacidade técnica, competéncias tecnoldgicas especificas de P&D, recepcdo e
adaptacdo as necessidades dos receptores, junto com a capacidade de design e
engenharia; organizacionais — estrutura da organizacao e estilo de gestéo, recursos
disponiveis, motivacao para transferir e capacidade de absor¢éo; e culturais — cultura
organizacional aberta aos processos de aprendizagem e gestdo do conhecimento.

O relacionamento entre os atores é composto por fluxos de comunicacao, que
perpassam niveis funcionais, geograficos e organizacionais (DOUGHERTY; HARDY,
1996). Battistella, De Toni e Pillon (2016) elegeram como elementos principais que
compdem o relacionamento na TT:

e confianca — é tido como pilar de qualquer interacdo interpessoal e
organizacional, pois 0s receptores se sentirdo mais otimistas quanto a

TT, se perceberem que ha interesse e abertura em compartilhar por

10 A comercializacdo das pesquisas académicas se intensificou com a promulgacdo do Bayh-Dole Act
nos Estados Unidos em 1980. A partir desta lei, as universidades estadunidenses puderam reivindicar
a propriedade sobre os produtos oriundos de P&D, e para a gestdo desses ativos foram estabelecidos
nos seus organogramas o0s ETTs (OCDE, 2005).
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parte da fonte. Assim, a difusdo de conhecimento e nivel de
comunicacdo sao afetados diretamente pela confianca entre os atores
(CUMMINGS; TENG,; 2003; MCEVILY; ZAHEER, 1999);

e intensidade das conexdes — refere-se a frequéncia de contatos e
comunicagoes, grau de familiaridade e reciprocidade. Relagdes sociais
fortes e de facil acesso contribuem para a absor¢do do conhecimento
pelo receptor, o que resulta num maior proveito sobre a inovacéo,
aquisicdo de novos conhecimentos e troca de recursos (BOZEMAN,
2000; HANSEN, 1999); e

e distancias — a distancia organizacional (tipos de governanca), fisica
(dificuldade, tempo e custo da comunicagao entre as partes), base de
conhecimento (grau de conhecimento), cultural e normativa (visdo de
valores) (CUMMINGS; TENG, 2003; DE LONG; FAHEY, 2000; EPPLE;
ARGOTE; DEVADAS, 1991; HAMEL, 1991; VAN WIJK; JANSEN;
LYLES, 2008). Uma TT sera bem transferida se a “internalizagdo do
conhecimento” for efetiva, ou seja, como 0s agentes receptores
obtiveram o conhecimento e se dedicaram no processo de TT, mas,
também, esta relacionada com a satisfacdo com o objeto adquirido
(CUMMINGS; TENG; 2003; KUMAR; GANESH, 2009).

Segundo Howells (1996), De Toni, Nonino e Pivetta (2011) e De Toni, Biotto e
Battistella (2012), ainda que o objeto da TT seja caracterizado como um artefato fisico,
além dos componentes fisicos da inovacéo, sdo adquiridos também o conhecimento
sobre as caracteristicas, formas de utilizacdo e habilidades necessarias para
manusea-la. Sendo assim, na concepcéao desses autores, nao é pertinente separa-las
em conceitos diferentes, pois o0 objeto da TT pode compreender acordos formais e
informais (conhecimento, tecnologia e know-how). Embora reconhecida a ligacéo
entre conhecimento e tecnologia, em se tratando de um caso concreto, é importante
diferenciar a natureza do objeto, haja vista que, esse € um fator determinante para
decidir por qual canal a inovacéo sera transferida (BATTISTELLA; DE TONI; PILLON,
2016).

Malik (2002) atribui a qualidade da mensagem a eficiéncia na escolha dos
modos usados para transmiti-la, isto €, a definicdo dos canais pelos quais o objeto

sera transferido influencia diretamente no éxito da TT. Assim, 0s canais podem ser
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classificados em mecanismos de processo (servico e modos de organizagao) e

mecanismos de saida (resultados da pesquisa), conforme apresentado no quadro 3.

QUADRO 3 — Mecanismos de Transferéncia de Tecnologia

Tipos Atividades
Mecanismos de v/ Capacitacdo do staff do receptor para acompanhar o
processo (servico) desempenho dos especialistas da fonte e estabelecer um canal

de comunicacao bidirecional;

v/ Utilizacdo de consultores que desempenham um papel de
diagnéstico e articulagdo, ou apoio técnico e de gestao;

v' Projetos de pesquisa realizados sob a forma de contrato ou em
cooperacao entre universidades e industria;

v" Relagbes formais e informais como demonstracfes de
laboratdrio, visitas e apresentacdes de empresas, reunides,
eventos de networking e o compartilhamento de recursos como o
uso comum de espaco ou equipamentos de laboratorio.

Mecanismos de v' Colaboracdes com clientes ou fornecedores para atividades de
processo (modos desenvolvimento em conjunto, consorcios de P&D, movimentagéo
organizacionais) de capital humano, spin-offs, aliancas estratégicas e aquisicoes.
Mecanismos de saida v' Manuais, documentos, planos de projeto, descri¢cdes ou
(resultados da divulgacéo por meio de publicactes de artigos, seminarios,
pesquisa) workshops.

v' Contratos de PI: contratos de exploracdo de patentes, cessédo e
licenciamento de tecnologias.
Fonte: BATTISTELLA; DE TONI; PILLON, 2016.

Segundo Szulanski (1996), a estrutura e os sistemas formais, as fontes de
coordenacao e especializacdo, e as caracteristicas e aspectos organizacionais do
ambiente interno e externo, influenciam os esforcos necessarios para a TT e
desempenho do projeto. As particularidades e condicbes desses ambientes
repercutem diretamente no funcionamento das operacoes, afetando o animo e a
capacidade dos atores na concluséo das atividades planejadas, de tal forma que, um
mesmo tipo de transferéncia pode acontecer positivamente num contexto, mas
apresentar resisténcias e dificuldades em outro (BATTISTELLA; DE TONI; PILLON,
2016). Isso posto, o0 contexto organizacional que envolve a TT pode ser analisado sob
0 contexto do projeto e sob o contexto externo.

Dentro do contexto do projeto, as caracteristicas que precisam ser
consideradas e possuem limitacdes séo: a duracdo do projeto — qual a quantidade
de tempo necessaria para concluir o projeto? Reducdo no tempo geralmente requer
custos mais altos; os recursos — qual o orcamento disponivel? Encolher os recursos
normalmente envolve mais tempo e/ou maior incerteza nos resultados; os riscos —
guais as incertezas podem interferir para a conclusado do processo? Alterar o escopo

normalmente significa aumentar o tempo e 0s custos/recursos do projeto (CAPUTO et
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al.,, 2002; STOCK; TATIKONDA, 2000; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Esses
guestionamentos nem sempre sao considerados na etapa da negocia¢ao da inovacao,
que, por geralmente, ja é caracterizada como atividade complexa, altamente
arriscada, morosa e que nem sempre considera todos o0s custos do projeto
(BOZEMAN, 2000; BATTISTELLA; DE TONI; PILLON, 2016).

Os fatores a serem considerados na avaliagéo do contexto externo do processo
referem-se aos impactos que esses podem exercer sobre a TT. Torna-se prudente a
analise dos fatores que envolvam as forcas: politicas — se h& necessidades
normativas as quais a inovacao precisa se adequar, por exemplo, regulamentacdes
do INMETRO, ANVISA; econdmicas — se h& subsidios governamentais ou se a
inovacao tem potencial econdmico; ambientais - se ha demanda, produtos substitutos
e/ou valor agregado em comparacao com outras solucdes ja implantadas; sociais —
feitos secundarios, tais como, geracéo de residuos; e tecnoldgicas — qual € o indice
de obsolescéncia tecnologica (BOZEMAN, 2000; BATTISTELLA; DE TONI; PILLON,
2016; CAPUTO et al.,, 2002; DE TONI; NONINO; PIVETTA, 2011; FLANNERY;
SPIVEY; ALTER, 1994; KINGSLEY; BOZEMAN; COKER, 1996; LIYANAGE et al.,
2009).

Epple, Argote e Devadas (1991) enfatizam que, também se faz necessario
avaliar as flutuacbes de mercado, competitividade e perfil dos clientes do receptor,
pois esses estdo diretamente relacionadas com o processo de absorcdo e

aprendizagem, assim como, 0s modos organizacionais.

4.3.1 Etapas do processo de Transferéncia de Tecnologia

Segundo Szulanki (2000), a TT deve ser compreendida ndo como um conjunto
de atividades isoladas e desvinculadas, mas como encadeamento de atos
organizados em estagios, que fazem parte de um todo denominado processo. Dessa
forma, é possivel ter uma visdo diacrdnica e panoramica sobre o0s arranjos
organizacionais, que se formam no decurso da transferéncia, realizando adequactes
e/ou intervencdes quando as acdes desviam do projeto. A luz desse pressuposto, e
considerando que, 0 processo envolve instituicdes distintas, que se articulam de forma
dindmica e, segundo o propdsito de aumentar suas competéncias e experiéncias,
Battistella, De Toni e Pillon (2016) propdem que as etapas da TT englobem as

seguintes fases:
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e Star-up (arranque): essa fase se constitui na identificagcdo de lacunas,
gue podem surgir tanto pela empresa, ao reconhecer a necessidade de
uma solugdo para um problema prévio ou ainda ndo considerado, como
pela universidade, ao explorar os resultados da pesquisa. Uma vez
reconhecida a demanda, realiza-se estudo de viabilidade, para confirmar
gue se oportuna a solucao identificada,

e Implementacdo: Confirmada a intencdo de TT, é o momento de
compatrtilhar as informagdes e recursos entre as partes. Essa fase é
caracterizada pela definicdo e estreitamento das interacdes e pelo
volume de informagdes e recursos demandados. A utilizacdo da
expertise adquirida em outras TT contribui para um planejamento bem-
feito, que abarque as principais dificuldades da implementacéo e auxilie
na introducdo de novos conhecimentos pelo receptor. Dentre as
principais dificuldades encontradas nesse processo, ressaltam-se as
falhas de comunicacao e adversidades técnicas;

e Ramp-up (aceleracdo): Apos o inicio da utilizacdo da tecnologia, dedica-
se ao tratamento dos eventuais problemas, que possam impedir o
aproveitamento maximo da solucdo. As dificuldades dessa fase estao
sujeitas a quantidade e gravidade dos problemas inesperados, além do
esfor¢co necessario para a resolucéo, o que pode acarretar a adicdo de
mecanismos de transferéncia;

e Integracédo: Atingindo os resultados satisfatérios, progressivamente a
solucdo passa a fazer parte da rotina do receptor, conforme isso, o
carater de inovacao vai se perdendo de forma gradual. Contudo, na
presenca de dificuldades, a solugcédo volta para o status anterior para
reavaliacdo. As barreiras encontradas nessa fase dependem do

equilibrio organizacional e da resisténcia interna a mudanca.

Na comparacdo com a concepcao de Ribeiro et al. (2014, p. 88-89) observa-se
gue, as etapas sdo descritas de forma mais sucinta: (1) ldentificacdo das
necessidades e prioridades da empresa; (2) Prospeccéo das tecnologias disponiveis
e identificacdo do parceiro); (3) Exame das condicbes de transferéncia; (4)
Fechamento de um contrato; (5) Implementacao e operacédo da tecnologia. Entretanto,

0s autores apresentam um detalhamento maior quanto a descrigdo da negociacdo dos
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contratos de TT:

e Pesquisa de mercado: busca entender a situagao comercial do parceiro,
juntamente aos beneficios que a transacdo trard para ambas as
empresas;

e Declaragdo dos préprios objetivos e conhecimento pleno dos objetivos
do parceiro (nunca é demais lembrar que um contrato so é valido naquilo
em que foi verdadeiramente acordado entre as partes);

e Observar a viabilidade e valorar a tecnologia em questao;

e Negociagdo: onde podemos confrontar areas de desacordo;

e Fazer ofertas e comprometer-se, para que possa haver consenso;

e Confirmar o que foi acertado por escrito;

e Assinar o contrato e registra-lo junto ao INPI;

e Consultoria do Inventor da Tecnologia ao adquirente que ira colocar o
produto no mercado (RIBEIRO et al., 2014, p. 90).

Deitos (2002), afirma que, as etapas obedecem a uma sequéncia logica e as
apresenta brevemente: a selecdo da tecnologia; selecdo dos fornecedores de
tecnologia; negociacdo da tecnologia; execucdo da transferéncia da tecnologia;
assimilacao da tecnologia, adaptacdo e melhorias da tecnologia. Ademais, a autora
alerta que, os riscos devam ser considerados em cada fase do processo e adiciona
gue, 0s requisitos, tais como, potencial tecnolégico da organizacao para a selecdo da
tecnologia e negociacdo, sejam avaliados conjuntamente com o0s parceiros da

cooperacao.

4.3.2 Fatores influenciadores da Transferéncia de Tecnologia

Kumar e Ganesh (2009) ressaltam que os fatores podem contribuir ou dificultar
o compartilhamento de conhecimento entre as organizacfes. Battistella, De Toni e
Pillon (2016) investigaram as principais dimensdes da TT, elementos-chave e fatores
criticos que influenciam o sucesso do compartilhamento da tecnologia. Como
resultado da pesquisa, apresentaram fatores positivos e negativos, classificados em:

fatores relacionados aos atores e fatores relacionados ao processo.
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Os fatores que se referem aos atores fonte e receptor (U-E) s&o: fatores
técnicos — flexibilidade; familiaridade com a tecnologia; habilidades tecnoldgicas e de
planejamento; fatores organizacionais - motivacdo; capacidade de absorcao;
recursos; estrutura organizacional; status/confiabilidade; fatores culturais — NIH
sindrome!!, culturas de aprendizagem; e fatores relacionais - intensidade das
conexdes, confianga, as distancias culturais, organizacionais, fisicas, da base de
conhecimento e normativa. Os fatores que influenciam a transferéncia, os quais se
relacionam com o processo, incluem: caracteristicas do objeto a ser transferido
(natureza tacita ou explicita, codificabilidade, contextualidade, incerteza,
complexidade, taxa de mudanca), escolha dos canais, mecanismos e verificagdo de
fatores relacionados ao contexto.

Além da classificacao por atores e processo, Battistella, De Toni e Pillon (2016),
também apresentam seis categorias, as quais deverdo ser consideradas no
planejamento e/ou implementagdo da transferéncia, pois, muitas vezes, s&o
necessarias intervencdes para se adequar o curso do projeto. Sdo elas:

e Propriedades e caracteristicas da fonte: (1) as capacidades
tecnolégicas — habilidades técnicas e tecnologicas, nivel de P&D,
capacidade de gerenciar sistemas técnicos complexos, flexibilidade,
capacidade de projeto e engenharia; (2) habilidades organizacionais -
estrutura da organizacdo e estilo de governanca, confiabilidade,
recursos e motivacao para transferir a tecnologia e conhecimento; (3)
cultura organizacional - abertura aos processos de gestdo do
conhecimento e inovacgao aberta.

e Propriedades e caracteristicas do destinatario: (4) Capacidades
tecnoldgicas - habilidades técnicas e tecnoldgicas e familiaridade ou
experiéncia com tecnologia; (5) Capacidades organizacionais - estrutura
da organizacdo e estilo de governanca, recursos disponiveis,
capacidade de absorcdo da tecnologia e conhecimento a serem
introduzidos; (6) Cultura organizacional - abertura aos processos de

aprendizagem.

11 4...] é uma atitude desequilibrada na avaliacdo de autores, de teorias e da producéo cientifica em
geral, que acabam sendo sobreapreciados pelo fato de serem nacionais. [...] é a rejeicao de algo por

n&o ter sido desenvolvido aqui (not invented here)” (BERTERO et al., 2013, p.182)
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Caracteristicas do relacionamento: (7) Confianca - pilar de qualquer
interacdo interpessoal e organizacional, se nao houver colaboragéo o
projeto fatalmente falhara; (8) Intensidade das conexdes - a frequéncia
de contatos e comunicacbes promovera mais familiaridade e
reciprocidade entre os atores; (9) Distancia cultural - visédo de valores
nas representacdes, interpretacfes e sistemas logicos de significado
compartilhado; (10) Distancia organizacional — tipos de governanca
entre os atores; (11) Distancia fisica - dificuldade, tempo e custo da
comunicacao entre as partes, a capacidade de se encontrar face a face;
(12) Distancia da base de conhecimento — refere-se ao grau de
conhecimento entre os atores, (13) Distancia normativa — visdo de
valores sobre aspectos do comportamento social no contexto de
referéncia.

Propriedades e caracteristicas do objeto: (14) Repositorios - human
ware (know-how), infoware (documentos), technoware (ferramentas),
orgaware (rotina de negdcios); (15) Natureza - conhecimento tacito,
conhecimento explicito; (16) Codificabilidade — refere-se ao grau em que
0 conhecimento pode ser verbalizado, escrito ou representado; (17)
Contextualidade — refere-se ao contexto dos processos individuais,
coletivos ou organizacionais, pois, quanto mais especifico o contexto,
mais dificil ele pode ser usado em diferentes situacdes; (18)
Complexidade - o nivel de complexidade, profundidade, diversidade,
interdependéncia das informacdes transferidas; (19) Velocidade de
mudanca - indice de obsolescéncia tecnoldgica; (20) Incerteza — refere-
se aos riscos que podem interferir para a conclusédo da TT.

Escolha de canais e mecanismos: (21) Mecanismos - (a) mecanismos
de saida s&o unidirecionais e voltados a divulgacdo dos resultados da
pesquisa, tais como, manuais, documentos, planos de projeto,
descricbes ou divulgacdo por meio de publicacbes de artigos,
seminarios, workshops, contratos de Pl (exploracdo de patentes, cesséo
e licenciamento de tecnologias); por outro lado os (b) mecanismos de
processo sao bidirecionais e envolvem (bl) um desenvolvimento
interativo e a criacdo de estruturas organizacionais novas e apropriadas,

como colabora¢des com clientes ou fornecedores para atividades de
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desenvolvimento em conjunto, consoércios de P&D, movimentagcdo de
capital humano, spin-offs, aliancas estratégicas e aquisi¢ées, ou (b2)
atividades de servico, como por exemplo, capacitacdao da equipe do
receptor, para acompanhar o desempenho dos especialistas da fonte,
utilizacdo de consultores externos, projetos de pesquisa em conjunto, e
relacbes formais e informais, visitas e apresentacdes de empresas,
reunides, eventos de networking e utlizagdo de espaco ou
equipamentos de laboratorio.

e Caracteristicas do contexto: (22) Tempo do projeto - indica a
guantidade de tempo necessaria para concluir o projeto; (23) Custo do
projeto - o orcamento disponivel para o projeto e, a0 mesmo tempo, o
conjunto de recursos disponiveis; (24) Risco do projeto - o que deve ser
feito para alcancar os resultados esperados do projeto, tanto em termos
de requisitos quanto de incerteza no desempenho; (25) Contexto fértil —
refere-se as particularidades e condi¢cdes das estruturas e sistemas
formais, das fontes de coordenacao e especializacdo e da estrutura, que
caracteriza os atributos do contexto organizacional interno e externo
(esses elementos refletem no funcionamento das operacdes, pois
atingem o animo e a capacidade dos atores na de cumprir com o
planejado); (26) Incertezal/turbuléncia ambiental — refere-se as
influéncias externas que interferemna TT, como por exemplo, flutuacdes
de mercado, competitividade e perfil dos clientes do receptor, condi¢des

politicas, econbmicas, ambientais, sociais e tecnolégicas.

Em pesquisas empiricas (COSTA NETO, 2017; MELO, 2016; ROSA, 2015;
SILVA, 2019; TAVARES, 2019), as barreiras interferentes na TTUE sdo comumente
vinculadas aos fatores organizacionais (estrutura da organizacdo e estilo de
governanca) e relacionais (distancias culturais e organizacionais) dos atores.

Aspectos envolvendo a performance dos NITs sdo geralmente relatadas.
Segundo Friedman e Silberman (2003) e Oliveira (2021), o desempenho dos NITs
esta associado com: o tempo de existéncia, a localizacdo das instituicbes, o
direcionamento e apoio das ICTs as atividades de transferéncia, além de se associar
com o envolvimento e estimulos direcionados aos pesquisadores nas atividades de

inovacdo. Nao considerar os objetivos, as caracteristicas e fatores ambientais onde
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nacleos estéo inseridos podem acarretar numa gestéo ineficiente desses (SCHOEN;
VAN POTTERIE; HENKEL, 2014).

Sob essa consideragdo, Schoen, Van Potterie e Henkel (2014) identificaram
quatro tipos de governanca dos NITs: Classico; Autbnomo; Alianca de transferéncia
tecnoldgica integrada; e Alianca de transferéncia tecnoldgica especializada. O NIT
Classico sujeita-se inteiramente as estratégias da instituicdo, presta servicos de
forma exclusiva a ela, sendo integralmente vinculado a estrutura organizacional da
ICT. O NIT Autbnomo se difere do Classico quanto a autonomia, pois ndo depende
das estratégias da instituicdo para o seu gerenciamento. O NIT cuja governanca é a
Alianca de transferéncia tecnoldgica integrada nédo presta seus servi¢cos de forma
exclusiva a uma unica instituicdo, ndo dependendo das estratégias da instituicdo para
0 seu gerenciamento, contudo a deliberagéo na TT é da competéncia de cada ICT que
faz uso desse tipo de nucleo. O NIT sob a governanca da Alianca de transferéncia
tecnoldgica especializada se difere dos demais, no que se referem a especializagcéao
em uma area especifica (engenharia, medicina etc.). Esse tipo de gestdo oportuniza
menores custos com coordenacao e comunicagao.

Lotufo (2009) classifica a governanca dos NIT em trés perfis: legal, voltado a
regulacéo e formalizacdo das atividades, que envolvem o processo de TT, possuem
equipe especialista em PI; administrativo, encara as atividades do nacleo como um
processo administrativo de aprovacdes e encaminhamentos; e comercial, enfatizam
o desenvolvimento de negdcios a partir dos resultados da pesquisa. O autor ressalta
gue, na pratica, os NITs possuem caracteristicas dos trés perfis.

Segundo Cota Junior (2012), cabe aos ICTs e NITs a elaboracdo de
estratégias, que visem a melhor exploracdo dos resultados gerados pelas pesquisas.
Assim, boas praticas, tais como: o amparo de politicas, normas institucionais e
estrutura organizacional; autonomia do NIT para gestdo financeira, administrativa e
formacdo da equipe (profissionais multifuncionais e especializados); estratégias de
marketing tecnolégico (participacdo nas redes formais e informais de relacionamento
e conhecimento das caracteristicas dos clientes e quais servicos eles demandam),
contribuem para que os NITs possam desempenhar uma melhor performance.
Malvezzi, Zambalde e Rezende (2014) e Liberato (2014) sugerem, ainda, a utilizacao
de ferramentas de Comunicagdo e Marketing pelos NITs para a disseminacéo da
cultura da PI, difuséo das expertises da universidade e possiveis formas de interacdo
U-E.
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Além dos tipos de governanca praticadas pelos NITs, foram identificadas
barreiras atreladas as habilidades das empresas em procurar e desenvolver conexdes
com a universidade, bem como a capacidade de absor¢cdo de conhecimento e
conversdo em produtos para langcamento no mercado (MILLER et al., 2016). A
vantagem competitiva empresarial € associada, por Maculan (2004), a capacidade de
reconhecer oportunidades e parcerias para a inovacao. Logo, se faz necessério
integrar atividades técnicas e de comunicacdo para se obter uma diferenciacdo e
lideranga perante os concorrentes (LIBERATO, 2014). Desta forma, se insere a
importancia da comunicacao entre U-E, pois, a comunicagao “possibilita a interagéo
entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, maximizando a P&D das universidades e
institutos de pesquisa para o conhecimento e acesso de todos” (LIBERATO, 2018, p.
27).

Liberato (2014, 2018) acredita que, compreender 0 processo comunicacional
entre U-E permitird a ampliacdo da divulgacéo cientifica. Aspectos como confianca e
a proximidade cognitiva e cultural entre os atores sdo determinantes na TT
(LIBERATO, 2014; 2018; SHERWOOD; COVIN, 2008), pois a ndo compreensao
sobre os mecanismos de cooperacdo e de financiamento, a ignorancia da oferta
tecnoldgica pelas empresas, em conjuncdo com o desconhecimento das demandas
por inovacéao pelas ICTs, influencia plenamente no desenvolvimento dos sistemas de
inovacgdes (CHIARELLO, 2000).

4.4 VITRINES TECNOLOGICAS VIRTUAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO

A compreensédo do progresso tecnologico perpassa pelo entendimento do tripé
invencgao-inovacao-difusdo (SCHUMPETER, 1997). Na visdo de Rogers (2010), a
difusdo corresponde a um processo, no qual a inovacao € comunicada aos membros
de um sistema social, apresentando influéncia na obtencédo de impactos econémicos
e sociais (FERREIRA; RUFFONI; CARVALHO, 2018; OCDE, 2004).

Estudos como os de Brito e Candido (2003) e Maciel, Taveira e Ruas (2022),
demonstram a importancia da comunicagdo, para que as inovacbes possam ser
compartilhadas e usufruidas pela sociedade. Pires (2018), ao analisar as acdes de
difusdo tecnolégicas na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), constatou que, a
divulgacédo realizada pela instituicho se baseava nas publicagbes cientificas e

participagdes em eventos dos pesquisadores, 0 que, segundo a autora, ndo atinge o
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publico-alvo das tecnologias.

Essa percepcéao é legitimada por Liberato (2018), ao afirmar que, embora seja
importante a dissemina¢do da producdo académica na comunidade cientifica, haja
vista que a reputacdo dos pesquisadores é considerada nas acbes de TT, a
comunicacdo direcionada para o0 setor produtivo justifica-se, pois sdo esses que
disponibilizardo a sociedade novos produtos. Em outras palavras, a comercializacdo
das inovacdes desenvolvidas na academia s6é serd possivel com a otimizacdo dos
canais de comunicacao entre U-E.

Para Cebrian (1999) a ampliacdo da difusao foi fortemente incrementada com
a Internet ao partilhar as informacdes de forma instantanea e com alcance global.
Portanto, num cenario onde se torna imperativo a presenca digital das organizacdes
inovadoras (NIELSEN, 2000; PASCOE; WRIGHT; WINZAR, 2017), a utilizacdo de
websites parece ser boa alternativa para os NITs, pois além de possibilitar a
construcdo de um ambiente de difusdo tecnoldgica e aproximagcdo U-E, também
requer menor investimento financeiro, tendo em conta que muitos nucleos ainda nao
sao autossuficientes (DUARTE, 2018; TOLEDO, 2015).

Nesse contexto, as vitrines tecnoldgicas virtuais podem ser compreendidas
como um ambiente digital de interacdo, em que ICTs tornam publicas suas aptiddes e
tecnologias disponiveis para negociacdo, juntamente com as empresas, que
apresentam suas necessidades de inovacdo (LAUAR, 2016; LUCENA, 2012;
MEDEIROS; SOUTO; SILVA, 2019; MELO, 2016; ROSA, 2015; TAVARES, 2019).

Para Santos (2017), as vitrines tecnologicas virtuais funcionam como um canal
de divulgacéao das linhas de pesquisas, as quais foram realizadas na instituicdo e de
apresentacdo das tecnologias desenvolvidas e aptas para comercializacdo. Desta
forma, esses espacos virtuais promovem e difundem a existéncia de solucdes
tecnoldgicas, que poderdo ser absorvidas na resolucdo de problemas enfrentados
pela sociedade, pois, quanto mais empresas souberem das oportunidades
desenvolvidas pelas ICTs, maior serd a chance de concretizar a TT e transformar a
inovagdo em recursos para ambas as partes (DUARTE, 2018; MORAES, 2021).

Ao se aprofundar na literatura sobre as vitrines tecnoldgicas virtuais, nota-se
outros termos relacionados, tais como, portais/plataformas de transferéncia de
tecnologia, vitrines web para transferéncia de tecnologia, vitrines web, portfélios de
tecnologias/patentes (MELO, 2016; MEDEIROS, 2020), porém, todos séo orientados

para a mesma finalidade e inseridos no mesmo contexto. Duarte (2018), Medeiros
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(2020) e Pires (2018) apontam caréncia de estudos, que explorem a performance e
impactos da utilizagdo das vitrines virtuais para a transferéncia de tecnologia,
proponham formas de avaliacdo e indicadores, além de estudos que investiguem
outras estratégias de difuséo voltadas a TT nas organizac¢des publicas.

Observa-se, também, uma dicotomia sobre as potencialidades das vitrines
virtuais, pois muitos autores acreditam ser pertinente a implantacdo delas, por
apresentarem beneficios, como a melhora na reputagdo da instituicdo, a transparéncia
das atividades realizadas pela academia (difusdo da inovacéo) e a consolidacdo de
parcerias U-E (RAITT, 2002; CZARNITZKI; RAMMER, 2003; SCHUH; AGHASSI,
VALDEZ, 2013). Por outro lado, ha pesquisadores que apresentam ceticismo, por
entenderem que, negocios tecnoldgicos sdo complexos, além de exigirem contato e
envolvimento pessoal (LICHTENTHALER; ERNST, 2008; HAGIU; YOFFIE, 2013).

Essa controvérsia, segundo Medeiros (2020), ultrapassa as dimensdes
académicas. O autor relata que, como servidor da Embrapa, ja presenciou calorosas
discussdes entre quem julga que, as vitrines virtuais sejam irrelevantes para TT, pois
defende que, os negdcios tecnologicos sdo firmados mediante relagbes pré-
estabelecidas, além de considerar quem alega que existem mercados a serem
explorados, haja vista que, nem todas as empresas inovadoras possuem parcerias
com ICTs, especialmente as pequenas.

A maioria dos estudos investigados acredita que, a utilizacdo de ferramentas
digitais, dentre elas as vitrines tecnoldgicas virtuais, contribuem para a ampliacdo do
didlogo entre ciéncia e sociedade, ao exibir a producao cientifica a comunidade global
e incluir diferentes atores nos ambientes de pesquisa (BARATA, 2018). De acordo
com Vieira (2003, p. 15), as vitrines virtuais favorecem a *“visibilidade, fixagdo e
associacdo da marca, promocao, lancamentos e merchandising dos produtos, além
de facilitar o endomarketing”.

Entretanto, cabe destacar que, sO a disponibilizacdo das informacfes, sem a
preocupacao em “traduzi-la” em linguagem decodificavel ao publico a que se destina,
resultara em poucos avancgos, pois “a linguagem apropriada determina 0 sucesso ou
nao da transmissdo das informagées” (TARGINO et al. 2004, p. 5). Logo, é evidente
a adequacao dos meios de comunicacédo e do vocabulario direcionada para o publico-
alvo (LAUAR, 2016; LIBERATO, 2018).

A exploracdo das vitrines virtuais precisa compreender estratégias de

marketing tecnolégico, que contemplem o mapeamento das areas de pesquisa da
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instituicdo, estudos de prospeccéo tecnoldgica, com o perfil descritivo das tecnologias,
e repositorio de potenciais parceiras (DIAS, 2011; LIBERATO, 2018; MEDEIROS,
2020; PIRES, 2018). Ademais, torna-se relevante considerar a perspectiva do usuario
acerca do design e arquitetura da plataforma virtual (TEIXEIRA, 2014). No
experimento de comparagao entre websites dos NITs brasileiros e universidades
estrangeiras, Stal e Fujino (2004) relatam que, nos websites nacionais, a navegacgao
€ confusa e o acesso nem sempre esta disponivel para o publico externo. Em
contraposi¢cado, 0s websites estrangeiros apresentam um layout mais limpo, estes
possuem informagdes no linguajar comercial e de facil assimilacdo. Assim,
abordagens que envolvam a interagcdo humano-computador (IHC), junto a relacéo
entre usuarios e produtos digitais sédo importantes ao se projetar uma vitrine.

Nesse escopo, concentra-se a area de User Experience (UX) Design que, na
definicdo de Unger e Chandler (2009), trata-se da concepc¢éo e sincronizacdo de
componentes, 0os quais incidem na experiéncia dos individuos e, desta forma, atuam
nas suas percepcdes e comportamento. Embora a experiéncia do usuario exista,
desde que “as pessoas comegaram a “usar” objetos para realizar alguma tarefa”
(TEIXEIRA, 2014, p. 2), o termo foi cunhado, nos anos 90, por Donald Norman, com
0 proposito de abranger as disciplinas envoltas no processo homem-maquina
(BULEY, 2013).

Por se tratar de uma area relativamente nova, Buley (2013) afirma nao haver
uma padronizacdo nos conceitos, sendo assim diversos termos sao utilizados para se
referir a mesma funcdo. Contudo, de forma generalizada, o eixo da UX Design
concentra-se nas areas:

e Design de Interacdo (DI) ou Arquitetura da Informacao (Al):
responsavel por desenhar a estrutura e interacées de um espaco digital,
projetando o esqueleto, sobre o qual as demais categorias serao
construidas (BULEY, 2013; MORVILLE, 2002);

e Design Visual (Visual Design): trata da camada visual de um aplicativo
ou produto, tais como, a paleta de cores, tipografia, hierarquia de
informacdes e elementos visuais (BULEY, 2013);

e Pesquisa de Usuarios (User Research): realiza pesquisas quali-
guantitativas sobre as necessidades e comportamentos dos usuarios.
Contempla desde a descoberta das necessidades até a validagdo do
produto e testes de usabilidade (BULEY, 2013); e
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e Estratégia de conteudo (Content Strategy): dedica-se a construcdo
do contetdo de forma estratégica, provendo consisténcia na
apresentacdo do produto e da marca, oferecendo uma experiéncia
unificada (BULEY, 2013).

Para o desenvolvimento de um ambiente informacional digital, projetado
segundo a experiéncia do usuario, Garret (2011), em sua obra “The Elements of User
Experience”, propde que, o projeto seja desmembrado em planos menores,

analisados segundo as suas funcionalidades e informacgdes (figura 5).

FIGURA 5 — Elementos da UX
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Fonte: Adaptado de GARRET (2011, p. 29).

O Plano Estratégico € marcado pela compreensao do usuério, contetdo e
contexto, neste sao identificadas as necessidades do usuario, o objetivo do site e
necessidade do negécio. O Plano do Escopo preocupa-se com 0 conjunto de
recursos funcionais e requisitos de conteldo, ja o Plano de Estrutura aborda os

elementos basicos da DI e da Al, isto €, os modos de armazenamento e preservagao
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(sistemas de organizacdo), representacao, descricdo e classificacdo (sistemas de
rotulagem), interacéo (sistemas de navegacao) e recuperacao (sistemas de busca) do
contetdo disponivel nas plataformas digitais (ROSENFELD; MORVILLE, 2002;
ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Straioto refere-se a esse plano:

[...] como textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do computador, a
classificacdo dessas informacdes em agrupamentos de acordo com o0s
objetivos do site e das necessidades do usuario, bem como a construcdo de
estrutura de navegacéo e de busca de informacoes, isto €, os caminhos que
0 usuario podera percorrer para chegar até a informacao (STRAIOTO, 2002,
p.20).

No Plano Esqueleto € no qual se refina a estrutura e reconhece 0s aspectos
do design de informacé&o (objetivando facilitar a compreensao), do design da interface
(visando a melhor interacdo do usuario com as funcionalidades) e do design de
navegacdo (apresentacdo de wireframes!? que permitam o usudario mover-se
espontaneamente pelo site). Ja o Plano da Superficie aborda a experiéncia sensorial
criada pelo produto acabado, o design visual/sensorial age sobre os aspectos que 0s
usuarios observam primeiro: o conteudo, as funcionalidades e os elementos estéticos.

Dentro do escopo da elaboragéo de conteudo estratégicos, a UX Writing (UXW)
€ aplicada a partir do terceiro plano, na qual o conteddo é ajustado a navegacéo, nesta
séo definidos os menus, destaques, icones, titulos e demais tipos de textos. Assim, a
UXW compreende as praticas da redacao publicitaria e copywriting, pautadas no uso
da linguagem para promocdo e persuasdao (ALBRIGHTON, 2013), além de
WebWriting, que consiste no alinhamento de textos e elementos digitais para
distribuicdo da informacdo (RODRIGUES, 2006).

Na obra “Redacédo Estratégica para UX”, Podmajersky (2019) afirma que, a
escrita para ambientes virtuais deve ser elaborada visando a entrega de textos
significativos, concisos, dialégicos e claros. Segundo a autora, o principio da
significancia esta relacionado ao conceito de utilidade. Para compreender se uma
informacéo é util, € preciso que, ela atenda aos objetivos das pessoas, que fardo uso

da experiéncia, assim como da organizacdo que a propde. Exercicios, como a jornada

2 Wireframe: trata-se do “diagrama que especifica uma pagina do website. Ele representa uma pagina
definindo seus elementos, a hierarquia entre eles, seus agrupamentos e suas importancias relativas.
Seu objetivo € especificar a implementacédo da pagina e comunicar o contetdo e as fun¢des de cada
pagina para discussdo com a equipe do projeto” (REIS, 2007).
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do usuario, podem identificar oportunidades de melhorias, que poderdo ser alinhadas
aos propoésitos de ambos os lados.

A conciséo refere-se a filtragem da mensagem até seu significado principal.
Para esse processo, sugere-se textos em areas de até 40 caracteres de largura e trés
linhas de altura. Ademais, € relevante considerar qual ideia ou palavra € mais
importante para o contexto “o item mais recente tem mais significado na memoria e
nas agdes do que as anteriores” (PODMAJERSKY, 2019, p.116). Contudo, as
primeiras palavras a serem lidas serdo acessadas com mais frequéncia.

Um texto dialégico é aquele que “conversa” com o usudrio, ou seja, oferece as
pessoas a experiéncia de interacdo com as palavras. Portanto, este texto € fluido e
aparenta naturalidade. A clareza € relacionada a facilidade dos usuarios no
reconhecimento de palavras utilizadas na experiéncia, isto &€, quanto menor o esforgo
cognitivo para entender a mensagem, mais simples e compreensivel sera o texto.
Podmajersky descreve a escrita voltada para a experiéncia do usuario como um

processo de edicdo em quatro etapas:

No inicio, tem-se um primeiro esboc¢o ou estado atual do texto. Em seguida,
€ preciso certificar-se de que ele atende a todos os seus propdésitos. [...] Em
seguida, trabalha-se na concisdo. Depois que o texto estiver curto, realizamos
0s ajustes para que ele volte a ser dialégico, ndo arido ou robdético. Por fim,
revisamos o texto para garantir que o significado ficara claro para o usuario
da experiéncia (PODMAJERSKY, 2019, p. 116)

A elaboracao de guias de conteudo para nortear o processo de escrita, que
demonstrem como a personalidade da marca se traduz na comunicagcdo com 0S
usuarios dos produtos digitais, séo tidas como boas praticas de UXW. Assim, por meio
da definicdo de voz e tom, estilo de redac¢éo, vocabulario e gramatica, as informacdes
serdo repassadas de forma consistente, padronizadas entre as interfaces do produto
(site, portal, plataforma), assim, expressardo, também, a identidade da organizacao
(LUZ, 2023; PODMAJERSKY, 2019; RODRIGUES, 2019; VELO, 2019).
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentadas as orientacdes e escolhas metodologicas
adotadas para a realizacdo desta pesquisa. No que diz respeito ao enquadramento
metodologico, este estudo é caracterizado como exploratério-descritivo, pois
proporcionou a pesquisadora ampliar o conhecimento acerca das tematicas:
transferéncia de tecnologia, interacao universidade-empresa e vitrines tecnolégicas
virtuais. Fato este, que assegurou maior familiaridade para a descricao dos aspectos,
0S quais envolvem o assunto, além de estabelecer as rela¢cdes entre as variaveis
mediante apreciacdo de semelhancas e diferencas (APPOLINARIO, 2011; GIL, 2008).

A pesquisa possui carater predominantemente qualitativo, considerando a
subjetividade aplicada para a interpretacdo dos fatos e, tendo em vista que, a
construcéo dos significados partiu da inducéo sobre os dados obtidos (CRESWELL,
2007). Os procedimentos adotados para a coleta de dados foram: (a) pesquisa
bibliografica-documental — que usou como fontes livros, publicacbes periddicas,
artigos cientificos, websites, textos extraidos de jornais e revistas, relatérios e
documentos oficiais; (b) estudo de caso — definido por Yin (2015) como o delineamento
mais adequado para a investigacdo de uma situacéo especifica, visando compreender
suas causas de modo abrangente; (c) observacado participante — que consiste na
participacdo da pesquisadora com a comunidade ou grupo que investiga (GIL, 2008).

Na concepcao de Marconi e Lakatos, pesquisas com essas caracteristicas

podem ser descritas como:

[...] estudos exploratérios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual
sdo realizadas analises empiricas e teéricas. Podem ser encontradas tanto
descri¢cdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulacéo de informacdes
detalhadas como as obtidas por intermédio da observacdo participante.
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188)

A abordagem escolhida para atingir os objetivos propostos foi o Duplo
Diamante (Double Diamond), desenvolvido pelo Conselho Britanico de Design (British

Design Council), no inicio dos anos 2000. Derivado do Design Thinking!?, a

13 Design Thinking pode ser compreendido “um novo jeito de pensar e abordar problemas, ou dito de
outra forma, um modelo de pensamento que coloca as pessoas no centro da solu¢gdo de um problema”
(GONSALES, 2018, p. 11-12).



67

representacdo grafica do processo € demonstrada por dois losangos, dos quais o
primeiro refere-se ao contexto do problema/desafio e o segundo da solugcdo. O
processo tem inicio com a declaragéo do desafio, passando para a releitura (insight)

e terminando com a solugéo, conforme ilustrado na figura 6.

FIGURA 6 — Duplo Diamante
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Fonte: PERA (2023)

A metodologia norteia o processo de raciocinio durante a solucdo de problemas
por meio de quatro etapas: descobrir — caracteriza-se pelo questionamento do
desafio e levantamento das necessidades dos usuarios; definir — compreender como
se alinham as necessidades dos usuarios e o problema da pesquisa; desenvolver —
concentra-se no desenvolvimento, teste e refinamento de varias solucbes potenciais;
entregar — envolve selecionar uma Unica solugcéo, que funcione e prepara-la para o
lancamento (DESIGN COUNCIL, 2023). Entretanto, ainda que o0 processo seja
subdividido em etapas, ndo se trata de um modelo linear, mas, sim, interativo, ou seja,
a cada fase do processo € possivel retroceder a anterior, reavalia-lo e, se necessario,
comecar do inicio (PINHEIRO; ALT, 2011).

Segundo Yin (2015), cada pesquisa possui um projeto implicito, que conecta
numa sequéncia légica a problematizacao inicial, a unidade e os critérios de analise
dos dados coletados, que servirdo como alicerce para a interpretacado dos achados e
elaboracdo de resultados e conclusGes. Nesse sentido, este estudo foi estruturado
segundo as etapas, descritas no quadro 4, incluindo os métodos de pesquisa, técnicas

de analise, coleta de dados, ferramentas e sua localiza¢do na dissertagao.



QUADRO 4 — Etapas Metodolégicas da Pesquisa
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Etapas

Descricao

Local na dissertacao

Descobrir

Delimitacdo da pesquisa: descricdo do tema, dos
problemas, da questédo de pesquisa, dos objetivos e da
justificativa.

Natureza: Exploratéria.

Coleta de dados: Observacgéo participante e Pesquisa
bibliografica-documental.

Técnica: Revisdo Sistematica de Literatura (Proknow-C)
Fonte de informacdes: Google Scholar, Scopus,
ScienceDirect, Web of Science e Catalogo de Teses e
Dissertacdes

Ferramentas: Softwares Microsoft Excel e Mendeley

Capitulos
1,2,34e5

Elaboracéo do instrumento de coleta.

Objetivo especifico da dissertacdo: Identificar quais as
diretrizes necesséarias a vitrine tecnoldgica virtual deve
possuir, para a difusdo do portfélio tecnolégico.
Natureza: Exploratéria.

Coleta de dados: Pesquisa bibliografica-documental.
Técnica: Revisdo Sisteméatica de Literatura (Proknow-C).
Fonte de informacdes: Google Scholar, Scopus,
ScienceDirect, Web of Science e Catalogo de Teses e
Dissertacdes.

Ferramentas: Softwares Microsoft Excel e Mendeley.

Capitulo 5

Definir

Definicdo do estudo de caso e amostra da pesquisa.
Natureza: Exploratéria.

Técnica: Andlise de produtos similares (benchmark).
Fonte de informacdes: Portal Integra.

Amostra: IFAL, IFFarroupilha, IFMG, IFMS, IFRJ, IFRN,
IFRS, IFSP e IFSUL.

Capitulo 5

Objetivo especifico da dissertacdo: Analisar a estrutura
e préticas adotadas pelas vitrines virtuais dos institutos,
gue utilizam o Portal Integra para a divulgagéo das
solugBes e servigos.

Natureza: Descritiva (comparacdo dos dados encontrados
nas revisdes de literatura e dados encontrados no portal).
Coleta de dados: Pesquisa bibliografica-documental
Técnica: Analise comparativa (se¢do 6.3) e Persona e
Jornada do Usuério (se¢éo 6.4)

Fonte de informacgdes: Diretrizes para Andlise das
Vitrines Tecnoldgicas (quadro 12) e Portal Integra.

Capitulo 6

Desenvolver/
Entregar

Objetivo especifico da dissertacdo: Elaborar o modelo
de uma vitrine tecnolégica virtual para o IFPR

Técnica: Andlise de produtos similares (benchmark),
Analise Swot, Canvas Business Model e Jornada do
usuario.

Ferramenta: Figma.

Capitulo 6

Objetivo especifico da dissertacéo: Elaborar um
material didatico (guia didatico-préatico), com orientagbes
para a producdo de contetido na vitrine, com enfoque para
apresentacéo dos perfis das tecnologias e servicos,
contendo linguagem voltada para o publico empresarial.
Técnica: Andlise de produtos similares (benchmark).
Fonte de informagéo: Governo Federal, Conta Azul,
Mailchimp e Webmotors.

Ferramenta: Figma.

Capitulo 6

Fonte: Autoria prépria, 2023.
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5.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Inicialmente, a exploracdo do referencial tedrico consistiu em pesquisas
bibliograficas e observacbes da pesquisadora no ambiente de trabalho enquanto
servidora do NIT/IFPR campus Londrina. Com o proposito de investigar o
desempenho dos NITs, foi realizada em julho de 2021, uma pesquisa bibliogréfica
como primeira aproximagao ao tema, nas bases de dados: Scopus, Science Direct,
Web of Science (WOS) e Directory of Open Access Journals (DOAJ), as strings de
buscas utilizados foram: “technology transfer office” AND “performance”; e
“technological innovation center” AND “performance”. As pesquisas foram realizadas
sem determinacao de recorte temporal ou indicacdo de idioma. Como resultado foi
identificado 146 artigos conforme demonstrado na tabela 2.

TABELA 2 — Resultados da Pesquisa Bibliografica Inicial

Bases de dados “technology transfer office” AND “technological innovation
“performance” center” AND “performance”
Scopus 64 1
ScienceDirect 8 1
WoS 58 1
DOAJ 5 8
Total 135 11

Fonte: Autoria propria, 2021.

De acordo com Bardin (2014), a andlise de conteudo se configura na
organizacao, classificacédo e reducédo de textos a uma dimenséo factivel de tratamento
e interpretacdo. Assim, passou-se a selecéo dos resultados supracitados segundo os
critérios: (a) conferir se os textos estavam disponiveis para leitura ou duplicados —
essa etapa resultou em 116 artigos; (b) feita a leitura de todos os titulos, resumos e
palavras-chave, para apurar se os estudos abordavam sobre a tematica desempenho
dos NITs — essa etapa resultou em 58 artigos; (c) verificar o reconhecimento cientifico
dos artigos, segundo a quantidade de citacdes no Google Scholar — como resultado
dessa etapa verificou-se que, os artigos de Chapple et al. (2005) e Caldera e Debande
(2010) corresponderam a 61% do total de citacdes.

Foi realizada a leitura integral desses dois artigos e, como concluséo,
identificou-se que, ambos artigos associam o desempenho dos NITs & interagdo U-E
no ambiente regional. Esse argumento, corrobora com observacdes anteriores, nas

quais, a autora dessa pesquisa presenciou gestores e pesquisadores relatando a
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distancia do IFPR e os ecossistemas de inovacéo locais/regionais. Nesses relatos,
dentre as dificuldades, foi mencionado a falta de um material de apresentagcédo das
competéncias e tecnologias da instituicdo, “‘um catalogo que expusesse o que a
instituicdo tem a oferecer”.

Pds-se, entéo, a investigar a interacado U-E no Brasil e, em agosto de 2021, foi
realizada pesquisa no Google Scholar sobre o assunto. Os resultados encontrados
mostraram que, os artigos de Closs e Ferreira (2012), Rapini (2007) e Stal e Fujino
(2005) apresentaram mais de 100 citagOes cada. A partir da leitura integral desses
artigos, pode-se perceber que, as barreiras na interagdo U-E no Brasil estéo
relacionadas, em sua maioria, a processos organizacionais, aspectos culturais e a
dificuldades na comunicacgéo. Diante dessa premissa, que esta em concordancia com
as explanacoes dos servidores do IFPR campus Londrina, junto a constatacéo de que
a instituicado ainda nao tinha canal para divulgacao do seu portfélio, foram identificadas
como lacuna a ser investigadas as vitrines tecnolédgicas no contexto da TTUE.

A partir da definicdo, foi empregue, entdo, uma metodologia estruturada para
identificacdo de um portfélio direcionado para pesquisas, autores e peridodicos mais
relevantes sobre o tema (TASCA et al., 2010). Assim, para a revisao de literatura foi
empregue o Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C), método
desenvolvido pelo Laboratorio de Metodologias Multicritério em Apoio a Deciséo
(LabMCDA), associado ao Departamento de Engenharia de Producéo e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina e ja aplicado em diversos trabalhos, tais
como Afonso et al, (2011), Bortoluzzi et al. (2011), Chaves et al. (2012), Ensslin et al.
(2013), Ensslin et al. (2014), Ensslin et al. (2015), Machado e Vergara (2020), Passos
et al. (2020), Santos, Schenatto e Oliveira (2017), Scarabelli, Sartori e Urpia (2021) e
Vilela (2012), o que reforca a sua utilizacdo como instrumento para revisdo de
literatura.

O método consiste em quatro macroetapas, conforme representado na figura
7. Nesse trabalho, foram aplicados as trés primeiras, isto é, selecdo do portfélio

bibliografico, analise bibliométrica e analise sistémica.
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FIGURA 7 — Macroetapas do Método Proknow-C

Selecdo do
Portfdlio
Bibliografico

Andlise
Bibliométrica

Pergunta e
Objetivos da
Pesquisa

Analise
Sistémica

Fonte: Adaptado de CHAVES (2012)

5.1.1 Selecédo do Portfolio Bibliogréafico

A selecdo do portfélio bibliografico compreende as etapas de selecdo e
filtragem do banco de artigos bruto (BAB) (BORTOLUZZI et al., 2011). A selecao do
BAB, por sua vez, também é subdivida em quatro processos: (a) definicdo das
palavras-chave, (b) definicdo dos bancos de dados, (c) busca dos artigos nos bancos
de dados com a utilizacao das palavras-chaves e (d) teste de aderéncia das palavras-
chaves.

De acordo com Tasca et al. (2010), a qualidade de uma pesquisa em um banco
de dados esta relacionada a estratégia utilizada para a realizacado da pesquisa, bem
como a escolha de palavras-chaves. Para a definicdo das palavras-chaves, foram
utilizados os dois eixos abordados pela pesquisa: eixo | — transferéncia de
tecnologia e eixo Il — vitrines tecnoldgicas. Entdo, para o eixo |, foi definido a
palavra-chave “technology transfer” e, para o eixo Il, foram atribuidas as palavras-
chave “technolohy showcase” e “technology portfolio”.

Considerando a relevancia e abrangéncia do tema para o levantamento dos
artigos, elegeu-se as bases de dados: Google Scholar, Scopus, ScienceDirect e Web
of Science (WOS) - Colec¢éo Principal. J4 as teses e dissertacdes, as quais versavam

sobre o tema, foram extraidas do Catalogo de Teses e Dissertacdes (CTD) da
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Capes!®. Na sequéncia, realizou-se as buscas nos bancos de dados supraditos, com
as palavras-chaves selecionadas. As palavras-chaves do eixo | e eixo Il, acrescidas
do operador booleano “AND”, formaram as seguintes strings de busca: (a) “technology
transfer” AND ‘technology showcase”; (b) “technology transfer” AND “technology
portfolio”. A utilizagdo das aspas (") nas strings delimitaram o universo das buscas,
retornando resultados mais precisos relacionados a tematica. Nao foi determinado um
recorte temporal ou indicacdo de idioma, vale ressaltar que, as pesquisas foram
realizadas em setembro de 2022.

As estratégias de buscas respeitaram as configuracdes e particularidades de
cada base de dados. Na pesquisa realizada no Google Scholar, foram aplicados os
filtros “em qualquer idioma” e “artigos de revisdo”. Na Scopus, foram selecionados os
campos de busca “Article title, abstract, Keywords”. Na base da ScienceDirect, foi
realizada a busca avangada no campo “Title, abstract or author-specified keywords”.
Na WOS, pesquisou-se em “todas as bases de dados” e utilizou-se como termos de
pesquisa “Tépico” que corresponde aos campos titulo, resumo, palavras-chave do
autor e keywords plus. No CTD, néo foram aplicados filtros. Como resultado, foram

identificados 738 estudos, que sdo demonstrados na tabela 3.

TABELA 3 — Resultados da Pesquisa Bibliografica 1

Strings Google Scopus ScienceDirect WOS CTD Total
Scholar
“Technology transfer” AND 5 1 0 0 299 305
“technology showcase”
“Technology transfer” AND 88 33 3 10 299 432
“technology portfolio”
Total 93 34 3 10 598 738

Fonte: Autoria propria (2022)

Para o teste de aderéncia das palavras-chaves, foram selecionados dois artigos
aleatoriamente, nos quais verificou-se que, as strings utilizadas nas buscas anteriores

espelhavam as palavras-chaves mais utilizadas para a tematica proposta. Diante

14 O Google Scholar é uma ferramenta de busca, que permite a pesquisa na literatura internacional de
artigos revisados por especialistas (peer-rewiewed), teses, livros, artigos de periddicos, arquivos de
pré-publicacdes (pre-prints), trabalhos completos e resumos apresentados em reunifes cientificas
(CAPES, 2022a). A Scopus atualmente € a maior plataforma referencial de conteddo académico
revisado por pares, com aproximadamente 84 milhdes de documentos e 1,8 bilhes de referéncias
datadas desde 1970 (ELSEVIER, 2022). A ScienceDirect é a plataforma lider de textos completos,
conta com mais de 14 milhdes de artigos, com arquivos digitais que datam de 1823 (ELSEVIER, 2016).
A WOS trata-se de uma base interdisciplinar, que indexa somente os periddicos mais citados em suas
respectivas areas, possui mais de 9 mil periédicos indexados desde 1945 (CAPES, 2022b).
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disso, ndo foram realizadas novas buscas e o BAB foi validado com 738 artigos. A
proxima etapa, trata a filtragem do BAB quanto a redundéncia, ao alinhamento do
titulo e ao reconhecimento cientifico. Considerando que, as buscas foram realizadas
em cinco base de dados diferentes, o primeiro passo é a filtragem do BAB, em se
tratando de artigos repetidos. Utilizando o software “Mendeley Reference Manager”,
exportou-se as referéncias dos 738 estudos, o que resultou em 307 trabalhos em
duplicidade, definindo o montante de 431 estudos.

A proxima acéo foi a filtragem do BAB néo repetido quanto ao alinhamento do
titulo. Desta forma, foi feita a leitura dos titulos, avaliados e considerados alinhados
ao escopo da pesquisa o0s termos que envolviam: “technology transfer”,
“portfolio/portfolio”, “transferéncia de tecnologia/transferéncia tecnolbgica”, “vitrine”,
‘technology commercialization”, ‘intangiveis” e “comunicagdo”. Nessa etapa,
identificou-se 180 trabalhos nédo repetidos, com titulos alinhados com o tema da
pesquisa.

A filtragem envolvendo o reconhecimento cientifico foi aferida com base no
numero de citacOes dos estudos em outros trabalhos cientificos, ou seja, a quantidade
de vezes em que essas pesquisas foram citadas. Utlizando o Google Scholar,
identificou-se 462 citacbes para os 180 estudos. O método sugere o valor de
representatividade de 85% sobre o numero de cita¢des, no entanto, considerando as
caracteristicas de cada tema de pesquisa, cabe ao pesquisador avaliar o grau de
representatividade (AFONSO et al., 2011).

Nesta pesquisa, optou-se por considerar os trabalhos com mais de quatro
citacdes, totalizando 28 estudos, que correspondem a 87% das cita¢des. Subdividiu-
se, entdo, esse banco de estudos nas seguintes classificacdes: (a) trabalhos com
reconhecimento cientifico confirmado (28) e (b) trabalhos com reconhecimento
cientifico a confirmar (152). A partir da selecdo dos trabalhos com reconhecimento
cientifico confirmado (28), foi efetuada a leitura do resumo, para conferir se estavam
realmente engajados ao tema da pesquisa. Apos a leitura, oito trabalhos foram
considerados alinhados com a tematica e, entdo, foi estabelecido o banco de autores
desses trabalhos. Esses oito trabalhos foram depositados no Repositorio A.

Os trabalhos com reconhecimento cientifico a confirmar foram analisados
conforme o ano de publicagdo. Selecionou-se 43 trabalhos, publicados entre os anos
de 2020 e 2021, para leitura do resumo e confirmacdo da aderéncia ao tema da

pesquisa. Esse processo resultou em seis trabalhos, que foram depositados no
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Repositorio B. Os demais trabalhos com reconhecimento cientifico a confirmar (109),
publicados entre os anos de 2000 e 2019, tiveram suas autorias comparadas ao banco
de autores do repositorio A, porém, esse exercicio ndo identificou compatibilidade de
autoria. Diante desse fato, procedeu-se com a leitura dos seus resumos, para validar
o alinhamento com a pesquisa. Da andlise realizada, resultou a selecdo de 14
trabalhos, que foram depositados no Repositério C.

A préxima etapa de filtragem concentrou-se na juncéo dos repositérios A (8), B
(6) e C (14), totalizando num portfélio de 28 estudos. Analisou-se, entdo, a
disponibilidade de leitura integral dessas pesquisas, ja que até o momento fez-se
apenas a leitura dos resumos. Dentre estes, obteve-se acesso a 27 trabalhos e, ap6s
leitura integral, foram eleitos 13 estudos para compor o portfolio bibliogréafico final

desta pesquisa (Quadro 5).

QUADRO 5 — Portfélio Bibliografico 1

Obra Objetivo Citacbes
COSTA NETO, E. C. Transferéncia de Explorar as dimensdes relevantes das 1
conhecimento e tecnologia: a perspectiva atividades de transferéncia de
empresarial no contexto de sua interacéo conhecimento e tecnologia (TCT) sob a
com a universidade. 2017. perspectiva empresarial.
DUARTE, P. C. Proposta de Manual de Elaborar diretrizes de um Manual de 0
Marketing Digital para Nucleos de Inovacdo | Comunicacao Digital para NITs,
Tecnolégica. 2018. visando a promoc¢ao mais eficiente de

seus ativos intelectuais para o setor

produtivo e, dessa forma, aperfeicoar o

processo de TT
LIBERATO, T. F. O setor empresarial e a Compreender e analisar o processo 0
comunicacdo envolvendo inovacao e comunicacional entre U-E, no que se
propriedade intelectual. 2014. refere a busca de informacéo cientifica

e tecnolégica, com énfase naquelas

gue tratam de inovacéao e PI
LIBERATO, T. F. Comunicac¢éo no processo | Analisar a divulgacéo cientifica dos 0
de inovacdao tecnoldgica: relagbes entre ICT | NITs de grandes universidades
e o setor empresarial através dos NITs. publicas brasileiras, verificando como é
2018. feita a gestdo da comunicacéo,

especialmente na divulgacédo da PlI,

que conta com o setor empresarial

como potencial desenvolvedor das

tecnologias geradas na academia e,

portanto, publico-alvo deste processo.
MEDEIROS, D. N. O design de vitrines web | Investigar o design de vitrines web para 0
para transferéncia de tecnologia no contexto | TT no contexto de ICTs publicas
de universidades e institutos de pesquisa brasileiras
publicos brasileiros. 2020.
MELO, T. B. N. Investigacao critica e Avaliar as barreiras existentes nos 1
propostas de melhorias relacionadas ao projetos académicos direcionados a TT
processo de transferéncia de tecnologia e da UFRN, identificando variaveis
suas barreiras nas universidades: estudo de | criticas e propondo melhorias.
caso na UFRN. 2016.
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OLIVEIRA, A. M. M. Proposta de
metodologia de construgdo de portfélios
tecnoldgicos em Instituicdes Federais de
Ensino Superior—IFES. 2018.

Propor um modelo de referéncia, que
sirva de orientagdo no processo de
implantacéo de Portfélios Tecnoldgicos
em IFES.

OLIVEIRA, H. C. Transferéncia de
tecnologia sob a perspectiva da
universidade como estratégia de
desenvolvimento. 2021.

Elaborar uma Matriz de Suporte a
Gestdo da TT (MSGTT) voltada para
as universidades publicas brasileiras,
para superagéo das barreiras
originadas da sua relagdo com outros
atores socioecondmicos, indicando
instrumentos e atividades que possam
ser adaptados para cada instituicéo.

PIRES, M. C. F. S. Palitica publica de
incentivo a inovacao: uma proposta de
criacdo da vitrine tecnoldgica na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
2018.

Propor a criagéo da vitrine voltada a
divulgacéo de ativos inovativos
gerenciados pelo NIT da UFAL

ROSA, R. A. A contribuicdo da Agéncia de
Inovagdo da UFPR no processo de
transferéncia tecnolégica entre universidade
e empresas. 2015.

Compreender como a Agéncia de
Inovacéo da UFPR contribui para o
processo de TT entre U-E

SILVA, J. M. G. Proposicdo de um modelo
de gestdo do processo de transferéncia de
tecnologia para o nicleo de inovacéo
tecnoldgica e transferéncia de tecnologia da
universidade do estado de minas gerais.
2020.

Propor um modelo de gestédo do
processo de TT para o NITTUEMG.

TAVARES, A. B. Vitrine tecnolégica da
Universidade Federal de Roraima: uma
ferramenta de aproximacao na relacédo
universidade-empresa. 2019.

Propor a criacdo de uma vitrine como
ferramenta de aproximacao entre a
academia e empresa.

VIDON, A. C. A. Gestao da propriedade
intelectual: estratégias para contribuir com a
transferéncia de tecnologia no ambito da
UFJF. 2018.

Identificar as contribuicdes que a
adocéo de uma politica de gestdo de PI
pode trazer para a TT na UFJF, além
de propor ferramentas a serem
implementadas a esta politica

Fonte: Autoria propria (2022)

5.1.2 Analise Bibliométrica

Com o objetivo de aferir os indices de producdo e disseminacdo do

conhecimento, a bibliometria consiste na utilizacdo de técnicas quantitativas, para

representar aspectos da literatura (ARAUJO, 2006). Nesse portflio, a anélise

bibliométrica concentrou-se na identificacdo dos autores, na relevancia académica, na

evolucdo anual das publicacGes, na origem dos trabalhos, na incidéncia de palavras-

chave e no referencial teérico.

O portfélio bibliografico € composto por 12 autores, sendo que a autora Liberato

(2014, 2018) apresenta dois trabalhos. O trabalho com o maior nimero de citacdes foi

“Politica publica de incentivo a inovagdo: uma proposta de criagdo de Vitrine

Tecnolégica na Universidade Federal de Alagoas (UFAL)” de Pires (2018).
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Observando a evolugdo histérica do portfélio, verificou-se que os estudos
datam dos anos de 2014 e 2021, dentre os quais cinco foram publicados em 2018, o
que representa 38% do portfélio.

TABELA 4 — Quantidade de publica¢cbes do Portfélio por ano
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Quantidade 1 1 1 1 5 1 2 1
Fonte: Autoria propria (2022)

Os trabalhos sédo oriundos de diversas instituicdbes e programas de poés-
graduacao. Na analise sobre instituicdes, foi possivel verificar que, a UFAL apresentou
dois trabalhos, mas em programas diferentes (Profiap e Profnit). Em se tratando de
programas de pés-graduacéo, o Profiap (UFAL e UFJF) e o Profnit (UFAL e UFRR)

apresentaram dois trabalhos cada, mas em institui¢cdes distintas.

QUADRO 6 — Portfélio por Instituicdo e Programa de Pds-graduacao.

Titulo Instituicdo Programa
A contribuicdo da Agéncia de Inovacdo UFPR no processo de UFPR PPGADM
transferéncia de tecnologia entre universidades e empresas
Comunicagdo no processo de inovacao tecnoldgica: relagdes entre UFSCAR PPGCTS
ICT e setor empresarial através dos NITs
Gestéo da propriedade intelectual: estratégias para contribuir com a UFJF Profiap
transferéncia de tecnologia no dambito UFJF Juiz de Fora
Investigacdo critica e propostas de melhorias relacionadas ao UFRN PEP

processo de transferéncia de tecnologia e suas barreias nas
universidades: estudo de caso na UFRN

O design de vitrines web para transferéncia de tecnologia no UNB PPGDESIGN
contexto de universidades e institutos de pesquisa publicos

brasileiros

O setor empresarial e a comunicagdo envolvendo inovagédo e Unicamp MDCC
propriedade intelectual

Politica publica de incentivo a inovacdo: uma proposta de criacéo UFAL Profiap
de Vitrine Tecnoldgica na Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

Proposicao de um modelo de gestao do processo de transferéncia UEMG PPGDRMA

de tecnologia para o nucleo de inovacgdo tecnolégica e transferéncia
de tecnologia da Universidade do Estado de Minas Gerais

Proposta de manual de comunicacdo digital para websites de INPI PPGPI
nucleos de inovacgéo tecnoldgica

Proposta de metodologia de construcao de portfélios tecnolégicos UFAL Profnit
em Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES

Transferéncia de conhecimento e Tecnologia: a perspectiva PUC/RS MAN
empresarial no contexto da sua interacdo com a universidade

Transferéncia de tecnologia sob a perspectiva da universidade UTFPR PPGTE
como estratégia de desenvolvimento

Vitrine Tecnoldgica da Universidade Federal de Roraima: uma UFRR Profnit

ferramenta de aproximacéo na relacdo universidade-empresa
Fonte: Autoria prépria (2022).
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No que tange as palavras-chaves, foram identificados 49 termos distintos dos
quais se repetem: “Transferéncia de Tecnologia”— 11 (onze) ocorréncias; “Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica”e “Interacdo universidade-empresa”— 3 (trés) repetices cada;
“Divulgacao Cientifica”, “Inovacéo” e “Propriedade Intelectual” - 2 (duas) vezes cada
expressao. As palavras-chaves detectadas no portfélio séo ilustradas na nuvem de

palavras da figura 8.

FIGURA 8 — Palavras-chaves

Interacaouct =&

|novacaotecno|oqnca I n Ova Ca Oggtré%{eéé

Proletosacademlcos Interacaoacademi: sestaodetecnologias
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empres Patentes Empresa Designdeinteracao

Cooperacaouniversidade rencacenoacic Propriedadeintelectual

mov'acaoTransferéhciadetecnoloqiamovacao

: Marketinginovacoestecnolégicas Propostasdemelhoria
Marketing : S s Empresa

webdesiqnInteracaounlversll)dade
Portidliote Jico ImenSOGS
‘Divulgacaocientifica

Barre|ras Mercadodetecnologia

[m\

Fonte: Autoria prépria (2022)

Observando o referencial tedrico dos 13 estudos, nota-se autocitacdo e
cocitacdo entre seis autores do portfolio (figura 9). Os estudos mais citados pelos
pares sdo os de Pires (2018), Rosa e Frega (2017) com duas citacbes cada. A
pesquisa a qual mais fez uso das fontes dos pares foi Oliveira (2021), com sete

referéncias, seguido por Medeiros (2020) com quatro referéncias.
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FIGURA 9 — Rede de citagdes entre os autores do Portfélio

VIDON, A. C. A. Gestdo da
propriedade intelectual:
estratégias para contribuir coma
transferéncia de tecnologia no
ambito da UFJF. 2018.
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ROSA, R. A. A contribuigdo da
Agéncia de Inovagdo da UFPR no
processo de transferéncia
tecnolégica entre universidade e
empresas. 2015.

- &
COSTA NETO, E. C. Transferéncia
de conhecimento e tecnologia: a
perspectiva empresarial no
contexto de suainteragdo coma
universidade. 2017.

2021
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ROSA,R.A,;FREGA, J.R.RAC,

MELO, T. B. N. Investigagao critica
e propostas de melhorias
relacionadas ao processo de
transferéncia de tecnologia e suas
barreiras nas universidades:
estudo de caso na UFRN. 2016.

7

LIBERATO, T. F. Comunicagao no\
processo de inovagao tecnoldgica:
relagoes entre ICT e o setor
empresarial através dos NITs.
2018.

N 4
- N

PIRES, M. C. F. S. Politica publica de
incentivo a inovagao: uma

Intervenientes do Processo de MED EIROS- > proposta de criagdo da vitrine
Transferéncia Tecnolégica em 2020 tecnolégica na Universidade
uma Universidade Publica, 2017. Federal de Alagoas (UFAL). 2018.
N 7 1 . o
f | 1
Autocitagao Autocitacdo Autocitagao
MEDEIR! D.N,; TO,V.T,;
. Lv:? B P' : (\)/l:trig;s ¥ MEDEIROS, D. N.; SOUTO, V. T. MEDEIROS, D. N.; SOUTO, V. T.
tecnok; i.ca.S'.o besi s Available Technologies: Web Vitrines tecnoldgicas: a
webdites iobre. tecnolg iade Design for Technology Transfer informagao facilitada sobre
T esr‘lsino & from Public Education and patentes na web. 2019, Aguas de
sl Research Institutions, 2020. Lindéia: SENGI, 2019.
pesquisa brasileiras, 2019.
OLIVEIRA, ROSA, COSTA LIBERATO,
2018 2015 NETO, 2017 2018
Autocitagao Autocitagao Autocitagao Autocitagao

ROSA,R. A,; VICENTE, A.R.P.;
PINHEIRO JUNIOR, L.P.;
FREGA, J.R. Cooperagao
Universidade-Empresa: Um
estudo bibliométrico e
sociométrico em periédicos
cientificos brasileiros de
administragdo. 2015.

COSTANETO,E.C.; SANTOS,
J.L.S.; HANSEN, P.B.
Interagao Universidade-
Empresa: mapeamento e
analise da produgao
cientifica na base Web of
Science., 2016.

OLIVEIRA, A.M.M. et al.
Transferéncia de tecnologia:
um enfoque em contratos de
fornecimento de tecnologia e

assisténcia técnica e
cientifica, 2018.

LIBERATO, T.F. O setor
empresarial e acomunicagao
envolvendo inovagdo e
propriedade intelectual.
2014.

Fonte: Autoria prépria (2022).

A andlise das referéncias também se debrucou sobre os demais autores citados

nos estudos, que compdem o portfdlio. Nessa etapa, foram con

siderados somente 0s

titulos alinhados com o tema da pesquisa, 0s quais foram referenciados em mais de

uma obra, o que resultou em 141 referéncias.
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O artigo intitulado “The dynamics of innovation: from national systems "mode 2"
to a triple helix of university-industry-government relations”, cuja autoria € de Henry
Etzkowitz e Loet Leydesdorff, foi citado por 77% dos estudos. Seguido pelas obras:
“Teoria do Desenvolvimento Econdémico: uma investigagdo sobre lucros, capital,
crédito, juro e ciclo econébmico”, de Joseph Alois Schumpeter (54%); “Technology
transfer and public policy: a review of research and theory”, de Barry Bozeman (46%);
“Hélice triplice (universidade-industria-governo): Inovagdo em movimento”, de Henry
Etzkowitz (46%); “Gestdo de tecnologia em universidades: uma analise do
patenteamento e dos fatores de dificuldade e de apoio a transferéncia de tecnologia
no Estado de S&o Paulo”, de Leonardo Garnica e Ana Lacia Torkomian (46%). As

obras com maior destaque séo representadas na figura 10.

FIGURA 10 — Reconhecimento académico das referéncias do Portfélio

Quantidade de citagdes

The dynamics of innovation: from national .. — N | (]
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Aszzessing the impact of organizational practices.. I -
& comunicagio como ferramenta de gestSo.. G
The MHational System of Innovation in Historical .. . -1
A transferéncia de tecnologia universidade-.. NG
La ciencia v la tecnologia en el desarrollo futuro. . . - _-_"_"_ -

Manual de Oslo: diretrizes para a coleta e_. G 1

Fonte: Autoria propria (2022)

A partir dos autores mais prolificos, também foi possivel identificar sete redes
de colaboracdes entre os autores (figura 11). As primeiras duas redes sado formadas
por pesquisados brasileiros, estas sao protagonizadas pelos autores PORTO, G. S. e
TORKOMIAN, A. L. V. Tais redes contemplam estudos produzidos entre os anos de
2000 e 2014, abordam os temas de interacdo universidade-empresa, gestdo de
propriedade intelectual, patentes e nucleos de inovacgéo tecnologica, além de terem

como objetos de estudo a USP, a Unicamp e a UFSCar.
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As demais redes sdo compostas por autores estrangeiros, dentre eles
destacam-se Etkowitz, D"Este, Nelson, Bozeman, Link e Perkmann. As pesquisas séo
escritas em lingua inglesa, sendo datadas de 1990 a 2017, com tematicas sobre
Triplice Hélice, Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, Bayh-Dole Act e
cooperacoes entre academia e setor produtivo.

FIGURA 11 — Redes de colaboracao entre autores das referéncias do Portfélio
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policy: a review of research and
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evidence from the
commercialization of
university technologies
(2004)

An empirical analysis of
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Infermal university
technology transfer
(2007)

GOPALAKR
ISHNAN, S.
(2)

WALSH, J.
P.{(1)

Links and impacts:
theinfluence of
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knowledge transfer and
technology transfer activities:
The role of key organizational
\ factors {2004)

SANTORO,
M.D. (2)

Theinstitutionalization of
knowledge transfer activities
within industry-university
Kcollaboraﬁve ventures (2000)

National i i y a
analysis (1993)

MOWERY,
D.C.(1)

The evelving state-of-the-
artin technology transfer
research: Revisiting the
contingent effectiveness
model (2015)

CHAKRAB
ARTL A.K.
m

Firm size and
technolegy centrality
in industry-university
interactions (2002)

Patenting and US academic

research in the 20th century:

the world before and after
Bayh-Dole (2006)

SAMPAT, B.
N.(2)

NELSON, R.

puklic hon
industrial R&D
{2002)

R.{4)

The growth of patenting and licensing
by US universities: an assessment of
the effects of the Bayh-Dole act of
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COHEN, W.

M. {1 Capitalism as an engine

of progress (1990)

ZIEDONIS,

AA (1)
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FONTANA,

R.(1)

The governance of university
knowledge transfer: a critical
review of the literature (2009)

Factors affecting university-
industry R&D projects (2006)

What drives the university
use of technology transfer
offices: evidence from Italy
(2010)
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Fonte: Autoria prépria (2022)
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5.1.3 Anélise Sistémica

Essa etapa destina-se a descri¢cdo, interpretacdo e compreensédo do contetdo
do portfélio, segundo a afiliacdo tedrica do pesquisador (BLONKOSKI; ANTONELLI;
BORTOLUZZI, 2017; MACHADO; VERGARA, 2020). Assim, por meio de lentes
metodoldgicas, o portfélio é investigado na busca de elementos similares, propiciando
um estudo comparativo relevante (LINHARES et al., 2019). Na pesquisa original de
Ensslin et al. (2010), as lentes utilizadas versavam sobre a tematica de Avaliacéo de
Desempenho, contudo, como se trata de uma area diferente da qual este estudo se
propde, essas lentes foram adaptadas para identificar: (a) enquadramento
metodoldgico; (b) singularidade; (c) diagndstico; (d) mapa da literatura.

Na primeira lente, observou-se que, o portfélio € formado predominantemente
por pesquisas aplicadas, exploratérias-descritivas segundo o0s objetivos, de
abordagem quali-quantitativas, que se utilizam de fontes bibliométricas, documentais
e estudos de caso, mediante andlise de documentos e websites, entrevistas, surveys,
observacbes dos pesquisadores e revisdes de literatura. O detalhamento das
metodologias utilizadas € exposto na figura 12, no entanto, como nem todos 0s
autores explicitaram a metodologia dos estudos, alguns tépicos foram classificados

como “néo explicitado’.

FIGURA 12 — Enquadramento Metodolégico do Portfdlio
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Fonte: Autoria prépria (2022)
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Sob a ética da singularidade, 69% dos autores reconheceram que, 0s modelos
propostos poderdo ser utilizados em cenarios diferentes de seus originarios (COSTA
NETO, 2017; DUARTE, 2017; LIBERATO, 2014, 2018; MEDEIROS, 2020, MELO,
2016; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA, 2021; ROSA, 2015). Apenas no estudo de Vidon
(2018), a autora relata que, as acbes propostas se referem a realidade da UFJF,
realca-se que, ndo ha intencdo de se propor um modelo para utilizacdo em outras
ICTs. J& nas pesquisas de Pires (2018), Silva (2020) e Tavares (2019), ndo ha mencgéo
guanto a replicabilidade dos modelos.

Na terceira lente (diagnostico), identificou-se que, todas as pesquisas
apontaram os pontos fortes e fracos dos ambientes investigados e, ainda, sugeriram
acOes de melhorias. Ao tratar das pesquisas propriamente ditas, sugestdes para
trabalhos futuros foram apresentadas por 84% (COSTA NETO, 2017; DUARTE, 2018;
LIBERATO, 2014, 2018; MEDEIROS, 2020; MELO, 2016; OLIVEIRA, 2018;
OLIVEIRA, 2021; PIRES, 2018; ROSA, 2015; TAVARES, 2019) e 46% apontaram as
limitacdes dos estudos (COSTA NETO, 2017; DUARTE, 2018; MEDEIROS, 2020;
MELO, 2016; OLIVEIRA, 2021; ROSA, 2015). Somente, as pesquisas de Silva (2020)
e Vidon (2018) nado pontuaram os limites enfrentados durante a elaboracdo dos
estudos ou sugestdes para futuros trabalhos.

No mapa da literatura desse portfolio, foram examinados os objetivos e temas
utilizados pelos autores, conforme representado na figura 14. Foi percebido que, nos
objetivos expostos, os verbos utilizados pelos autores no portfélio sédo “propor” (31%),
“explorar/investigar” (23%), ‘realizar” (23%), “avaliar” (8%), “compreender” (8%) e
“fazer uma proposta” (8%). Todas as pesquisas versam sobre as vitrines tecnoldgicas
na transferéncia de tecnologia, mas, ainda nesse contexto, outros temas sao
abordados nas pesquisas: gestdo de Pl e TT (77%); marketing tecnoldgico (69%);
analises das vitrines tecnologicas (54%); fatores intervenientes na TT (46%); politicas
publicas CT&l (46%); acdes de comunicacdo dos NITs (38%); tipos e processos de
inovacgao (23%); SNI (23%); Hélice Triplice (15%).
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FIGURA 13 — Mapa da Literatura do Portfdlio
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Fonte: Autoria propria (2022)

Os resultados encontrados pelas pesquisas propuseram diversas solucdes
para gestao de Pl e interacdo U-E. Duarte (2018) apresentou diretrizes para avaliacao
de websites de vitrines tecnoldgicas, segundo as dimensdes de Contetdo (composta
por quatro variaveis: atualidade; credibilidade; propésito e abrangéncia; conteudo
relevante para o publico externo — esta ultima de autoria do autor) e Usabilidade. Ja
nas recomendacfes de Medeiros (2020), sdo apresentadas um conjunto de boas
praticas para a projecdo de vitrines web, classificadas em sete categorias, as quais
abordam os seguintes: 0s motivos para se criar uma vitrine, quais os publicos; em qual
local posicionar a vitrine no sistema de informacdo do portal; qual titulo dar a vitrine
web; como deve ser a vitrine; como gerar indicadores de uso e impacto; o que
considerar no processo de design.

As propostas de Silva (2020) e Oliveira (2018) sdao modelos referenciais
tedricos, que apresentam fluxos de processos, desde a comunicagéo da invencao por
parte dos pesquisadores até a negociacdo com o mercado. O plano de acéo de Vidon
(2018), dentre outras a¢des, propos a difusdo da cultura de inovacdo, na comunidade
interna, mediante a capacitacdo em assuntos relacionados a Pl e marketing
tecnoldgico e, na comunidade externa, por meio da criacdo de uma VTV. Pires (2018)
sugeriu um conjunto de agdes para a da criagdo da VTV da UFAL, que contemplou
atividades de prospeccao tecnologica, elaboracao do perfil comercial das tecnologias,
projecdo da plataforma a qual hospedara a vitrine, os responsaveis pelas atividades,

recursos e formas de acompanhamento, além de controle das acoes.



86

Os estudos realizados por Rosa (2015), Melo (2016), Silva (2020) e Tavares
(2019) investigaram os fatores que interferem no processo de TT entre UE, sob a
percepcdo dos servidores das universidades, que atuam com inovacgdo. Por outro
lado, Costa Neto (2017) pesquisou os mesmos fatores, mas sob o ponto de vista dos
colaboradores de empresas com histérico em atividades inovativas. Assim, pode-se
inferir compreensdes sob o ponto de vista dos dois lados.

Ambos os autores elencaram como barreiras os fatores organizacionais das
universidades vinculados a estrutura da organizacdo e estilo de governanca. Os
servidores das universidades apontaram ainda como barreiras, os fatores culturais e
relacionais da empresa. Em contrapartida, os colaboradores das empresas
mencionaram os fatores relacionais das universidades. Ao tratar de elementos
facilitadores, a analise dos atores foi autorreflexiva: os servidores universitarios
apontaram os fatores de cunho técnico e organizacional da universidade; os
colaboradores das empresas entendem que, os fatores culturais empresariais séo
aspectos favoraveis a TT entre UE. Dentre os motivos apontados, ambos perfis
citaram os fatores organizacionais advindos das empresas para a universidade como
motivadores (recursos). Ja os fatores técnicos da universidade foram apontados pela
perspectiva da empresa como motivadores. Os fatores e perspectivas dos perfis sdo

expostos no quadro 7.

QUADRO 7 — Fatores Intervenientes a TTUE

Fatores Servidores das universidades Colaboradores das empresas
Barreiras Da universidade: fatores organizacionais | Da universidade: fatores
(estrutura da organizacéo, estilo de organizacionais (estrutura da
governanca, recursos, motivacdes para organizacgéo, estilo de governanca,
transferir a TT e confiabilidade). confiabilidade, inflexibilidade) e
Da empresa: fatores culturais (abertura relacionais (distancias culturais e
aos processos de aprendizagem) e organizacionais).

relacionais (distancias culturais e
organizacionais)

Facilitadores | Da universidade: fatores técnicos Da empresa: Fatores culturais (cultura
(capacidades tecnolégicas) e de aprendizagem).

organizacionais (estrutura da organizacao
e estilo de governanga, motivacdo para
transferir a tecnologia e conhecimento).
Motivos Para a universidade: fatores Para a empresa: fatores técnicos
organizacionais (recursos). (habilidades técnicas e tecnoldgicas,
nivel de P&D, capacidade de projeto e
engenharia)

Para a universidade: organizacionais
(estrutura da organizagéo, estilo de
governanca, recursos)

Fonte: Adaptado de COSTA NETO, 2017; MELO, 2016; ROSA, 2015; SILVA, 2019; TAVARES, 2019.
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Ainda nesse ambito, o trabalho de Oliveira (2021) se diferencia das demais
pesquisas, pois se concentrou somente na identificacdo das barreiras, este utilizou
como método de coleta de dados a pesquisa bibliogréfica. Os resultados também
convergiram para fatores organizacionais (estrutura da organizagdo e estilo de
governanca) e fatores relacionais (distancias culturais e organizacionais) entre U-E.
Melo (2016) e Oliveira (2021) apresentaram recomendacfes de boas préaticas para
remediar as barreiras na TTUE, ja Oliveira (2021) prop@e indicadores para avaliacdo
dessas atividades.

As pesquisas de Liberato (2014, 2018) oferecem um mapeamento sobre
comunicacdo U-E. A primeira apresenta as percepcOes das empresas de base
tecnolégica (EBTs) sobre informacdes dos NITs em Sao Carlos/SP, por outro lado, a
segunda trata sobre as experiéncias de comunicacdo realizadas pelos NITs das
universidades Unicamp, UFSCar, UFMG, UFRGS e USP. A autora concluiu que, a
comunicacdo entre U-E apresenta falhas, pois, embora as EBTs demonstrem
interesse em buscar informagdes sobre inovacao tecnologica e PI, as informacdes
produzidas e divulgadas pelos NITs ndo sdo recebidas ou buscadas por elas
(LIBERATO, 2014). Liberato (2018) ressalta que, ndo ha uma padronizacao sobre a
difusdo tecnoldgica das ICTs, vide que cada NIT segue as diretrizes da instituicdo que
esta vinculada. Assim, a autora conclui que, ha uma caréncia de politicas ou planos
de comunicacao, que visam a difusédo tecnoldgica. Os resultados encontrados pelos

autores do portfélio séo sintetizados no quadro 8.

UADRO 8 — Resultados encontrados pelos autores do portfolio

Pesquisa Tipo Descricdo
Costa Neto, 2017 | Modelo Framework do processo de colaboragdo entre universidade e
empresa
Duarte, 2018 Diretrizes Diretrizes e critérios para avaliagdo de websites de NIT
Liberato, 2014 Diagnéstico Perfil das EBTs de Sao Carlos
Liberato, 2018 Diagnostico Andlise da producdo de comunicagdo/divulgacdo dos NITs

Unicamp, UFSCar, UFMG, UFRGS e USP.

Medeiros, 2020

Boas praticas

Recomendacdes para o design de vitrines web.

Melo, 2016 Boas praticas Propostas de melhoria para TT
Oliveira, 2018 Modelo Methodology of Portfolio Implementation (MPI) para IFES.
Oliveira, 2021 BO"."S praticas; Matriz de Suporte a Gestdo da TT
Indicadores.
Pires, 2018 Plano de acdo | Plano de acéo para criacdo da vitrine UFAL
Rosa, 2015 Diagnéstico Gestéo organizacional da Agéncia de Inovacdo da UFPR
Silva, 2020 Modelo Modelo de gestdo da TT para o NIT da UEMG
Programa de _ -
Tavares, 2019 Computador Vitrine Tecnolégica da UFRR

Vidon, 2018.

Plano de acao

Plano de acado para implementacdo de ferramentas estratégicas
de gestédo da Pl para TT da UFJF.

Fonte: Autoria prépria (2022)
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A andlise de vitrines foi abordada por sete das 13 pesquisas (DUARTE, 2018;
LIBERATO, 2018; MEDEIRQOS, 2020; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA, 2021; PIRES,
2018; TAVARES, 2019), contudo, os critérios de avaliagdo sé foram expostos por trés
pesquisadores. Duarte (2018) e Medeiros (2020) analisaram as vitrines segundo
preceitos da Arquitetura de Informacao (Al) e de principais autores Detlor (2000),
Hagiu e Yoffie (2013), Kalbach (2007), Morville e Callender (2010), Nielsen (1998,
2000), Nielsen e Loranger (2007), Nielsen e Tahir (2002), Rosenfeld, Morville e Arango
(2015). J& Liberato (2018) focou na analise do conteudo de divulgacdo e, com isso,
estabeleceu como orientacdo os modelos de Comunicacdo Publica e Divulgacdo
Cientifica, os quais foram descritos por Arruda (2017), a saber, modelo contextual,
modelo de experiéncia leiga, modelo de déficit e modelo democratico. As demais
pesquisas informaram aspectos em comum (se a ICT possui ou ndo vitrines e quais
os tipos de tecnologias disponiveis), mas nao especificaram quais 0s parametros

utilizados.

5.2 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Partindo da necessidade de levantar quais diretrizes o website da vitrine do
IFPR deve possuir, foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados, baseado nos
parametros encontrados na literatura, conforme descrito adiante. Considerando as
alegacbes de Duarte (2018), Medeiros (2020) e Pires (2018), sobre a escassez de
pesquisas que abordem modos de avaliacdo das vitrines virtuais, e diante da
identificacdo da lacuna de pesquisa sobre diretrizes para analises que contemplem
elementos funcionais, estruturais e analise de contetdo, sentiu-se a necessidade de
uma pesquisa bibliografica especifica, para confirmar se esses fatos realmente se
confirmam na literatura.

Dessa forma, foi empregue o Proknow-C para selecdo do portfolio. Foram
utilizadas as palavras-chaves no eixo | — “Technology transfer website”, “Technology
transfer showcase”, “Technology transfer portfolio” e “Technology transfer portals”, no
eixo Il — “guidelines”, “criteria”, “parameter”, “impact” e “recommendations”. Foram
utilizadas as mesmas bases de dados e configuragcdes descritas na reviséo

sistematica anterior'®, com excecdo do Google Scholar, que foi alterado o filtro para

15 As estratégias de buscas respeitaram as configuragdes e particularidades de cada base de dados.
Na Scopus foram selecionados os campos de busca “Article title, abstract, Keywords”. Na base da
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“qualquer tipo” de documento e desmarcada a opcéao “incluir citagbes”. A pesquisa foi

realizada em novembro de 2022, os resultados encontrados sao demonstrados na

tabela 5.

TABELA 5 — Resultados da Pesquisa Bibliogréafica 2

Strings de busca Google Scopus Science WOS CTD Total
Scholar Direct

“Technology transfer  website” AND 55 0 0 0 0 55

(guidelines OR criteria OR parameter OR

impact OR recommendations)

“Technology transfer showcase” AND 14 0 0 0 0 14

(guidelines OR criteria OR parameter OR

impact OR recommendations)

“Technology transfer portfolio” AND 75 0 0 0 0 75

(guidelines OR criteria OR parameter OR

impact OR recommendations)

“Technology  transfer  portals” AND 27 0 0 0 0 27

(guidelines OR criteria OR parameter OR

impact OR recommendations)

Total 171 0 0 0 0 171

Fonte: Autoria propria (2022)

Mesmo diante da constatacéo de que o Google Scholar tenha sido a Gnica base

de dados com retorno da busca, procedeu-se com a filtragem do portfélio, que resultou

nos estudos apresentados no quadro 9.

QUADRO 9 — Portfélio Bibliografico 2

and requirements for designing
customized technology transfer portals.
2014.

uma estrutura de modelo de requisitos como base
para projetar portais de TT que atendam as
necessidades e requisitos que surgem de uma
situacao de transferéncia especifica

Obra Resumo CitacOes

YORK, A. S.; AHN, M. J. University | Identificar os fatores que contribuem para o 40

technology transfer office success | sucesso dos ETTs da universidade.

factors: a comparative case study.

International journal of technology

transfer and commercialisation. 2011.

SCHUH, G.; AGHASSI, S.; VALDEZ, | Propor um modelo de plataforma, que da suporte 16

A. C. Supporting technology transfer | a configuragéo e uso de uma plataforma web de TT

via web-based platforms. 2013. para usuarios da industria e da academia.

SCHUH, G.; AGHASSI, S. Technology | Apresentar uma  estrutura para projetar 8

transfer portals: A design model for | plataformas de transferéncia, considerando as

supporting technology transfer via | caracteristicas e objetivos do operador do portal e

social software solutions. 2013. dos parceiros, bem como, das tecnologias a serem
transferidas.

SCHUH, G. et al. Influencing factors | Apresentar os fatores de influéncia, bem como 6

Fonte: Autoria prépria (2022)

ScienceDirect, foi realizada a busca avancada no campo “Title, abstract or author-specified keywords”.
Na WOS pesquisamos em ‘“fodas as bases de dados” e utilizamos como termos de pesquisa “Topico”
gue corresponde aos campos titulo, resumo, palavras-chave do autor e keywords plus. No CTD nao

foram aplicados filtros.
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York e Ahn (2011) expdem modelos de sucesso e fracasso para os ETTs,
baseados em semelhancas e diferencas ao longo de oito fatores-chave identificados
na literatura. Esses fatores contemplam estratégia comercial e de marketing, protecao
da propriedade intelectual, benchmarking de desempenho, foco na geracao de receita,
relacionamento com as partes interessadas nos negocios e suporte institucional. No
decurso da pesquisa, os autores identificaram mais dois fatores de sucesso, alinhados
com a estrutura do projeto e qualidade das informa¢cdes do website do ETT.

Foram apontados como caracteristicas de qualidade do website: catalogo de
tecnologias disponiveis para licenciamento, informacdes sobre casos de sucesso
anteriores, links para todas as empresas iniciantes, que usam as tecnologias da
instituicdo e os empreendedores do processo. Contudo, conforme reconhecimento
pelos proprios autores, a determinacdo da qualidade das informacdes dos websites
foi feita de forma subijetiva, diante disso, € sugerida como uma maneira mais objetiva
de avaliar o valor do site para as partes interessadas, a ordem na qual o website
aparece usando mecanismos de pesquisa e termos comuns (Google, por exemplo).

Essa analise comparativa para identificacdo de padrdes e dimensdes sem a
definicdo prévia de um instrumento de coleta se assemelha as préticas utilizadas nas
analises realizadas por Oliveira (2018), Oliveira (2021), Pires (2018) e Tavares (2019).
Embora seja muito comum em pesquisas qualitativas a ndo determinacdo de um
guestionario e/ou instrumento de coleta de dados, Yin (2016) argumenta que, adotar
esses tipos de ferramentas pode auxiliar no desenvolvimento dos estudos de modo
mais produtivo.

Nos estudos de Schuh, Aghassi e Valdez (2013), Schuh e Aghassi (2013) e
Schuh et al. (2014), os parametros para analise de plataformas digitais de TT s&o
orientados conforme a arquitetura de informacdo. Os autores analisaram trés
plataformas de TT e as classificam conforme a acessibilidade e grau de interacéo
social entre usuarios e integracdo com midias sociais. Apds analise, um conceito de
plataforma de TT é proposto abrangendo oito elementos: objetos de transferéncia —
como as tecnologias devem ser agrupadas e apresentadas na plataforma; usuarios
e funcbes — definicdo de perfis e permissdes; servicos e funcdes técnicas — quais
os produtos e servigos a plataforma deve oferecer aos seus utilizadores, quais funcdes
técnicas podem ser realizadas; sistema de financiamento e incentivos - assegurar
o funcionamento sustentavel da plataforma e motivar os utilizadores a participar

ativamente na plataforma; o cédigo de conduta — as regras basicas de uso e
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construicao confianca entre os usuérios (SCHUH; AGHASSI; VALDEZ, 2013).

Os trabalhos de Schuh e Aghassi (2013) e Schuh et al. (2014) sao voltados
para os operadores dos portais virtuais (corretores de transferéncias, programadores
e projetistas). No primeiro estudo, é apresentado um modelo de design para atender
necessidades e requisitos de uma situagcdo de TT especifica, haja vista que, essas
plataformas apresentam uma diversidade de usuarios (provedores e consumidores de
tecnologia) e objetos. Ja no segundo estudo, sdo expostos os fatores de influéncia e
parametros baseados nos parceiros de transferéncia, no processo de transferéncia,
na acessibilidade do portal e niumeros de usuarios. Os critérios para projetar as
plataformas virtuais sédo categorizados conforme 0s requisitos relativos a tecnologia,
aos usuarios e as midias sociais (foco dos estudos desse cluster de autores).

A abordagem de analise, conforme a arquitetura de informacédo e design de
plataformas, também foi utilizada nos estudos de Duarte (2018) e Medeiros (2020).

Apesar disso, nédo foi identificada, nessa pesquisa bibliogréafica, analises baseadas no

conteudo de divulgacdo semelhante as de Liberato (2018).

A partir do referencial tedrico coletado nas pesquisas de Duarte (2018), Liberato

(2018) e Medeiros (2020), junto as revisdes de literatura realizadas, foram definidos

0s parametros para analise das vitrines virtuais (quadro 10).

QUADRO 10 — Diretrizes para Andlise das Vitrines Tecnoldgicas Virtuais

DIMENSAO DA FUNCIONABILIDADE

Parametros O que deve responder? Referéncias
Finalidade Qual é o objetivo/propésito do portal? C:_?;';?uee':\l(%?ﬁg%z(gfgf )
(informacional/transacional) Medeiros (2020)
Abertura O acesso ao portal esta disponivel ao publico ou Cslar]llﬁ € AFlggsirZ\(/i?gsg;
restrito a algum grupo especifico? (publico/privado) ' (%013)
Profundidade Qual é o nivel de especializa¢do do contetdo Clarke e Flaherty (2003)
disponivel no portal? (horizontal/vertical)
Inomata e Pintro (2012);
Autonomia Qual é a abordagem utilizada para disponibilizagao Medeiros (2020);
das vitrines? Silva, Ribeiro e Santana
(2022).
Privacidade Ha politica de privacidade e seguranca dos dados Villela (2003)
fornecidos pelos usuérios?
Comunicacso Ha espacos de coopera¢éo, negociacao e interacdo | Schuh, Agassi e Valdez
& entre usuarios? (comunidades, féruns, chats) (2013)

Customizacao/
Personalizagéo

Ha possibilidade de criar uma viséo personalizada
do contetido do portal?

H4 alertas de contetdo novo conforme o interesse
dos usuérios?

Ha personalizagéo da interface segundo as
demandas mais frequentes dos usuérios?

Alvarez et al. (2016);
Cazella, Nunes e
Reategui (2010);
Medeiros (2020);

Villela (2003)
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DIMENSAO DA USABILIDADE

Parametros

O que deve responder?

Referéncias

Encontrabilidade

A URL é clara e nado apresenta dificuldade de
digitacé@o para o usuério? Os titulos sdo claramente
descritivos e séo inteligiveis?

O portal apresenta estrutura e esquema de
organizacgdo das informacgdes de maneira légica?
Ha presenca de recursos como mapas do site e
ferramentas de busca?

O portal apresenta links de retorno para a
homepage? (opcoes de Volta, Pagina Principal,
Topo)

Alvarez et al. (2016);
Duarte (2018);
Kalbach (2007).
Medeiros (2020)
Morville (2005).
Nielsen (1998).
Rosenfeld, Morville e
Arango (2015)

Acessibilidade

O portal apresenta planejamento visual e gréafico
adequado?

Ha presenca de recursos com o proposito de auxiliar
a compreenséao sobre site? (secbes de ajuda e
FAQ'’s)

O portal apresenta design responsivo, ou seja, 0
conteldo é adaptado para outras midias?
(smartfones, tablets)

Ha recursos especiais para acesso de pessoas com
deficiéncia?

Ha presenca de interface humana disponivel para
dar suporte ao usuario?

Ha visibilidade do portal nos buscadores
tradicionais?

Duarte (2018).
Kalbach (2007).
Medeiros (2020).
Nielsen (1998).

Nielsen e Tahir (2002);
Pernice e Nielsen
(2001); Rosenfeld,
Morville e Arango

(2015).
York e Ahn (2011)

DIMENSAO DO CONTEUDO

Parametros

O que deve responder?

Referéncias

Abrangéncia/
Cobertura e
Propdsito

O escopo do portal é enunciado na primeira pagina?
(propésito/objetivo do portal, publico-alvo, servicos e
informacdes oferecidas)

Ha links para outras fontes de informacao sobre os
assuntos abordados?

O conteldo estéa disponivel em outros idiomas?

Ha espacgos no portal para difuséo de noticias,
eventos?

Ha presenca de icones para Redes Sociais?
(Whatsapp, Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin,
Flickr e Twitter)

Ha secdes para submisséo de questdes ou
comentarios? ("Fale conosco" "Contato" "Entre em
contato")

Duarte (2018);
Villela (2003).

Atualidade e
Credibilidade

Ha mencéo sobre data da publicacéo e atualizacdo
do conteudo?

Ha informacdes sobre os autores das informacdes?
Ha referéncias sobre as fontes de informacgéo?

Ha informacdes sobre copyright?

Duarte (2018);
Villela (2003).

Qualidade
Informacional

Ha informacdes sobre os recursos humanos da
instituicdo e suas expertises? (minicurriculos,
curriculo Lattes, Linkedin)

Ha informacdes sobre recursos estruturais da
instituicdo? (laboratérios, ambientes de inovacgéo)

Ha informacao sobre os servigos e tecnologias
disponiveis para negociacao (descri¢cdo das ofertas)?
Ha informacdes sobre interacdo U-E? (legislacao,
politica, financiamento, normas e fluxos)

Histérico de cooperages realizadas e indicadores de
resultados?

Bagno et al. (2019);
Duarte (2018); Liberato
(2018); Medeiros
(2020); Ribeiro et al.
(2015); Santana (2022);
Schuh, Aghassi e
Valdez (2013);
Silva, Ribeiro e
Santana (2022)

Fonte: Autoria prépria (2022)
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5.3 ESTUDO DE CASO E AMOSTRA DA PESQUISA

A técnica de benchmarking se origina das palavras inglesas “bench” (mesa) e
“‘mark” (marca), em aluséo aos oficios dos artesdos, que se referenciavam nas marcas
da mesa para definir as medidas dos seus artefatos (ALBERTIN; KOHL; ELIAS, 2015).
De acordo com os autores, refere-se ao “processo de medigcdo e comparagdo com um
padréo referencial” (ALBERTIN; KOHL; ELIAS, 2015, p. 23).

FIGURA 14 — Benchmarking versus Benchmark

BENCHMARKING X BENCHMARK

Padrao
Processo de L.
Referéncia
comparar e melhorar
Marco

Fonte: ALBERTIN; KOHL; ELIAS, 2015 (2023, p. 23)

Nessa pesquisa, o Portal Integra foi escolhido como referencial de vitrine
tecnoldgica virtual, tendo em vista que, ele foi projetado a partir da realidade de um
instituto federal e, no inicio da pesquisa, ja estava implantado em 40% destes.
Segundo Apolinario (2011), o sujeito refere-se a unidade do que sera investigado
numa pesquisa, ou seja, o objeto onde sera aplicada a coleta de dados. Como amostra
dessa pesquisa, foram selecionados os nove institutos, que utilizavam o portal como

vitrine tecnoldgica virtual.

QUADRO 11 — Amostra da Pesquisa

Institutos Endereco web

Instituto Federal de Alagoas — IFAL https://integra.ifal.edu.br/

Instituto Federal Farroupilha - IFFarroupilha https://integra.iffarroupilha.edu.br/
Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG https://integra.ifmg.edu.br/
Instituto Federal do Mato Grosso do Sul - IFMS https://integra.ifms.edu.br/
Instituto Federal do Rio de Janeiro — IFRJ https://integra.ifrj.edu.br/

Instituto Federal do Rio Grande do Norte — IFRN https://integra.ifrn.edu.br/

Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS https://integra.ifrs.edu.br/

Instituto Federal de Sao Paulo — IFSP https://inteqgra.ifsp.edu.br/
Instituto Federal Sul Rio Grandense — IFSUL https://integra.ifsul.edu.br/

Fonte: Autoria prépria (2022)
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Um breve histérico sobre os Institutos Federais e sobre o Portal Integra serdo
apresentados nesse capitulo, juntamente com a descricdo da navegacdo pela
plataforma, andlise comparativa segundo as dimensdes de funcionalidade,
usabilidade e conteldo, e jornada do usuario. Na sequéncia, serdo apresentados 0s
processos de desenvolvimento do modelo da Vitrine Tecnoldgica Virtual e do Guia
Pratico de Redacao e Conteudo.

6.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A educacao profissional no Brasil tem origem com a criagdo das Escolas de
Aprendizes Artifices, mediante o Decreto n°. 7.566/1909, na gestao do presidente Nilo
Pecanha. Sob uma perspectiva assistencialista e diante de um novo regime
republicano, do aumento das populacdes nas cidades e da ainda incipiente
industrializacao nacional, jovens oriundos dos seguimentos mais pobres da sociedade
eram levados a essas escolas, nas quais recebiam instrucdes basicas e formacgao
profissional, para capacita-los como operarios das futuras industrias brasileiras
(KUNZE, 2009). J& em meados do século XX, essas instituicbes sdo reorganizadas
em autarquias, com autonomia didatica, administrativa e financeira, sendo
renomeadas como Escolas Técnicas Federais (FERNANDES, 2009).

Préximo ao ano do centenéario, a Rede Federal de Educacédo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica é oficialmente instituida pela Lei n°® 11.892/2008. Com a
juncéo das instituicdes federais de ensino vinculadas ao Ministério da Educacao pela
Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica (Setec), a rede € composta por 38
IFs, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, pelos Centros Federais de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca e de Minas Gerais e por 24 Escolas
Técnicas Vinculadas a Universidades Federais. Essa nova reorganizagdo marca a
ampliacdo, interiorizacao e diversificacdo da educacédo profissional e tecnolégica no
pais (FERNANDES, 2009; MEC, 2023).

Nesse cenario, estéo inseridos os institutos que fazem parte do estudo de caso
dessa pesquisa. Como amostra desse universo, foram selecionados como objeto de
estudo as instituicfes, as quais ja utilizam o Portal Integra para gestao e divulgagéo
da PI.
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O portal é produto da implantacdo do Escritorio de Projetos de Inovagéo e
Desenvolvimento Local no IFRS. Dentre as atividades de elaboracgéo e divulgagao de
normativas, de mapeamento e otimizacdo de fluxos operacionais, também, foi
desenvolvido um conjunto de ferramentas tecnoldgicas, que resultaram no portal
(CABRAL, 2022). A solucao foi registrada no INPI, sob o registro BR512020002015-
1, no formato de programa de computadori®. Desde 2020, o sistema tem sido
licenciado para outros IFs e, atualmente, esta implantado em nove institutos (tabela
6), contudo, a expansao para 0s demais institutos esta prevista para o ano de 2023,

conforme disposto no Edital Setec n® 76/2022*".

TABELA 6 — Dados Estatisticos da Amostra da Pesquisa

Institutos Unidades Docentes Producdes Producdes Laboratorios
técnicas bibliogréficas
IFAL 17 1064 3284 19856 36
IFFarroupilha 12 752 1391 1381 N&o informado
IFMG 20 1066 3800 24894 61
IFMS 11 583 1611 13279 Nao informado
IFRJ 16 977 4702 31311 13
IFRN 23 1518 6627 38119 3
IFRS 18 1154 6833 49202 245
IFSP 39 3302 13504 66381 134
IFSUL 16 969 4062 27252 42
TOTAL 152 10319 42014 246781 473

Fonte: Portal Integra (2023)

6.2 DESCRICAO DO PORTAL INTEGRA

A descricdo da navegacao do portal sera apresentada segundo a tipologia de
paginas proposta por Kalbach (2007): paginas de navegacéao, paginas de contetdo e

paginas funcionais.

6.2.1 P&ginas de Navegacao

Com o proposito de conduzir o usudrio ao seu proposito, as paginas
navegacionais “contam a histéria” do site e fundamentam a busca por informacéo
(KALBACH, 2007). Dentro desse escopo, estdo incluidas a pagina principal, as

paginas de aterrissagem e as paginas de resultado de busca.

16 Integra - Portal de Inovacao: https://bit.ly/CertificadolINPI
17 Edital Setec n° 76/2022: https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/editais-e-
termos/editais/pdf/EditaldeChamamentoPblicon76.2022.pdf



https://bit.ly/CertificadoINPI
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/editais-e-termos/editais/pdf/EditaldeChamamentoPblicon76.2022.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/editais-e-termos/editais/pdf/EditaldeChamamentoPblicon76.2022.pdf
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Paqgina principal (homepage): O cabecalho é composto pelos logotipos do

portal e do instituto, campos de busca (caixa e icone de pesquisa), menu principal
formado por seis médulos rotulados: “Portfélio”, “Tecnologias”, “Servigos”, “Parcerias’,
“Institucional”, “Rede Integra”, e icone para login. Na tentativa de se criar um perfil na
plataforma, ao clicar sobre o icone “Entrar’, uma mensagem de erro surgiu,
informando que, 0 acesso soO era permitido com a utilizacdo de um email do dominio
da instituicéo: “E necessério se autenticar com uma conta do dominio ifxx.edu.br. Vocé
utilizou: xxx @gmail.com”.

Na area principal, sdo apresentados o objetivo e o publico-alvo da plataforma,
assim como estatisticas acerca do curriculo dos servidores da organizagédo (nimero
de docentes, técnicos administrativos, autores, mestres), dos ambientes de inovagao
e producdes técnicas/cientificas da instituicdo (numero de projetos, producdes
técnicas/bibliograficas e laboratorios). O acesso para paginas de aterrissagem é
apresentado numa grade de cartbes, subdividida em trés secdes ‘Integrar
Competéncias”, “Desenvolver Ideias” e “Construir Solugbes”. Os cartdes sao formados
por ilustrages de fundo, titulo, descricdo sucinta e call to action button (CTAB)*®
(“Saiba mais”).

Ha um banner destacado para divulgacédo dos ativos inovativos, denominado
“Destaques da Vitrine Tecnoldgica do IF**”, com informacfes sobre titulo, tipo de
protecédo, n° certificacdo INPI e autoria. O link aparenta estar quebrado, pois o clique
sobre o banner ndo remete o usuario para o perfil descritivo da inovacéo (pagina de
conteudo). Observa-se, ainda, mais uma forma de apresentacdo com a incorporacao
de video externo (Youtube). O video objetiva promover o portal, demonstrando suas
caracteristicas, indexacdes e a estrutura de organizacdo, além disso, apresenta
intérprete para traducdo do contetdo para Libras, porém, ndo consta legenda ou
opcéao de habilitacéo de closed caption?®.,

Na pagina principal, constam ainda uma nuvem de tags, para busca por area
tematica, CTABs e links de redirecionamento para o desenvolvimento de parcerias

(formulario localizado no rodapé), junto com outras fontes de informacéo externas ao

18 Call to action button (botdo de chamada para acdo): “elemento de midia digital que representa o
modo de iniciar a participacéo interativa do usudrio no site em que esta conectado, transferindo-o a
um outro ambiente digital, em forma de hipertexto, e permite também que ele compartilhe contetido
(informacgao) digital” (BAZZAN, 2014).

19 Closed caption (legenda fechada): “recurso tecnoldgico presente na televisdo, que proporciona a
tradugéo simultdnea, em forma de legenda, das mensagens transmitidas oralmente” (FIGUEIREDO,
2010).
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portal (para o website institucional dos IFs e unidades, para a equipe de comunicacao
da ICT caso haja interesse no agendamento de entrevista com servidores e alunos.
No rodapé, estdo presentes 0s seguintes itens: formulario de submissao
(contato com o NIT), logotipo da instituicdo, mapa do site, icone para download do
aplicativo do portal, informacdes sobre endereco, copyright e pop-up sobre utilizagc&o
de cookies. Os elementos componentes da homepage do portal sdo ilustrados na

figura 15.

FIGURA 15 — Homepage do Portal Integra
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Fonte: Portal Integra (2023)
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Paginas de aterrissagem (landing pages) e Galeria: Partindo do sitemap,

ilustrado na figura 16, essas paginas normalmente refletem os modulos dispostos no
menu principal e funcionam como um suméario do conteado de uma categoria do
website (KALBACH, 2007). Ambas representam o segundo nivel de navegacdo no
Integra, porém diferem-se quanto a forma de apresentacdo, enquanto a primeira
utiliza-se de links para navegacdo, a segunda apresenta mais detalhes para
comparacao de produtos e contetdo e, normalmente, utiliza-se de imagens em

miniaturas e informacgdes de preco. (KALBACH, 2007)

FIGURA 16 — Sitemap do Portal Integra

” ( ] | “

2~ PORTFOLIO e TECNOLOGIAS = SERVICOS PARCERIAS INSTITUCIONAL 2oy REDE INTEGRA =

Vitrine Prestacdo de Nucleo de
N Pessoas N N Vitrine de Projetos = A IntegranoBrasil |
Tecnoldgica Servigos Inovagao
N Laboratérios ~ Produgdes -~ Consultorias FluxoseNormas Pessoas -
~ Laboratérios Videoteca - Tecnologias “
Fomentos
J b 10 -
Externos
Painel de ¥,

Indicadores

Fonte: Adaptado de Porta Integra (2023)

Considerando que o cabecalho e o rodapé detalhados na homepage
permanecem estéticos durante a navegacdo, a descricdo acerca das paginas de
aterrissagem e galeria resumem-se a Area Principal/Contetido, normalmente

possuem algum tipo de filtro de busca, compreendendo os seguintes elementos:



99

” ({74

Pessoas: Filtro de busca por “campus”, “area” e “nome” Diretérios -
“Pessoas” (lista alfabética; dados: nome, funcdo, resumo), “Areas de
Atuacdo”(nuvem de tags) e “Grupos de Pesquisa CNPq” (lista alfabética;
dados: titulo);

Ambientes de Inovacgao: CTAB “Entre em contato”, Se¢bes formada
por grade de cartbes (“MakerSpaces e FablLabs”, “Coworkings”,
“Empresas Juniores”, “Pré-incubadoras” e “Incubadoras”. Os cartdes
contém ilustrac6es de fundo, titulo, campus, CTAB “Saiba mais”, Secéo
“Empreendimentos Incubados” contém imagens em miniatura com titulo,
ramo de atuacéo, tipo, campus, resumo;

Laboratorios: Filtro de busca por “critério” e “campus”; Diretorio unico
(lista alfabética contém dados: imagem em miniatura, titulo, campus,
resumo);

Vitrine Tecnologica: Filtro de busca por “nome” e “categoria” CTAB
“Entre em contato”, Secéao “O que vocé procura” formada por nuvem de
tags (areas do conhecimento); Diretérios denominados “Patentes de
Invengédo”, “Patente de Modelo de Utilidade”, “Programa de
Computador”, “Marca”, “Desenho Industrial”, “Indicacdo Geogréfica’,
“Cultivares”, “Topografia de Circuitos Integrados” e “Outra” As
tecnologias sdo apresentada em cartdes, compostos por imagem em
miniatura, titulo, metadados, resumo, CTAB “Saiba mais”,

Producdes: Filtro de busca por “critério” e “campus” Diretorios -
“Produgdo Técnica”, “Producgéo Bibliografica” e “Producdo Artistica e
Cultural”, Listas cronoldgicas decrescente, dados: titulo, ano, autor,
campus, tipo;

Prestacado de Servicos: Filtro de busca por “critério” e “campus” CTAB
“Entre em contato”; Diretorios “Pessoas” e “Laboratoério” (lista alfabética,
dados: titulo, campus, resumo);

Consultoria: CTAB ‘“Informe sua demanda”, Secdo “O que fazemos”
formada por cartbes com dados de titulo e resumo; Secdo
‘Empreendimentos apoiados” apresenta cartbes com informacdes de

titulo, ramo de atuacado, programa, campus;
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e Vitrine de Projetos: Filtro de busca por ‘nome”, CTAB “Entre em
contato”, Secao “Conhega nossas parcerias” formada por imagens em
miniatura com titulo, ramo de atuacéo, tipo, data de publicacdo no DOU,
resumo;

e Nucleo de Inovacéo Tecnolégica: Secao “O que fazemos”formada por
cartdes (titulo, resumo); Secao “Fluxos e Normas de Inovagdo” contém
cartbes com dados de titulo, resumo, CTAB “Saiba mais” e CTAB
“Acesse todos os fluxos”, Secado “Fomentos Externos Vigentes” compode
CTAB “Acesse todos os editais”, Secdo “Encontre-nos” possui
informacgGes de endereco e email e Map tile?;

e Fluxos e Normas: Filtro de busca por “nome” Diretério Unico (lista
alfabética com dados de titulo, data de criacdo, data de atualizacao,
resumo);

e Videoteca: Filtro de busca por “nome”; Diretérios “Empreendedorismo’,
“Inovacgéo’, “Integra” e “Pesquisa”. Descricao dos videos possui imagem
em miniatura, titulo, autor, metadados, CTAB “Saiba mais”,

e Fomentos Externos: Filtro de busca por “entidade”, “tipo de fomento” e
‘nome”, diretorios “Vigentes” e “Encerrados” Listas cronoldgicas
decrescente (titulo, data do edital, data de atualizacéo, valores, origem);

e Painel de Indicadores: CTAB “Acesse aqui”, Secdo “Conhega nossos
resultados” possui filtro de busca por “‘campus” e representacdo dos
resultados por gréficos;

e Rede Integra: Secédo “O que encontrar?” formada por grade de cartdes
denominados “Pessoas”, “Tecnologias” e “Laboratérios”. Os cartdes
contém titulo, resumo, CTAB “Saiba mais”); Links para os websites e
Map tile com informacdes sobre as instituicbes (rua, namero, CEP,
municipio, estado, website;

e Pessoas da Rede Integra: Filtro de busca - por “critério” Diretorio Gnico

(lista alfabética);

20 Map tile (bloco de mapa): ferramenta cartografica usada para exibir dados sobre regiGes geogréficas
(McNEILL; HALE, 2017).
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Tecnologias da Rede Integra: Filtro de busca - por “critério”, Diretérios
categorizados por “Patentes de Invengéo”, “Patente de Modelo de
Utilidade”, “Programa de Computador”, “Marca”, “Desenho Industrial”,
‘Indicagdo Geografica”, “Cultivares”, “Topografia de Circuitos
Integrados” e “Outra”; e

Laboratorios da Rede Integra: Filtro de busca - por “critério” Diretorio
unico (lista alfabética).

FIGURA 17 — Paginas de Aterrissagem e Galeria do Portal Integra

I
Lt ANBENTNL 6 MOVACRS ABORATOROS VITINE TRONOR OGaCA
Pt vyiatneteton
=1 _—TT = & e e e
s e acks - { [ ememum; |
o i i
O Exatas o da Tera
| e
i o o OB =2
‘ Q= ,._:'
- @
x (A.X3. 5
_F‘ Wy e
P00 048 PRRTAGAG OF HECOL CONTIA TORM VITHINE 4 PRONTOR
(=] =] [ — ez
- r ¥ e
[ —
B et ey aznwot ) P e o Do —
- T

P ® 2 ©

A ot s b ks




102

NOCLES B Sedvacho

non 1§ s

vem

[T re

FOMEAN O EXTERNOS

1.966 2.666

PUVLCAS B RITH ATIGRA

«e0 00

D D @O

TIONGLOGAAT DA RISH INTIORA

LABSRATORI OA RISE INTHGRA

Wk
ol

e
Ui
I ‘?$5
Ud

Fonte: Portal Integra (2023)

Paginas de resultado de busca: S&o paginas dinamicas, elaboradas segundo

as palavras-chave, as quais sao informadas pelos usuarios nos campos de pesquisa

e nuvem de tags, dispostos na homepage. Os resultados sdo categorizados por

tépicos “Pessoas”, “Produgéo Técnica”, “Producgao Bibliografica”, “Produgéo Artistica

e Cultural”, “Laboratérios” e “Grupo CNPq”, desta forma, sdo apresentados em listas

de links ordenados alfabética e cronologicamente.
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FIGURA 18 — P4ginas de Resultado de Busca do Portal Integra

Integra ¢ Busca

RESULTADOS PARA: EDUCACAD

Pessoas  Producdo Tecnica  Producdo Bibllografica  Produgdo Artistica e Cultural  Projetos

Laboratorios Grupos CNPg Fluxos e Normas

[Em avaliagdo] Aproximagées entre a Educacéo Inclusiva e o Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA) (2023)

Dial
Compus
Capitulo de Livro

e Winterhalter

A contribuicdo da educacdo fisica adaptada para pessoas com defici&ncia intelectual e/ou
multipla: a percepgdo dos gestores de APAES (2023)

Dos limites do neodesenvolvimentismo & ortodoxia necliberal: o impacto na luta por uma
Ed do Integral nos Institutos Federais (2023)
' to Correla San Segundo

Trabalho, educagdo e cultura nas fronteiras entre o urbano e o campo (2023)
Lucilia Reging de Souza Mochada

Compus Porto Alggre

Artigo Acito para PuLiicagsn

Estudantes blogueiros: interagindo com a educagdo polar (2023)
Aline 5 na

ESTUDANTES DA EDUCACAQ BASICA DIANTE DA PANDEMIA DA COVID-19 (2023)
Jasimar de Aparecido Vieira

Compus Sertac

Artigo Publicado

USO DAS TDIC NO CONTEXTO DA EDUCAGAQ DO CAMPO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-
19 (2023)

Jasimar de Aparecido Vieira

Comy Sertdo

Arige F

Acervos digitais na pesquisa em Histdria da Educagdo, Histdria da Educagéo Profissional e
das relagées Trabalho e Educacéo no Litoral Norte do Rio Grande do Sul (2022)
L i fortiarena de Oliveira

A pesquisa em acervos digitais: um método possivel em Histéria da Educagdo (2022)

Morh ta Martiarena de Oliveira

Fonte: Portal Integra (2023)

6.2.2 P&ginas de Conteudo

As paginas de conteudo comportam informacdes mais refinadas acerca de um
assunto, estas possuem elementos de detalhamento, que auxiliam o usudario na
compreensao do conteudo, tais como descricdes pormenorizadas, imagens, fotos e
videos, além de opc¢des de compartilhamento (KALBACH, 2007). No Portal Integra,
essas paginas representam o terceiro e ultimo nivel de navegacédo, abordando os

seguintes elementos:
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Portfolio>Pessoas: Curriculo dos servidores. Informagfes de nome,
cargo, campus, areas e temas de atuacdo, formacdo académica,
histérico profissional e producdo cientifica e tecnologica. CTABs
“Curriculo Lattes”, “Entre em contato” e “Voltar”. icones de
compartilhamento para redes sociais;

Portfélio>Pessoas>Grupos de Pesquisa CNPq: Informacdes sobre o
grupo de pesquisa, titulo, responsavel, area de atuacdo, endereco,
equipe e projetos compreendidos. CTABs “Entre em contato” e “Voltar’.
icones de compartilhamento para redes sociais;

Portf6lio>Ambientes de Inovacdo: Informacbes sobre “MakerSpaces
e FabLabs’, “Coworkings”, “Empresas Juniores”, “Pré-incubadoras” e
“Incubadoras”, dados: titulo, campus, responsavel, endereco, resumo
(missdo, visdo, valores), editais, servicos e infraestrutura (acbes
desenvolvidas e equipamentos), equipe e projetos. CTABs “Curriculo
Lattes”, “Entre em contato”, “Rede Social”, “Regulamento”, “Agenda” e
“Voltar”. icones de compartilhamento para redes sociais;
Portfolio>Laboratorios: Informacdes sobre os laboratérios. Dados:
titulo, campus, responsavel, endereco, resumo, servicos e infraestrutura
(acdes desenvolvidas e equipamentos), equipe e imagem (foto). CTABs
“Entre em contato”, “Rede Social”’, “Regulamento” e “Voltar”. icones de
compartilhamento para redes sociais;

Tecnologias>Vitrine Tecnoldgica: Perfil descritivo da tecnologia.
Dados: titulo, tipo de protecdo, processo INPI, nivel de
publicacdo/kindcore, data do ultimo despacho do INPI, status da
tecnologia, resumo, TRL, categorias, inventores, oportunidade de
transferéncia de tecnologia, problema resolvido, aplicabilidade e
diferenciais, vantagens, discentes participantes, metadados. CTABs
“Entre em contato”, “Voltar’, “Documento” e “Conheca mais”. icones de
compartilhamento para redes sociais. Alguns perfis apresentam os
CTABs “Documento” e “Conhe¢a mais”, dispostos no lado superior
direito do perfil descritivo, apresentam outras informagdes acerca da
tecnologia. O primeiro, por inferéncia, deveria fornecer dados correlatos

a demonstracdo de resultados obtidos em testes com a tecnologia, tais
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como artigos cientificos e requerimento de protecao de Pl (BAGNO et
al.,, 2019; MEDEIROS, 2020), no entanto, ao clicar sobre o botdo o
usuario é remetido a mesma pagina. O segundo, apresenta publicacbes
adicionais produzidos pela impressa e comunicacdo institucional
(LIBERATO, 2018; MEDEIROS, 2020). Por exemplo, na tecnologia
“Sistema e método de desinfeccao automatica de equipamento de
corte”, é apresentada a reportagem “Veja como a tecnologia auxiliou na
producéo de uva”- 04/09/2019"%, produzida pelo Jornal do Almoco. Ja
na tecnologia “Cadeira de rodas com sistema rotular bilateral de
dobramento da estrutura frontal” é apresentada a matéria “/FRS tem
o primeiro projeto patenteado™?, produzida pelo departamento de
comunicacao do instituto;

e Tecnologias>Producdes>Projetos: Descricdo do projeto. Dados:
titulo, responsavel, campus, tipo de projeto (pesquisa, extensao,
inovacdo), resumo, dados do projeto (objetivo, vigéncia, edital,
modalidade, area do CNPq). CTABs “Entre em contato” e “Voltar”.
icones de compartilhamento para redes sociais;

e Institucional>Fluxos e Normas: Descri¢cdo dos tramites dos processos
administrativos. Dados: titulo, resumo, data de atualizacado, fluxograma,
relacdo e link dos documentos (instrucbes, resolucdes, portarias,
minutas, anexos). CTABs “Entre em contato” e “Voltar”. icones de
compartilhamento para redes sociais;

e Institucional>Videoteca: Descricdo dos videos incorporados na
pagina. Dados: titulo, autor, metadados. icones de compartilhamento
para redes sociais; e

e Institucional>Fomentos Externos: Descricdo acerca dos editais.
Dados: titulo, origem do fomento, data de atualizacdo, resumo, data de
abertura do edital, data limite do edital, valor financiado, tipo de fomento,
critérios minimos de elegibilidade, requisitos do edital. CTABs “Ver
Fomento”, “Entre em contato” e “Voltar”. icones de compartilhamento

para redes sociais.

21 Jornal do Almoco: https://globoplay.globo.com/v/7896389/
22 Sjte institucional IFRS: https://ifrs.edu.br/ifrs-tem-o-primeiro-projeto-patenteado/
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FIGURA 19 — Paginas de Conteldo do Portal Integra
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6.2.3 Paginas Funcionais

Assim como as paginas de contetudo, as paginas funcionais objetivam
satisfazer as necessidades do usuario, além de permitir a execucao de tarefas online
(KALBACH, 2007).

Formularios de busca: Os campos de busca, presentes no cabecalho

remetem o usuario a uma interface (figura 20), que permite pesquisas por linguagem
natural (qualquer termo/expressdo exata), logica boolena (AND, OR, NOT), tipos
especificos de itens (truncamento de prefixos e sufixos), operadores de proximidade

(NEAR), além de oferecer sugestdes com 0s termos mais procurados.

FIGURA 20 — Formulario de busca do Portal Integra

Pesquise pessoas, laboratérios e oportunidades para inovar com o IFRS

educacao

Termos mais procurados Dicas para consultas

# inovagdo £ possivel realizar consultas
avancadas:

Eleicno * Para E logico use + @
# informética * Para OU logico use | ®@
Para NAO lbgico use - @

# inovalab@restinga
Para prefixos use prefixo* @

# laboratoério de fabricagdo Para frases use aspas ("alguma

# literatura brasileira frase”) @
Para precedéncia use

# ifrs parénteses () ®

Para busca imprecisa use

fuzy2 @

€ Fechar Busca

Fonte: Portal Integra (2023)

Formuléarios de submissdo: Esses formularios atravessam todos os niveis de

navegacao do portal e, normalmente, estéo atrelados aos CTABs “Entre em contato”
e “Informe sua demanda”. O layout contém os campos nome completo, email, celular,
unidade e mensagem, alterando por vezes o direcionamento conforme a orientacao
da péagina. Por exemplo, nas paginas de conteudo, o formulario é destinado
diretamente aos servidores responsaveis pelos projetos, grupos de pesquisa,

ambientes de inovagéo, laboratérios e prestacdo de servi¢os, nas demais paginas ndo
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h& declaracdo explicita para quem sera enviado o formulario, contudo supde-se que

seja encaminhado para o NIT.
FIGURA 21 — Formuléario de submisséo do Portal Integra

Tem uma idela que gostaria
de desenvolver com o IFMG?

Entre em contato através do formulario ac
lado.

LIMPAR * EMVIAR ¥

Fonte: Portal Integra (2023)

6.3 ANALISE COMPARATIVA

Segundo Lakatos e Marconi (1990), o estudo comparativo visa a explicacdo de
fendmenos por meio similitudes e divergéncias (LAKATOS; MARCONI, 1990). A partir
das diretrizes definidas como instrumento de coleta (quadro 11), entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2023, foram realizadas as coletas e analises de conteudo entre
os resultados encontrados no portal versus os resultados encontrados na literatura,
gue serao apresentados a seguir.

A concepcao acerca da Funcionalidade aborda o conjunto de funcdes e
propriedades, as quais um sistema informacional possui (VILLELA, 2003). A analise a
respeito dessa dimensdo compreendeu a homepage do portal, tendo em mente que,
essa € a pagina mais importante, sendo acessada de um website, sua configuracéo
deve ser projetada com o objetivo de introduzir o contetdo geral da plataforma, além
de situar/orientar os usuarios a respeito dos servicos oferecidos (ASKEHAVE;
NIELSEN, 2004; CUSTODIO; SILVA, 2009; NIELSEN; TAHIR, 2002).

Considerando a tipologia sugerida por Clarke e Flaherty (2003), na qual os
portais sdo classificados conforme seu o propésito (informacional/transacional),
abertura (privado/publico) e profundidade (horizontal/vertical), o Integra ¢é
categorizado, segundo sua finalidade, como um portal informacional, pois se baseia

em oferecer informacdes relevantes acopladas em um sistema robusto de
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organizacgao e armazenamento de dados (CLARKE; FLAHERTY, 2003).

Ainda que o objetivo seja a difuséo tecnoldgica, comercializacdo de solucdes e
formalizacdo de parcerias, ndo ha ainda opcdes para firmar acordos e contratos via
portal (agcbes comumente disponiveis nos tradicionais marketplaces online - Amazon,
Mercado Livre, OLX etc.). Essa configuracdo se justifica pela natureza das
informacdes relativas a PI, pois, por se tratar de solu¢gdes inovativas, que muitas vezes
precisam ser adaptaveis a necessidade do cliente, o que exige negociacdes fora do
ambito virtual, a obtencédo de dados comparativos para tomada de deciséo dificulta a
precificacdo das transacbes, o que inviabiliza o formato de loja virtual (HAGIU;
YOFFIE, 2013).

Medeiros (2020), na sua pesquisa sobre plataformas web, identificou
transagOes comerciais totalmente virtuais e sem a intermediagdo pessoal nas vitrines

tecnolégicas da Universidade de Washington (https://els2.comotion.uw.edu/) e da

Berkeley Lab (http://marketplace.lbl.gov/). Contudo, cabe ressaltar que as solucbes

comercializadas por essas plataformas sdo, em sua grande maioria, softwares
(programas de computador ou algoritmo), que ja se encontram em estagio avancados
de maturidade e, portanto, ndo exigem grandes adaptacbes e complexas
negociacbes. A luz de Hagiu e Yoffie (2013), o autor conclui que, o formato
transacional vinculado as vitrines pode ser aplicado as tecnologias analogas aos bens
de consumo oferecidos nos marketplaces online (MEDEIROS, 2020).

No que tange a abertura e acesso do portal, o Integra pode ser definido como
publico, pois as informacdes estdo disponiveis a todos sem a necessidade de uma
chave de acesso. Ha a opcédo de login na pagina principal, mas apenas para contas
sob o dominio da instituicdo. Plataformas que possibilitam a criacdo de perfis, além
da limitacdo de acesso e conteudo, permitem a formacdo de comunidades e feed de
noticias de acordo com as preferéncias dos usuarios (SCHUH; AGHASSI; VALDEZ,
2013). Exemplos de plataformas que oferecem esses recursos sdo a ResearchGate?3,
voltada a profissionais da area de ciéncia e pesquisadores, e InnoCentive?*, portal de
inovacgdo aberta e crowdsourcing, na qual sdo lancados “desafios” para solucdo da
comunidade.

Em se tratando da qualidade e profundidade de conteldo, o Integra classifica-

se como vertical, pois é destinado a um publico especifico e apresenta variedade de

23 Fonte: https://www.researchgate.net/
24 Fonte: https://www.innocentive.com/



https://els2.comotion.uw.edu/
http://marketplace.lbl.gov/
https://www.researchgate.net/
https://www.innocentive.com/
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informacgdes e contetdo de uma determinada categoria (CLARKE; FLAHERTY, 2003).
Na péagina inicial do portal, em posi¢cédo destacada, sdo apresentados a motivacéo da
plataforma a quem se destina, junto aos recursos organizacionais e estruturais da
instituic&o.

A andlise sobre a autonomia refere-se as abordagens utilizadas para dispor as
vitrines aos usuarios, que podem ser mediante a paginas de portais corporativos,
paginas de websites especializados ou websites independentes (MEDEIROS, 2020).
As vitrines investigadas nesse estudo estdo hospedadas em um website especializado
agregador de informacdes inovativas de mais de uma instituicdo. Observa-se essa
forma de disponibilizacdo via agregadores de tecnologias em consorcios de
laboratorios federais (Federal Laboratory Consortium for Technology Transfer (FLC) -
https://federallabs.org/) e por ETTs (TechLink Center - https://techlinkcenter.org; ou

Chicago Innovation Pipeline -_http://chicagoinnovationpipeline.orq).

Segundo Inomata e Pintro (2012), a utilizacdo de portais em redes, que
englobam temas especificos e interesses comuns, representam boas oportunidades
de interacdo e troca de informacdo, assim como, desenvolvimento de parcerias e
inovacdo. Sob a perspectiva do usuario demandante de solugdes (empresas), a
compilacdo de tecnologias em uma unica interface é vantajosa, pois 0 acesso e
assimilacao dos elementos de navegacao poupa tempo e esforcos de busca. Ja do
ponto de vista dos provedores de solugcbes (IFs), empregar recursos em um Unico
canal de informacdo, envolve o compartilhamento de custos (economia) além de
requerer uma plataforma mais sofisticada de arquitetura da informacdo e design
(MEDEIROS, 2020).

No entanto, Medeiros (2020) ressalta também que, a elaboracdo de
plataformas em rede, pode exigir alteracfes de processos e fluxos administrativos, o
gue pode se contrapor com as culturas organizacionais, politicas e técnicas das
instituicBes. Na visao de Silva, Ribeiro e Santana (2022), ainda que representem uma
pujante ferramenta de visibilidade do potencial tecnolégico e cientifico dos institutos,
os portais em rede também devem considerar a formacdo de conexdes, que
compreendam as especificidades regionais, culturais e sociais brasileiras.

No menu de navegacao principal identifica-se informacées sobre as
instituicdes, competéncia dos servidores, tecnologias e laboratérios dos institutos que

fazem parte da rede em nivel nacional (figura 22).


https://federallabs.org/
https://techlinkcenter.org/
http://chicagoinnovationpipeline.org/
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FIGURA 22 — Rede Integra

Integra no Brasil Pessoas Tecnologlas

Laboratorios

Fonte: Portal Integra (2023)

Na analise do portal, ndo foi possivel identificar espacos de cooperacao,
negociacao e interacdo entre usuarios, tais como comunidades, féruns e chats.
Segundo Schuh, Agassi e Valdez (2013), a utilizacdo de funcbes de midias sociais
nas plataformas transferéncia de tecnologia interorganizacionais sao Otimos
promotores de comunicacgao e interacao entre 0os agentes.

Para o reconhecimento dos usuarios, s&o comumente utilizadas as formas de
identificacdo: no servidor, a coleta de dados é feita explicitamente pelos usuarios,
indicando quais sd@o seus interesses e criando um perfil sobre seus gostos e
prioridades; e no cliente, a coleta de dados é feita mediante o armazenando das
acOes de navegacao do usuario (cookies) (ALVAREZ et al., 2016; CAZELLA; NUNES;
REATEGUI, 2010). No Portal Integra, conforme dito anteriormente, ndo ha opcéo de
criacdo de perfil fora do dominio das instituicdes, porém, ha um alerta sobre a
utilizacdo de cookies e a concordancia do usuario com a Politica de Privacidade ao
optar por continuar navegando no site (figura 23). Entretanto n&o foi possivel

identificar presenca de sistemas de recomendac¢ao durante a navegacao.
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FIGURA 23 — Alerta de Cookies e Politica de Privacidade

[»’ te site utiliza cookies para uma melhor experiéncia de utilizacdo. Ao navega )cé aceita a Politica de Privacida 5—]
\ Alerta sobre utiliza¢ao de cookies

Politica de Privacidade

O que sao cookies?

cookies s30 pequends arquivos de texto com info

\ Pop-up com Politica de Privacidade do portal

Fonte: Portal Integra (2023)

A possibilidade de customizacéao/personalizacao interfere positivamente na
experiéncia dos usuarios, oferecendo maior interacdo com a plataforma e facilitando
o encontro de informa¢des e documentos (CAZELLA; NUNES; REATEGUI, 2010).
Dentre as funcdes proativas, que os sistemas de recomendacéo podem fornecer estao
alertas por email, mensagem ou notificacdes, com sugestdes de conteudo (eventos,
féruns, comunidades, perfis e novidades), servicos e tecnologias (em plataformas
transacionais ha alertas de “carrinho abandonado” guando uma acao de licenciamento
€ iniciada e nao finalizada), e customizacdo da interface com mecanismos de
marketing, utilizando estratégias de recomendacdo por reputacdo, associacdo e
padrbes de comportamento.

A analise sob as Dimensdes da Usabilidade e Conteddo compreende todos
0s niveis de navegacao da plataforma, estas foram analisadas sob a perspectiva do

publico-alvo, ou seja, organizac¢des publicas e privadas interessadas em parcerias U-
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E. As URLs da plataforma s&o claras, além de expressarem os nomes das instituicdes,

pois sdo compostas pela identificacdo do portal, abreviagdo do patrocinador (IFs) e

dominio “edu.br” (https://integra.ifrs.edu.br/, https://integra.ifal.edu.br/), o que facilita
a memorizagao e a encontrabilidade do portal conforme sugestéo de Pernice e Nielsen
(2001).

A Encontrabilidade trata da qualidade de ser localizavel ou navegavel, pode
ser compreendida pelas caracteristicas que um objeto possui, as quais facilitam ou
Nnao na sua recuperacao, ou ainda, na capacidade que um sistema oferece aos
usuarios de navegacao e resgate (MORVILLE, 2005). A localizacado e movimentacao
do usuéario dentro da plataforma é favorecida pela manutencao do cabecalho e rodapé
independentemente do nivel, pois 0 acesso a homepage, ponto inicial e familiar, pode
ser alcancada via clique nos logotipos situados no topo e abaixo da pagina, mapa do
site (esbogo com links para as principais areas) e recursos como “breadcrumb trail”2®
e CTAB “Voltar”.

O menu principal do Integra apresenta uma estrutura de organizacéo
hierarquica (Top-Down), a qual é formada por seis grandes moédulos, estes sdo
subdivididos em menus suspensos, nos quais constam diretérios especializados
esquematizados por tépicos (esquemas de organizacdo ambiguos) e listas alfabéticas
e cronologicas (esquemas de organizacdo exata), conforme a classificacdo de
Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

O conceito de Acessibilidade alinha-se com as premissas de remocao de
barreiras de acesso e flexibilidade, ou seja, pressupfe que, 0S usuarios possam
compreender e interagir com determinado contetudo digital, independente das suas
limitacbes e necessidades (ROCHA; DUARTE, 2012; THATCHER et al., 2002).
Segundo Pernice e Nielsen (2001), a utilizacdo de menus suspensos deve ser evitada,
pois pessoas com problemas de habilidade motora apresentam dificuldade em
arrastar e segurar o0 mouse, enquanto clicam com precisdo. Porém, o portal Integra
permite a navegacdo via teclado (tecla “TAB”) e links, para saltar elementos de
navegacao e ir diretamente para a area principal/contetdo, conforme recomendacao

dos préprios autores.

25 Breadcrumb trail (trilha de migalhas de p&o): recurso que marca o caminho percorrido na navegacao,
tem por objetivo “localizar os usuarios dentro da arquitetura da informacdo do site, mapeando sua
estrutura, de forma a representar a pagina em que ele se encontra, mostrando sua “profundidade” em
relagdo a homepage” (MEMORIA, 2005, p. 99)


https://integra.ifrs.edu.br/
https://integra.ifal.edu.br/
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Ao longo da navegacao no Integra, ha presenca de metatags e hipertextos nas
paginas. A utilizacdo desses elementos representa flexibilidade, pois se baseia em
uma organizacao nao linear e correlacdes subjetivas, presentes nas navegacoes
associativas contextuais e adaptativas (KALBACH, 2007; ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015), oriundas dos mecanismos de busca. Nota-se que, o portal foi
projetado levando em consideragdo Varios cenarios, comportamentos e experiéncia
do usuario (KALBACH, 2007; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).
Entretanto, no que tange a recursos para auxiliar melhor compreensao sobre o
funcionamento da plataforma, ndo foram identificadas secdes de ajuda, FAQ?® ou
interface humana para suporte a utlizacdo do Portal. Recentemente, com a
popularizacéo da inteligéncia artificial na vida cotidiana, a utilizacdo de assistentes
virtuais e chatbots?’ para troca de informagées e solucdes de problemas tem sido uma
préatica constante nas plataformas.

A plataforma apresenta bom planejamento visual e grafico, pois observa-se
adequada utilizacéo de estilos de fonte e demais atributos de formatacao de texto, tais
como, tamanho e cores. Segundo as heuristicas de Nielsen e Tahir (2002), os usuarios
conseguem manipular o tamanho da fonte de acordo com a sua preferéncia, sendo o
branco utilizado como cor de fundo em todos os niveis de navegacéo. Nota-se, ainda,
0 emprego de contraste entre as cores azul e laranja consoante ao Circulo Cromatico
de Chevreul (1839), mantendo uma identidade Unica, facilitando a navegacao pela
plataforma.

O portal apresenta design responsivo?®, compativel com plataformas méveis
nas versfes mobile (adaptada para tela menores de smartphones e tablets) e
aplicativo (software préprio para acesso do conteudo on/offline), conforme ilustrado

na figura 24.

26 FAQ (Frequently Asked Questions): Em portugués, “Perguntas Feitas Frequentemente”. Base de
conhecimento com respostas a perguntas frequentes, visando auxiliar os usuarios nas duvidas a
respeito da plataforma (MACEDO, 2017).

27 Chatbots: expresséo inglesa formada pela expresséo “chatter+bot” (conversar com robds), trata-se
de softwares conversacionais capazes de interagir com humanos por meio de linguagem natural,
fornecendo respostas e orientacdes a questdes formulados pelos usuéarios (FERRO; MEDEIROS,
2018).

28 Design responsivo (Responsive Web Design): adaptavel a diferentes dimensées, resolucées,
comportamentos de tela, plataformas e usuarios (ALBAN et al., 2012).
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FIGURA 24 — Design Responsivo do Portal Integra
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Fonte: Portal Integra (2023)

Observa-se, também, o recurso de apoio do VLibras?®, destinado para pessoas
com deficiéncia auditiva, que consegue traduzir da lingua portuguesa para libras
conteudos digitais (texto, audio e video). O software permite a configuracdo do avatar
do assistente virtual (masculino, feminino ou crianca), a velocidade da exibicdo e o

posicionamento da tela, além da avaliagdo da traducéo (figura 25).

2% VLibras é um conjunto de ferramentas gratuitas e de cadigo aberto, disponivel para computadores,
celulares e plataformas Web. Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras
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FIGURA 25 — Recurso VLibras
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Fonte: Portal Integra (2023)

N&o foram identificados textos alternativos para descricdo de imagem (<alt>),
opcOes de alteracao de alto contraste e idioma, recursos que sao recomendados pelo
W3C e e-MAG?°, para melhoria da acessibilidade na disponibilizacdo de contetdos
via web. Esses 6rgaos de fomento recomendam demais diretrizes e praticas, entre
elas, a utilizacdo de validadores de praticas de acessibilidade web, tais como,

AccessMonitor (https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/), que possui versdo em

portugués.

Para a afericdo da visibilidade do portal, fez-se uso da busca simples no Google
com as palavras-chaves “portal integra”. A analise limitou-se a primeira pagina do
buscador (dez primeiras ocorréncias) e, como resultado, o endereco de web apareceu

a partir da quinta posicao (figura 26).

30 W3C (World Wide Web Consortium) responsavel pela elaboragdo do WCAG 2.0 — Diretrizes de
Acessibilidade a contetido Web: https://www.w3.org/Translations/W CAG20-pt-br
eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - https://emag.governoeletronico.gov.br
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https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br
https://emag.governoeletronico.gov.br/
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FIGURA 26 — Ranking Google para pesquisa “portal integra”
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O Google € o buscador mais usado e popular do mundo, dados mais recentes
de janeiro de 2023 apontam que o mecanismo foi responsavel por 90,82% das buscas
durante o més (AHLGREN, 2023). Na pesquisa realizada por FirstPageSage (BAILYN,
2022), foi constatado que os trés principais resultados da pesquisa organica do
buscador recebem uma Taxa de cliques (CTR)3! de 68,7%, ficando atras somente dos
snippets®? que alcancam uma taxa de 42,9% para a primeira posicdo e 27,4% a
segunda. Esses dados comprovam as percepc¢des de Richardson, Dominowska e
Ragno (2007) sobre a importancia da visibilidade destacada no ambiente digital e que
a probabilidade de cligues em um anuncio diminui conforme a posi¢ao de exibicdo do
mesmo. Para melhorar a visibilidade, o Google sugere a aplicacdo das seguintes
praticas de SEO3:

e Crie um contetdo (til, confiavel e que prioriza as pessoas;

e Escolha palavras que as pessoas usariam para procurar seu conteido
e as coloque em locais de destaque na pagina, como nos titulos, além
de outros locais descritivos, como os textos alternativos e dos links;

e Torne seus links rastreaveis para que outras paginas do site sejam
encontradas com eles;

e Divulgue o site. Participe de comunidades em que vocé pode
conversar com pessoas que tém interesse nos produtos ou servicos
tratados no site;

e Se VvoOCcé tiver outros conteudos, como imagens, videos, dados
estruturados e JavaScript, siga as praticas recomendadas
relacionadas para que essas partes das paginas também sejam
processadas pelo Google;

e Ative os recursos que melhor se encaixam no seu caso e melhore a
maneira como o site aparece na Pesquisa Google;

e Se vocé tiver algum conteldo que ndo deve ser encontrado nos
resultados da pesquisa ou quiser impedir totalmente a exibicéo, use o
método correto para controlar como seu conteldo aparece na
Pesquisa Google. (GOOGLE, 2023)

Observa-se que, as acdes supracitadas focam no contetdo e como ele impacta

na experiéncia das pessoas. Essa percepcdo é corroborada por Gabriel, (2012, p.

31 CTR (click through rate): métrica de avaliacdo de desempenho, calculado pela formula CTR = N°
cligues/n® visualizagBes, ou seja, refere-se do percentual de usuarios, que clicaram no link apés
visualiza-lo (RICHARDSON; DOMINOWSKA; RAGNO, 2007).

32 Snippets (trechos, fragmentos): Sao blocos de textos, que aparecem antes da busca orgéanica dos
buscadores (posicdo zero). Fornecem pequenos resumos com base no conteddo da péagina
(PEDROSA; MORAIS, 2021).

33 SEO (Search Engine Optimization): Trata-se de estratégias e técnicas de otimizacdo, que visam
melhorar o posicionamento organico nos mecanismos de busca, ao gerar tr&fego e autoridade digital
(DAVIS, 2006)
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107) ao afirmar que: “conteudo é do que os mecanismos de busca se alimentam, e o
conteudo é a chave para altos rankings”.

No que tange a abrangéncia/cobertura e propésito, pode se dizer que, o
portal esta consoante com os parametros de analise. O escopo do portal, contendo o
objetivo, publico-alvo, recursos estruturais e organizacionais, é apresentado na
homepage, oferecendo uma visdo geral da plataforma, conforme explanado por
Nielsen e Tahir (2002). Préximo a explanacédo do escopo, ha a incorporacdo de um
video, promovendo o Portal Integra, no entanto, sob o ponto de vista do
empreendedor, ao clicar sobre o video, esperava-se que o0 conteldo fosse a
divulgacdo das potencialidades da instituicio e exaltacdo das vantagens na
construcéo de parcerias.

Nota-se presenca de links para fontes externas da plataforma (websites
institucionais, perfis de redes sociais, curriculo Lattes e orgaos de fomento). Ainda
gue, na homepage, exista um CTAB redirecionado para os websites institucionais, a
acao oposta nao parece ser padrdao. Somente no website do IFRS ha mencéo da
plataforma Integra na pagina principal e no website da IFAL. O portal aparece no menu
de navegacdo junto aos demais sistemas da instituicAo. Nos demais websites
institucionais, nao foi possivel identificar o icone do portal em posi¢cao de destaque.

A forma de comunicacdo entre publico externo e instituicdo/servidores é
estabelecida mediante formularios de submisséo, presentes no rodapé das paginas.
Também, no rodapé, ha informacbes sobre endereco postal e telefone. Néao foi
identificada a disponibilizacdo do conteido em outros idiomas ou a difusédo de noticias
e eventos. Alguns icones para perfis nas redes sociais foram identificados nas paginas
de conteudo dos laboratorios e ambientes de inovacédo: CTAB “Redes Sociais”.

Na apuracéo acerca da atualidade e credibilidade, informacdes sobre datas
e fontes de informacao séo apresentadas a partir do segundo nivel de navegacao nas
paginas de aterrissagem, resultado de busca e contetdo. Estao disponiveis datas de
publicacdo, emisséo e atualizagcédo do portal Integra, despacho INPI, de editais, fluxos

e normas, e do curriculo Lattes (figura 27).
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FIGURA 27 — Informagdes sobre datas e fontes de informagé&o

DISPOSITIVO TIPO CHAVE

ADACUI CECILIA DA SILVA SUPORTE PARA CONSTRUCAO

| cwmiow )| cviL
| ravemeve’

gopooEacs

BoOooEaEns
£ PATENTE CHAMADA’ FAPEMIG N°® 12/2022 - COMPETE MINAS:
M 3s 2906332 LINHA TRIPLICE HELICE [ v > |
EMPRESAS JUNIORS: LEI QUE DISCIPLINA A CRIAGAO E A ORGANIZAGAD DAS ASSOCIAGOE e -
DA S ED0CEEERE

Fonte: Portal Integra (2023)

Observa-se mencao sobre os responsaveis pela elaboragcéo da plataforma e
copyright: “Integra - Portal da Inovacdo © 2020 IFRS - Desenvolvido pelo NIT e
Comunicagdo do IFRS”, entretanto, ndo ha indicacdo explicita sobre a
responsabilidade das informacdes.

A analise sobre a qualidade da informacgéo visa investigar, sob o ponto de
vista do publico-alvo (organizacdes publicas e privadas), o conteudo relevante para
tomada de deciséo, isto é, aproximacao, interacdo e estabelecimento de parcerias U-
E. Observa-se énfase no portal a promocdo do curriculo dos servidores, haja vista
gue, a alta qualificacdo da staff € um dos recursos mais importantes das instituicées.
Informagdes bem detalhadas acerca da formacdo académica, area de atuacdo,
producéo cientifica e tecnoldgica, historico profissional, e possibilidades de prestacao
de servicos estdo a disposicao do publico para consulta.

Nota-se links de redirecionamento para a Plataforma Lattes, todavia, sugere-se
também a inclusdo de CTABSs, para redes sociais vinculadas a area profissional e
pesquisa cientifica, tais como ResearchGate e Linkedin. Ambas as plataformas, além
de promover a recolocacao profissional, por meio de anuncios de recrutamentos e
desenvolvimento de reputacdes profissionais, permitem o compartilhamento de

materiais, além de formacéo de redes de conexdes baseadas em areas de interesse
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em comum (PENA, 2022).

Os ambientes de inovacdo e laboratérios também sdo apresentados
ressaltando suas competéncias, servicos e infraestrutura (acées desenvolvidas e
equipamentos), identificacdo do responsavel e equipe, producdo e projetos.
Informacdes adicionais sao oferecidas nos CTABs “Rede Social”, “Regulamento” e
“Agenda’. As tecnologias disponiveis para negociacao sao apresentadas no submenu
“Vitrine Tecnoldgica”, que possui mecanismo de busca por palavra-chave e areas do
conhecimento. Os perfis descritivos das tecnologias (pagina de conteudo) possuem
elementos consoantes com os estudos de Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato
(2018), Medeiros (2020), Ribeiro et al. (2015), Santana (2022), Schuh, Aghassi e
Valdez (2013) e Silva, Ribeiro e Santana (2022), conforme demonstrado no quadro

12.

QUADRO 12 — Elementos do Descritivo Tecnoldgico

Elementos

Referéncias

Titulo

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato (2018), Medeiros
(2020), Ribeiro et al. (2015), Santana (2022), Schuh, Aghassi e
Valdez (2013) e Silva, Ribeiro e Santana (2022).

Tipo de protecdo

Bagno et al. (2019).

Processo INPI

Bagno et al. (2019), Liberato (2018) e Silva, Ribeiro e Santana
(2022).

Status da tecnologia

Liberato (2018) e Santana (2022).

Resumo/Descri¢ao

Bagno et al. (2019), Liberato (2018), Medeiros (2020), Ribeiro et al.
(2015), Santana (2022), Schuh, Aghassi e Valdez (2013) e Silva,
Ribeiro e Santana (2022).

TRL/Nivel de maturidade

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Medeiros (2020), Ribeiro et al.
(2015), Santana (2022) e Silva, Ribeiro e Santana (2022).

Categorias (areas do
conhecimento)

Medeiros (2020) e Santana (2022).

Inventores

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato (2018), Medeiros
(2020), Ribeiro et al. (2015), Silva, Ribeiro e Santana (2022).

Oportunidade de TT/
Objetivo da parceria

Bagno et al. (2019), Liberato (2018) e Medeiros (2020).

Problema resolvido

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato (2018), Medeiros
(2020), Ribeiro et al. (2015) e Santana (2022).

Aplicabilidade e diferenciais

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato (2018), Medeiros
(2020), Ribeiro et al. (2015), Santana (2022), Schuh, Aghassi e
Valdez (2013) e Silva, Ribeiro e Santana (2022).

Vantagens/Beneficios

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato (2018), Medeiros
(2020), Ribeiro et al. (2015), Santana (2022), Schuh, Aghassi e
Valdez (2013) e Silva, Ribeiro e Santana (2022).

Recursos visuais e
multimidia (desenhos, fotos,
video)

Bagno et al. (2019), Duarte (2018), Liberato (2018), Medeiros
(2020), Santana (2022) e Silva, Ribeiro e Santana (2022).

Fonte: Adaptado de BAGNO et al. (2019), DUARTE (2018), LIBERATO (2018), MEDEIROS (2020),
RIBEIRO et al. (2015), SANTANA (2022), SCHUH; AGHASSI; VALDEZ (2013); SILVA; RIBEIRO;
SANTANA (2022).



122

Para além dos elementos supracitados, os perfis descritivos do Integra
apresentam as informacgdes: nivel de publicacdo/kindcore, data do ultimo despacho
do INPI, discentes participantes e metadados. Na descricdo de programas de
computador, sdo acrescidos ainda elementos de tipo (aplicativos, automacéo de
escritério, controle de processos, avaliacdo de desempenho, contabilizacdo de
recursos, ferramenta de apoio, recuperacao de dados, inteligéncia artificial, sistemas
especialistas, aplicacdes técnico-cientificas etc.) e linguagens (CSS, HTML, JAVA,
JAVA SCRIPT, JSON, PL / SQL, POSTGREE SQL, SQL, XML etc.).

A estrutura dos perfis descritivos do portal parece dar conta do escopo de
informacgdes, as quais sdo necessarias para persuadir os interessados, contudo,
observou-se que, o0 vocabulario e linguagem utilizada é a mesma dos documentos de
protecdo enviado ao INPI, contendo detalhes técnicos e jargdes cientificos. Em
alguns, foi possivel constatar que, os textos se repetem num movimento literal de
“copiar e colar”.

Os perfis descritivos das tecnologias, também chamados de descritivo
tecnoldgico, perfil comercial, perfil da tecnologia, se diferem dos documentos de
protecédo, pelo seu carater promocional e apelo a negociacdes (MEDEIROS, 2020).
Informagbes de cunho técnico e detalhado (artigos cientificos, documentos de
patentes, testes, referéncias) podem ser fornecidas e acessados mediante CTABS,
conforme o interesse do usuario (BAGNO et al., 2019; MEDEIROS; 2020). Bagno et
al. (2019), na sua pesquisa sobre caracteristicas e recomendacdes para elaboracao
de descritivos tecnologicos, que contou com a participacdo de pesquisadores,
profissionais de NITs e empresas de base tecnoldgica, coloca que, o perfil descritivo
desejavel compreende um design organizado, atraente e informativo, dispostos numa
sequéncia légica e clara, apresentando objetividade de conteudo.

A adaptacdo de uma linguagem profundamente técnica para uma linguagem
mais acessivel para individuos com formacdes diversas e nao familiarizados com o
assunto também é defendida pelos autores Lauar (2016), Liberato (2018) e Targino et
al. (2004). Isto corrobora a percepcdo sobre distancias culturais e organizacionais
entre U-E apontados nos estudos de Costa Neto (2017), Melo (2016), Rosa (2015),
Silva (2019) e Tavares (2019).

A formacéo de uma equipe do NIT composta por profissionais multifuncionais
e especializados em marketing e comunicacao € defendida pelos autores Cota Junior

(2012) e Liberato (2018), contudo, a realidade demonstra um cenario de escassez de
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recursos humanos sobretudo em se tratando de capacitacdo em estratégias de
marketing tecnoldgico (COSTA NETO, 2017; MELO, 2016; OLIVEIRA, 2021; SILVA,
2020). Partindo dessa lacuna, a elaboracdo de um material didatico orientado para a
traducdo do conhecimento cientifico para uma linguagem que dialogue com o publico-
alvo pode ser uma ferramenta de apoio a equipe do NIT na realizacdo dessa tarefa.
Medeiros (2020) recomenda que nos perfis descritivos sejam apresentadas solugdes
(tecnologias e servicos) relacionadas a outras tecnologias e que possam gerar
interesse nos usuarios. Como o Integra utiliza a marcacdo de metatags, a
configuracdo de um display com sugestdes de solucbes analogas para ser viavel.

Informacgdes a respeito da interacdo U-E séo exibidas no mddulo “Institucional”,
submenu “Ndcleo de Inovagdo”, porém, como em alguns institutos ha outras
nomenclaturas para designar a estrutura organizacional responsavel pelas atividades
de inovagdo e empreendedorismo, esse menu é denominado conforme a instituicao,
por exemplo, no IFMS, IFRN e IFRS é “Escritorio de Projetos”, no IFRJ “Agéncia de
Inovagédo” e no IFSP “Inova”. Nessa pagina, além da descricdo sobre as atribuicbes
do orgéo, secdo “O que fazemos”, sdo apresentados alguns “Fluxos e Normas de
Inovagdo” acrescentados do CTAB “Acesse todos os fluxos”.

Os itens dispostos abordam documentos institucionais e legislacdes, tais como,
procedimento operacional padrao, regulamentos, politicas, leis etc. Entretanto, por se
tratar de uma vitrine, cujo objetivo € apresentar como funciona os tramites na
consolidacdo da TTUE, parece mais oportuno que nessa secdo de destaque, sejam
descritos assuntos de interesse do publico-alvo. Por exemplo, um FAQ Empresarial,
contendo linguagem objetiva e que simplifique a compreensdo dos processos,
podendo ser representado por meio de perguntas e respostas e fluxogramas, ou ainda
na forma de chatbot. As normativas atualmente expostas, embora sejam importantes
para o tramite institucional, possuem uma linguagem mais formal, o que torna a leitura
mais complexa e rebuscada, exigindo do leitor disponibilidade e desejabilidade para
consultar esses tipos de documentos. Sugere-se a manutencdo dos documentos
institucionais e legislacdes no médulo “Institucional”, submenu “Fluxos e Normas”.

A secdo “Fomentos Externos Vigentes” é relevante e informa sobre
oportunidades de financiamento. Conforme apontado por De Negri (2022), a decisao
do empresariado brasileiro, em realizar inovagcfes tecnoldgicas, esta fortemente
relacionada a disponibilidade de fundos de subsidio, uma vez que as inovacdes

apresentam grau de risco tecnologico elevado. A descricdo das oportunidades de
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fomento do portal apresenta os principais dados: datas de abertura e limite do edital,
tipos de fomento, valor financiado, critérios minimos de elegibilidade e requisitos do
edital. A disponibilizacdo dessas informagdes na forma de um resumo, auxilia na
identificagdo dos pontos cruciais e na tomada de decisdo em participar ou ndo do
edital.

No portal, existe uma area com o histérico das parcerias realizadas pelos
institutos no médulo “Parcerias” submenu “Vitrine de Projetos”. As colaboracdes sédo
apresentadas por meio dos extratos de acordos de cooperacao publicadas no Diario
Oficial da Unido (DOU). A publicizacdo das cooperacdes firmadas contribui para a
imagem e a reputacdo do instituto e encoraja interessados a firmar parcerias
(MEDEIROS, 2020), porém, conforme ja mencionado anteriormente, torna-se
necessario depurar essas informagoes e torna-la mais apreensivel e persuasiva no
convencimento e comportamento dos usuarios. Para além do histérico de parcerias,
a utilizacao dessa secdo como um painel de noticias internas (eventos, novos projetos
e parcerias, cursos oferecidos, entrevistas com pesquisadores etc.) e externas,
associadas a inovagdo e empreendedorismo, parece representar uma melhor
oportunidade da disseminacéo das potencialidades da instituic&o.

Segundo Liberato (2018), videos institucionais, links para matérias de
impressa, informacbes sobre eventos e servicos/instrucdes, relatérios de
demonstracdo de resultados obtidos®** com pesquisas e projetos realizados em
parcerias, para que as empresas possam analisar a aplicabilidade em suas areas de
atuacao, estas sado boas acdes de divulgacéo das acdes do NIT.

Os resultados e oportunidades encontrados na andlise comparativa sao

demonstrados no quadro 13.

34 A Inova Unicamp elabora um relatério anual das suas atividades - Relatério de Atividades da Agéncia
de Inovacéo Inova Unicamp. Disponivel em: https://www.inova.unicamp.br/wp-
content/uploads/2022/04/Relatorio-Anual-de-2021-da-Inova-Unicamp. pdf



https://www.inova.unicamp.br/wp-content/uploads/2022/04/Relatorio-Anual-de-2021-da-Inova-Unicamp.pdf
https://www.inova.unicamp.br/wp-content/uploads/2022/04/Relatorio-Anual-de-2021-da-Inova-Unicamp.pdf
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QUADRO 13 — Sintese dos Resultados e Oportunidades

Dimenséao: Finalidade

Resultados encontrados

Oportunidades

v Caracteristicas do portal: informacional/ v Avaliar adaptacéo da plataforma para
publico/vertical e em rede. permissdo de transagdes online e
v Privacidade: alerta de cookies e politica customizacgéao/ personificacdo do
de privacidade. portal.
v/ Comunicacéo: ndo ha espacos para
cooperacao, negociagao e interacdo entre
USUArios.
v" N&o ha possibilidade de customizagéo/
personalizacéo da interface
Dimensé&o: Usabilidade
Resultados encontrados Oportunidades
v/ Sistema de organizagéo: Estrutura v Incluir secdo de FAQ ou chathot.
hierarquica/Esquemas ambiguos v Incluir texto alternativo para descrigdo
(tépicos) e exatos (por ordem alfabética e de imagens <alt>.
cronolégica). v' Avaliar opcdes de alteracdo de
v' Sistema de navegacdao: estrutural (menu contraste e idioma.
principal); associativa (metatags e v' Avaliar implementacdo de acOes de
hipertexto) e utilitaria (formulario de SEO.
busca, logos com links, mapa do site).
v Sistema de busca: linguagem natural,
booleana, operadores de proximidade e
sugestdo de termos mais procurados.
v/ Sistema de rétulos: textuais.
v' Design visual: bom planejamento visual e
gréfico.
v" Design responsivo (smartfones e tablets).
v' Tradutor automatico de portugués para
libras (Vlibras).
v Visibilidade no Google: a partir do 5°
lugar.
Dimensdo: Conteldo
Resultados encontrados Oportunidades
v' Escopo do portal apresentado na v' Externos: Promogéo do portal Integra
homepage. na homepage do website institucional.
v Links para outras fontes de informag&o. v" Homepage: (a) video institucional
v" Formularios de submissao. sobre potencialidades da institui¢ao;
v Icones para redes sociais a partir do 3° (b) Incluséo de espaco para difusdo de
nivel de navegacéao (paginas de noticias e eventos na homepage; (c)
conteldo). Incluséo de icones para redes sociais
v Informagdes sobre datas e fontes de na homepage; (d) Inclusdo de autoria
informacao (a partir do 2° nivel de da informacao.
navegacao). v' Pé&gina de conteldo -
v Informacgdes sobre copyright na Pessoas/Curriculo de servidores: (a)
homepage. Incluséo de icones para Linkedin e

ResearchGate.

v' Pagina de conteldo - Vitrine
Tecnologica/Perfil descritivo: (a)
incluséo de filtro de busca por TRL; (b)
incluséo de display com tecnologias
recomendadas; (¢) Adaptacédo do
vocabulério para publico-alvo.

Fonte: Autoria prépria (2023)
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6.4 PERSONA E JORNADA DO USUARIO

Considerando a semelhanca entre as instituicées e a atualidade da pesquisa,
para a identificacdo das necessidades dos usuarios, foram usados dados secundarios
oriundos da pesquisa de Cary (2021), que se dedicou a investigar o comportamento
dos potenciais usuérios da vitrine virtual do Instituto Federal de Brasilia (IFB). O
estudo, o qual foi realizado com 32 entrevistados, ocorreu entre os meses de agosto
e outubro de 2020, este resultou na identificagcdo de quatro personas, elaboradas a
partir dos perfis dos publico-alvo da vitrine: assessorias e canais de imprensa,
pesquisadores e gestores em pesquisa e inovacao, empreendedores e empresarios e
comunidade externa — estudantes em potencial (CARY, 2021). Dentre essas, para
essa pesquisa, foi utilizado o perfil elaborado para representar o grupo de
empreendedores e empresarios (figura 28).

FIGURA 28 — Perfil da Persona

Prioridade: Persona de atendimento primario

Citagdo:

"Para mim inovagdo sdo coisas que chegam para
facilitar a nossa vida. E o conhecimento transformado
em resultado, em negécio”.

Grupo: Empreendedores e Empresarios
Cenario/background:

Vénus é formada em Direito e durante muito tempo atuou
tanto na sua drea de formagao, como em cargos
comissionados no Setor Pulblico. Nos Ultimos anos, por
desgastes, optou por se desvincular dessas atividades e
investir em empreendimento proprio.

Informacgdes pessoais Perfil Objetivos
MNome: Vénus Martins | Rotina:
Idade: 48 anos Sem recursos para contratar | Alem de se consolidar no

Ocupagédo: Gerencia um
viveiro e comercio de
plantas ornamentais.

Localidade: Mora em
Vicente Pires, mantém uma
loja fisica na Asa Sul (DF)
mas vende principalmente
pelas redes sociais fazendo
reservas de plantas e
agendamento de enfregas.

#sozinhapratudo

profissionais, acumula
diversas fungtes: cultivo de
espécies, gestdo financeira,
logistica de pedidos — loja
fisica e redes sociais —,
controle de insumos,
produgdo de contelido e
gestdo das redes sociais.

mercado, quer expandir a
oferta de itens e atuar como
colaborativa de pequenos
produtores locais, tanto de
mudas, como de produtos
naturais como méis e plantas
alimenticias ndo
convencionais (pancs).

Diferenciadores-chave
do perfil:

- Precisa de solugdes que a
permitam  ganhar tempo
como planilhas/modelos de
gestdo administrativa ou
aplicativos de integragao de
redes sociais.

- Se interessa por meios de
controle natural de pragas,
quebra da dorméncia de
sementes e mecanismos de
irfgacéo.

Motivagdes

Por se sentir desmotivada
com sua antiga trajetéria
profissional, Vénus resolveu
— ha cerca de dois anos — se
langar ao desafio abrir seu
propric negdcio. Além de
autorrealizagdo, busca uma
maior autonomia na tomada
das decisdes alem de
trabalhar com aquilo que
gosta

Frustragdes

- Perde muito tempo com
processos administrativos o
que a afasta daquilo que
mais gosta, as plantas;

- Tem muita dificuldade em
produzir conteldo e gerir as
redes sociais;

- Sente gue a rotina a faz
ser omissa com as
estratégias do negdcio.

Fonte: CARY (2021, p. 109)
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Segundo Vianna et al. (2011), personas sédo arquétipos ou perfis ficcionais,
projetados segundo o comportamento e caracteristicas de individuos, estes sdo
utilizados para o desenvolvimento e validagéo de ideias. Identificar as personas do
projeto auxilia no direcionamento das solugbes conforme as necessidades dos
usuérios, orientando o design na tomada de decisdo. Com o objetivo de identificar a
interacdo entre a persona e plataforma, fez-se uso da Jornada do Usuario como
técnica para a representacdo visual das etapas percorridas pelo usuéario antes,
durante e depois da utilizagéo do produto ou servigo (VIANNA et al., 2012).

FIGURA 29 — Jornada do Usuéario

2  Agoes Emogdes e Sentimentos? §M0portunidades

Pesquisa online sobre as solugdes e

“Fago tantas coisas e ndo consigo
administrar meu negdcio como

Estratégias de atragdo:

ANTES : : 7 e geragao de contelido;
servicos gratuitos para gestao de —> gostaria” = = A o
—_— = 5 publicagdes em rede sociais;
negdcios Deve ter alguma forma mais facil de A
e e agoes de SEO
fazer isso!"
Entrando no site, utiliza o icone de busca
da homepage para pesquisa com 0s G :
f)ag P p q A “N&o esté claro como esses resultados Display, CTA (banner)
termos “consultoria” e irrigagdo”. A — 5 % i
n 5 podem me ajudar” & especifico para empresas
pagina de resultado apresenta uma lista
de pessoas, produgdes e tecnologias.
Percorre o menu principal até o médulo
“Servigo” onde acessa o icone
“Consultoria”. Encontra informagoes — “E exatamente isso que preciso” &
sobre quais os servigos oferecidos pela
DURANTE instituicdo (segdo "0 que fazemos”)
—
L “N&o ha informagdes sobre como foi a .
Observa o histérico de empresas que SE S Incluir comentdrios sobre os
- 3 BTN S experiencia da consultoria” o .
fizeram uso da consultoria da instituicdo —» 5 . — empreendedores ja apoiados
(secdo “Empreendimentos Apoiados”) SERNG L ela instituicdo
- i i atendidas?” & P ¢
Preenche formulario de submissao N . " . . "
. Sera que vao demorar muito pra Incluir opgbes de contato extra
demonstrando interesse em receber == & —
X responder?”( portal.
consultoria
. . “Como funciona o processo de
DEPOIS Analisa se as suas expectativas na E
% 5 = consultoria? — Incluir segdo FAQ
busca por consultoria foram atendidas o sarois T
[EE— ‘Qual o critério para selegao?" %

Fonte: Autoria prépria (2023)
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6.5 ELABORACAO DO MODELO DA VITRINE TECNOLOGICA VIRTUAL

A construgdo do modelo da vitrine foi fundamentada nos resultados
encontrados no decurso da pesquisa, esta construcdo compreendeu as etapas

ilustradas na figura 30.

FIGURA 30 — Etapas do Modelo da Vitrine Tecnolégica Virtual

BT T T

» Pesquisa bibliografica- « Sintese dos Resultados e
documental; Oportunidades {(quadro 15);
» Observacao participante; « Matrix Swot (apéndice A); Siiamas:
« Andlise de produtos = Modelo de Negdcios ) E « Protétipo
L N » Wireframe
similares; Canvas (apéndice B);
» Persona e Jornada do « Jornada do usuario (figura
Usuario. 28).

FONTE: Autoria propria (2023)

As pesquisas bibliograficas e documentais, assim como a observacéo
participante, permitiram o delineamento do estudo, a conscientiza¢ao do problema da
pesquisa, aprofundamento contextual sobre os principais aspectos e impactos acerca
da vitrine, além de oferecer os parametros necessarios para a formulacdo do
instrumento de coleta de dados.

Essas pesquisas preliminares fundamentaram também a elaboracédo da Matriz
SWOT/FOFA (Apéndice A), cuja representacdo aborda os fatores internos e externos
do IFPR, gue influenciam na proposta do Modelo da Vitrine Tecnoldgica Virtual. Foram
considerados como fatores positivos, o elevado capital intelectual dos servidores da
instituicdo, a alta producdo de pesquisa, a infraestrutura institucional que contempla
laboratoérios, equipamentos e habitats de inovacdo com abrangéncia multicampi,
assim como as iniciativas de regulamentacao e integracdo dos processos voltados a
inovacdo. Entretanto, foram tidas como fragilidade a modesta disseminacdo das
atividades de inovacdo entre a comunidade interna e externa, a alta rotatividade e
caréncia de pessoal qualificado voltado para a gestdo de PI, a ainda incipiente cultura
de inovagdo, protecdo dos direitos de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, como, também, a presenca de ideologia académica nem sempre favoravel

a parceria com empresas para inovacao.
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Ao tratar dos fatores externos, destacam-se como oportunidades as legislacdes
e demais instrumentos de incentivo a inovagao e interacao entre governo, academia,
empresas e sociedade civil, tais como Lei do Bem n° 11.196 (BRASIL, 2005), Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (Lei n° 13.243/2016) e Estratégia Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) 2016/2022 (MCTIC, 2016), os editais de
financiamento para projetos de inovacdo e o aumento na procura por solucdes
tecnologicas e automatizacdo de processos. As ameacas estdo vinculadas as
constantes alteracdes no cenario politico e econdmico, a redu¢do do orgamento
governamental em programas de fomento a inovagéo, a concorréncia com demais
instituicbes, que possuem um grau de inovacdo mais apurado e expertise em
transferéncia de tecnologia, a minima integracéo entre academia e empresa e baixa
cultura de empreendedorismo e inovacao.

O diagnéstico dado pela matriz SWOT subsidiou a ideacdo do Modelo de
Negacios Canvas (Apéndice B). O diagrama discorre sobre os nove componentes de
um modelo de negdcio definido por Osterwalder e Pigneur (2011): parcerias chave -
Profnit/UEM, Agif/IFPR e Proeppi/IFPR; atividades chave - divulgacédo dos produtos
e servicos ofertados pela instituicdo, manutencao e atualizacao da vitrine e oferta de
parceria para desenvolvimento de projetos; proposta de valor - dar visibilidade as
producdes, servicos e ativos inovativos produzidos pelo IFPR; relacionamento -
atendimento pessoal (presencial e remoto), workshops, cursos, foruns de discusséo
etc.; segmento de clientes - comunidade interna (docentes, discentes, técnicos
administrativos, pesquisadores e inventores) e comunidade externa (setor
empresarial, empreendedores em busca de solucdes tecnoldgicas); recursos chave
- plataforma de hospedagem da vitrine e
portfolio institucional; canais - divulgacdo nos websites do IFPR, midias digitais e
contato pessoal (workshops, visitas a stakeholders); estrutura de custos - custeio
com o desenvolvimento e gerenciamento da vitrine; e fontes de receita - transferéncia
de tecnologia (licenciamento, royalts), prestacdo de servicos (consultorias, exames,
analises) e financiamento para desenvolvimentos de projetos colaborativos.

A andlise de produtos similares debrucou-se na comparacdo entre 0s
resultados encontrados no Portal Integra e as recomendacdes sugeridas pelas
revisdes de literatura. A definicdo da persona, suas caracteristicas e objetivos, por sua
vez, propiciaram o exercicio de jornada do usuario que, em conjunto com a analise

comparativa, viabilizaram a identificacdo das seguintes oportunidades:
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e Avaliar adaptacao da plataforma para permisséo de transagdes online e
customizagao/ personificacdo do portal;

e Avaliar implementacéo de a¢bes de SEO;

e Avaliar opcdes de alteracdo de contraste e idioma;

e Display CTA (banner) especifico para empresas;

e Estratégias de atracdo: geracdo de conteudo, publicacdes em rede
sociais, acdes de SEO;

e Incluir se¢cédo de FAQ ou chatbot;

e Incluir texto alternativo para descricao de imagens <alt>;

e Incluir comentario sobre dos empreendedores ja apoiados pela
instituicao;

e Incluir opc¢des de contato extra portal;

e Promocéao do portal Integra na homepage do website institucional;

e Incluir secbes na homepage para (a) video institucional sobre
potencialidades da instituicdo; (b) Incluséo de espaco para difusdo de
noticias e eventos na homepage; (c) Inclusdo de icones para redes
sociais na homepage; (d) Incluséo de autoria da informacéo;

e Incluir na péagina de conteudo Pessoas/Curriculo de servidores:
inclusdo de icones para Linkedin e ResearchGate;

¢ Incluir na pagina de contetdo Vitrine Tecnoldgica/Perfil descritivo: (a)
inclusdo de filtro de busca por TRL; (b) inclusdo de display com
tecnologias recomendadas; (c) Adaptacao do vocabulario para publico-

alvo.

Identificadas as oportunidades, partindo da disposi¢cao atual do Portal Integra,
propds-se dois cenarios para a estruturacdo do modelo da vitrine: acesso sem e com

login do usuéario, dispostos em sete telas principais, conforme ilustrados na figura 31.



FIGURA 31 — Cenérios de Estruturacao da Vitrine Tecnolégica Virtual

Homepage

SEM LOGIN

« Apresentagdo da vitrine, propdsito, publico-alvo e
unidades;

« Banner digital com divulgagao do portfélio,
servigos, noticias e eventos;

« Conteldo categorizado;

« Segdo de contato;

+ Sistema de busca simples e avangada;

« icone para redes sociais do IF

COM LOGIN

« Perfil do usuario;

« Secdes de favoritos;

« Seg¢do de "Novidades”

+ Férum de discussao;

= Chat interativo com os demais usudrios
« Calendario de eventos IFPR

Portfolio

SEM LOGIN

« Apresentagao das expertises e areas de atuagao
dos servidores;
Informagdes sobre os ambientes de inovagdo e
infraestrutura dos laboratérios do instituto;
Filtros categorizados por campus, drea, grupos de
pesquisa, produgdes e palavras-chave;
Conteudo disponivel por meio de texto, imagem e
video;
fcones de redicionamento para o curriculo lattes e
linkedin dos servidores e redes sociais dos
laboratérios e ambientes de inovacao;
icones para compartilhamento com softwares
externos;
Secdo de contato;
Sistema de busca simples e avangada;
« cone para redes sociais do IF

.

COM LOGIN
« Chatinterativo;
« Fungdes de “curtir’, “seguir”, “comentar”

Noticias e Eventos

SEM LOGIN

Divulgagao de noticias e eventos sobre inovagéo
e empreendedorismo no formato blog;

Contetdo disponivel por meio de texto, imagem e
video;

fcones para compartilhamento com softwares
externos;

Secéo de contato;

Sistema de busca simples e avancada;

« icone para redes sociais do IF

COM LOGIN
« Chat interativo;
« Fungdes de “curtir”, “seguir’, “comentar”

FAQ

SEM LOGIN
« Secdo para auxiliar os usudrios com duvidas;

AGIF

SEM LOGIN

« Informagdo sobre as atividades realizadas,
performance e equipe;

« icones de redirecionamento para o curriculo lattes
e linkedin da equipe;

« Segao de contato;

« Sistema de busca simples e avangada;

« icone para redes sociais do IF

Servigos
SEM LOGIN
» Apresentacao das solugoes desenvolvidas pela
instituido e disponiveis para negociagao (Vitrine
Tecnoldgica);

« Informagdes sobre os servigos oferecidos pelo IF
(Consultoria e Prestagéo de Servigos);

«» Informagdes sobre as cooperagdes ja realizadas
pelo IF (Parcerias);

« Filtros categorizados por campus, drea, palavras-
chave, TRL;

= Conteudo disponivel por meio de texto, imagem e
video;

« icones de redicionamento para o curriculo lattes e
linkedin dos servidores e redes sociais dos
laboratérios e ambientes de inovagao;

« icones para compartilhamento com softwares
externos;

+ Segdo de contato;

« Sistema de busca simples e avangada;

« lcone para redes sociais do IF

COM LOGIN
« Chat interativo;
« Fungdes de “curtir”, “seguir”, “comentar”

Institucional
SEM LOGIN
+ Apresentag3o dos fluxos e processos internos
para f lizagao de TTUE, divulgagdo das

oportunidades de financiamento e repositério
institucional de videos;

Filtros categorizados por palavras-chave,
entidades e tipos de fomento;

Contetido disponivel por meio de texto, imagem e
video;

icones de redicionamento para documentos
externos (leis, resolugdes, normativas, editais);
icones para compartilhamento com softwares
externos;

Segdo de contato;

Sistema de busca simples e avangada;

icone para redes sociais do IF

.

.

COM LOGIN
« Chat interativo;
« Fungdes de “curtir”, “sequir”, “comentar”

« Contetido apresentado no formato perguntas e respostas organizado em segdes;

« Filtros palavras-chave;

« Conteddo disponivel por meio de texto, imagem e video;
« Links de redicionamento para paginas internas e externas;

« Secdo de contato;
+ Sistema de busca simples e avangada;
« lcone para redes saciais do IF

Fonte: Autoria propria (2023)
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O acesso logado conta com as fungBes disponiveis na versao publica (sem
login), acrescidas das opg¢bes de customizacéo/personalizacdo. Considerando a
persona e jornada do usuario descritas anteriormente, optou-se por desenvolver o
sitemap (figura 32), wireframes (figura 33) e prot6tipo da vitrine, considerando o

primeiro cenario que foram elaborados com o editor grafico de design Figma.

FIGURA 32 — Sitemap da Vitrine Tecnoldgica Virtual
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Fonte: Autoria prépria (2023)
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FIGURA 33 — Wireframes da Vitrine Tecnoldgica Virtual
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Fonte: Autoria prépria (2023)
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A prototipagdo da interface priorizou a construcdo de um modelo com
funcionalidades e interacdes avancadas, assim o prototipo apresenta hierarquia de
informacdes e fluxo de navegacéo bastante detalhados. Contudo, o modelo carece de
refinamento estético acerca da identidade visual, paleta de cores e tipografia. O
modelo também ndo foi capaz de compreender todos os recursos de acessibilidades
na web recomendados pelo W3C e e-MAG, entretanto, apresenta um layout de
meédia/alta fidelidade como produto final.

O protétipo navegavel pode ser acessado pelo link Vitrine Tecnoldgica Virtual
do IFPR.



https://www.figma.com/proto/kuSxvfESSDvq0QomtmJhDK/Prot%C3%B3tipo_VT-IFPR?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1065-5301&viewport=25%2C163%2C0.02&scaling=contain
https://www.figma.com/proto/kuSxvfESSDvq0QomtmJhDK/Prot%C3%B3tipo_VT-IFPR?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1065-5301&viewport=25%2C163%2C0.02&scaling=contain
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6.6 ELABORACAO DO GUIA PRATICO DE REDACAO E CONTEUDO

Para a elaboracdo do guia, foram analisados documentos similares, tendo
como orientagdo a Cartilha de Redacdo Web (WebWriting) e os Padrdes para UX
Writing, sendo ambas as diretrizes desenvolvidas pelo Governo Federal. Além dessas,
também foram utilizadas como referéncia documentos, os quais foram elaborados por
organizag0Oes privadas, tais como Conta Azul, Mailchimp e Webmotors. Na sequéncia,

serdo apresentados os principais pontos abordados por essas orientacoes.

6.6.1 Cartilha de Redacdo Web (WebWriting)®®

Essa cartilha foi lancada no ano de 2010, esta é resultado do Projeto Padrdes
Web em Governo Eletrénico (e-PWG), vinculado ao Programa de Governo Eletrénico
Brasileiro (e-Gov). Visando orientar a produgcdo de conteudo de forma clara,
estruturada e eficaz para “aprimorar a comunicagéo e o fornecimento de informagbes
e servicos prestados por meios eletrénicos pelos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal” (BRASIL, 2010), o documento é estruturado em 11 tépicos, que abordam:
e As diferencas entre a redacao para web e midia impressa, ressaltando que,
o formato textual deve ser utilizado associado aos elementos multimidia,
para estimular a continuidade da navegacéo e acesso a informacao;
e Os aspectos da redacdo web: persuasao, objetividade, relevancia,
credibilidade e abrangéncia;
e A distribuicdo da informacdo em camadas de conteudo (metafora da
cebola): apresentacao, genérica e detalhamento;
e Instrucdes para elaboracéo de titulos, textos e links;
e Aspectos dos outros componentes da informacéo: imagens (fotografias e
ilustracdes, icones, infograficos e banners), audios e video;
e Sugestdes de conteudos institucionais, contelidos sobre servicos e se¢des
de comunicacéo e relacionamento (fale conosco, ajuda e visita guiada);
e Orientacbes de redacdo para midias sociais (blogs corporativos e

microblogs);

35 Disponivel no endereco eletronico: https://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-redacao.html



https://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-redacao.html

136

Conceituacdo e boas praticas utilizadas acerca da arquitetura da
informacéo, usabilidade, otimizagdo de sistemas de busca (SEO),
acessibilidade e direito digital;

OrientacBes sobre gramética e ortografia;

Sugestdes de leitura de materiais externos (livros, websites e féruns de
discussao) sobre redacdo web, gestdo de conteldo, arquitetura da
informacdo, usabilidade, otimizacdo de sistemas de busca, blogs
corporativos, marketing digital e midias sociais;

Glossario com os termos utilizados na cartilha.

6.6.2 Padrdes para UX Writing®®

Recentemente implantada no Padrédo Digital de Governo (GOVBR-DS)*” em

abril de 2023, essa diretriz versa sobre os Principios do UX Writing e Linguagem

Simples e suas aplicacdes, para que o usuario localize e decodifique a informacgao

com eficiéncia. O manual trata sobre:

Os beneficios e objetivos de um manual de writing;

Os principios do writing: experiéncia unica, eficiéncia (clareza, concisao e
utilidade), acessibilidade, reutilizacéo e colaboracéo;

Conceitos e orientacdo sobre voz (neutra, formal, direta e desburocratizada)
e tom (adequada ao texto segundo a disposi¢cdo emocional dos usuarios
durantes as etapas da jornada);

Boas praticas para redacdo web: consisténcia; concisdo; layout e
alinhamento do texto;

Recomendacdes acerca do estilo de escrita: utilizacdo de voz ativa; uso de
nameros, siglas e palavras estrangeiras; evitar negacdo de palavras de
conotacdo ja negativas, girias, regionalismo, jargdes técnicos e

abreviacoes;

36 Disponivel em: https://www.gov.br/ds/padroes/visao-geral

37 GOVBR-DS: site governamental que contempla as diretrizes, orientagGes, padrdes, fundamentos
visuais, componentes, modelos, boas praticas de desenvolvimento e manuais para o design e
desenvolvimento dos sites, portais, aplicativos e demais propriedades digitais. Disponivel em:
https://www.gov.br/ds/home



https://www.gov.br/ds/padroes/visao-geral
https://www.gov.br/ds/home
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e Uso de linguagem inclusiva que nao inviabilize ou exclua grupos ou ressalte
deficiéncias fisicas, mentais ou intelectuais. Evitar o uso de géneros,
priorizando substantivos e adjetivos que possam utilizados para se referir
as pessoas de modo coletivo;

e Utilizacdo de hiperlinks e elementos sensoriais (cor, multimidia, graficos e
componentes interativos);

e Arelevancia de dicionario de vocabulario controlado; e

e Defini¢cdes e orientagcdes para utilizacdo de microcopies nos componentes

e elementos do design system.

6.6.3 Guia de Redacgio da Conta Azul®®

A Conta Azul € uma empresa de software, que oferece um sistema de gestao
financeira online, destinado as micro e pequenas empresas e escritorios contabeis
brasileiros. Inicialmente como uma startup, foi selecionada pelo fundo 500 Global®®
para participar de um programa de aceleracdo no Vale do Silicio. Em 2014, foi eleita
entre as dez empresas mais inovadoras da América do Sul pela revista Fast
Company*°. O guia da empresa foi lancado em 2018 e contém:

e As inspiracOes utilizadas para a confeccdo do guia;

e Chamado para contribuicdes e sugestdes de modificacdes;

e Definicbes acerca do tom (leve e positivo), voz (simples, amigavel,
confiavel, especialista), e das atividades de writing na empresa;

e Estilos e principios da escrita (clara, Gtil, empética e coerente);

e Conceituacao do chatbot e perfil da assistente virtual “Cami”;

e OrientacBes sobre acessibilidade, género, idade e deficiéncias fisicas,
mentais ou intelectuais;

e Recomendacdes sobre gramatica, ortografia, dicionario de vocabulario
controlado;

e Boas praticas para escrita em blogs, e-mails, midias sociais e elementos.

38 Disponivel em: https://guias.contaazul.design/4c03672f6/p/63dbca-writing-na-conta-azul

39 500 Global: fundo investidor de capital de risco de presenca mundial concentrado nos mercados de
tecnologia, inovacao e capital. Fonte: https://500.co/

40 Fast Company: empresa especializada em midia de negdcios, com foco editorial em inovacao,
tecnologia, lideranga, criatividade e design. Fonte: https://fastcompanybrasil.com/



https://guias.contaazul.design/4c03672f6/p/63dbca-writing-na-conta-azul
https://500.co/
https://fastcompanybrasil.com/
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6.6.4 Mailchimp Content Style Guide*

O Mailchimp é uma plataforma de marketing digital multicanal, que oferece
ferramentas de automacédo de e-mail marketing e aperfeicoamento, por meio de
analise de dados. A versao online do seu guia foi publicada em 2015 e, desde entéo,
tem se aperfeicoado e servido de inspiracdes para organizacfes publicas e privadas.
O documento € mais extenso que as demais referéncias, possuindo 18 secfes que
versam sobre:

e Os objetivos (empoderar, respeitar, educar, instruir e falar a verdade) e
principios (clara, util, amigavel e adaptavel) da escrita na organizacéo;

e Definicdes acerca da voz (humana, familiar, amigavel e direta) e tom
(adaptavel a situacéo, mas geralmente informal e faz uso do humor);

e Orientacbes sobre estrutura dos conteudos, estilos de escrita,
gramatica, elementos web e vocabulario de palavras;

e Informacgdes sobre a persona “Freddie” (identidade visual da empresa);

e Orientacdes sobre como escrever: a respeito do Mailchimp e de pessoas
(acessibilidade, género, idade e deficiéncias fisicas, mentais ou
intelectuais); para midias sociais, e-mails; internacionalizacdo e sobre
contetdos educacionais, juridicos, direitos autorais e marcas; e

e Sugestbes de leitura adicionais e sumario de informagées (TL; DR).#

6.6.5 Herbie - Guia de escrita e contetldo da Webmotors*

Criada em 1995, a Webmotors foi a primeira startup brasileira a dispor a compra

e venda de motos e carros de forma 100% online. Diferente dos demais guias, 0

Herbie € bem mais conciso, sendo seu conteudo dividido em quatro secdes, que
abordam os temas:

e Apresentacdo: objetivo, publico-alvo, informacbdes sobre “Herbie”

(identidade visual da empresa) e chamada contribuicdes e sugestdes de

modificacdes;

41 Disponivel no endereco eletronico: https://styleguide.mailchimp.com/

42 Nome da se¢do nomeada no guia para resumo das informagées, abreviacdo da expressdo inglesa
“too long; didn’t read” (muito longo, néo li).

43 Disponivel no endereco eletronico: https://zeroheight.com/5¢c4f0c264/p/45473c-herbie/



https://styleguide.mailchimp.com/
https://zeroheight.com/5c4f0c264/p/45473c-herbie/
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e Conceituagdo a respeito da voz (direta, coloquial e amigavel) e tom
(adaptavel ao momento, mas geralmente atenciosa e convidativa);

e Orientacbes sobre gramatica (tempos verbais, siglas, abreviaturas,
nameros, datas, valores);

e Recomendacfes acerca da pessoa da marca, uso de voz ativa e passiva
e estrangeirismos;

e Definicbes e orientacdes sobre escrita web (clareza, coeréncia,
linguagem simplificada, género e identidade); e

e OrientagBes sobre redacéo de titulos, menus e submenus, textos de
ajuda (tooltips), espacos vazios (empty states), campos de

preenchimento, e-mails marketing e notificagdes push.

Por meio da andlise da documentacdo acima, foi possivel sintetizar os
principais temas tratados nas diretrizes (quadro 14) e definir a estrutura do guia em

oito paginas principais (figura 34).

QUADRO 14 — Sintese das Diretrizes de UX Writing
Temas CRW | PUXW | GRCA | MCSG | HGECW

Apresentacao: principios, objetivo, beneficios,
chamada para contribuicdes e referéncias

Tom e Voz X X X X

Estrutura do Conteudo (distribuicdo da

X X X X X

informacéao, (layout, alinhamento do texto) X X X
Componentes e Elementos (titulos, subtitulos, X X X X X
textos, botdes, hiperlink, tags, CTAs etc.)

Elementos multimidias (imagem, audio e video) X X X X

Escrita inclusiva (acessibilidade, género, idade, X X X X X

deficiéncias)

Gramatica (pronomes, tempos verbais, voz
ativa e passiva, acentuacgéo, estrangeirismo, X X X X X
siglas, abreviaturas, nimeros, datas, valores

Dicionério de Vocabulario Controlado/Glossario X X X X
Redacéo para midias sociais X X X
Sugestdes de leitura adicionais X X

Legenda: CRW (Cartilha de Redacao Web (WebWriting)); PUXW (Padrées para UX Writing); GRCA
(Guia de Redac¢éo da Conta Azul); MCSG (Mailchimp Content Style Guide); HGECW (Herbie - Guia de
escrita e contedo da Webmotors). Fonte: Autoria propria (2023)
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FIGURA 34 — Estrutura do Guia Pratico de Redacéo e Conteudo

Home Sobre nds
« Objetivos e beneficios « Descri¢ao do IFPR e Vitrine Tecnoldgica
« Publico-alvo » Missdo
» Chamada para contribuigées » Visao
= Referéncias = Valores
Introdugao Voz e Tom
« Redacdo Web e UX Writing; + Oqueévozetom?
« Principios UXW; » Definigao

» Guia de Redagdo

Como Escrevemos Formatagéao do Conteudo
» Fundamentos; » Titulo e subtitulos;
= Voz ativa; = Menus e submenus;
+ Tempos verbais; + Hiperlinks;
« Pronomes; « Botdes;
« Pontuagao; « Formularios;
« Estrangeirismos; « Imagens, videos e audios.

» Jargoes a evitar;
« Numeros, datas e valores;
« Escrita Inclusiva.

Gramatica e Vocabulario Descritivos Tecnologicos
« Siglas; e Oqueé?
« Numeros; = Modelo AIDA
« Datas e horarios; « Exemplo e orientagdes

« Pontuagao;
» Palavras para evitar
« Dicionario de vocabulario controlado

Fonte: Autoria prépria (2023)

Definida a organizacdo do guia, deu-se inicio a fase de desenvolvimento do
sitemap e wireframes (figura 35) e o protétipo navegavel com o auxilio do software

Figma.
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FIGURA 35 — Sitemap e Wireframe do Guia Prético de Redagao e Contetido
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Fonte: Autoria prépria (2023)

Assim como o protétipo da Vitrine Tecnoldgica Virtual, o modelo apresenta
funcionalidades e interacdes avancadas, mas precisa de refinamento estético e

incorporacao de recursos de acessibilidades. O guia pode ser acessado na Verséo

Online ou na Versao eBook (pdf.)


https://www.figma.com/proto/usLtbnlsquYb8MEyudLF2J/Prot%C3%B3tipo_Guia-IFPR?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-411&viewport=273%2C227%2C0.25&t=W4EecSoZQ2pFne0h-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A411&mode=design
https://www.figma.com/proto/usLtbnlsquYb8MEyudLF2J/Prot%C3%B3tipo_Guia-IFPR?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-411&viewport=273%2C227%2C0.25&t=W4EecSoZQ2pFne0h-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A411&mode=design
https://drive.google.com/file/d/1DY0kTaM-CYdbCZmEFDfZa9UTntJ3RGKA/view?usp=sharing
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7 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Descricdo dos produtos oriundos dessa pesquisa:
e Texto Dissertativo regulamentado pelo ponto focal UEM e PROFNIT
Nacional;
e APENDICE A —Matrix FOFA (SWOT): apresentando os fatores internos

(forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) acerca da

Vitrine Tecnoldgica Virtual e Transferéncia de Tecnologia no IFPR;
e APENDICE B —Modelo de Negécio CANVAS: Diagrama apresentando

as variaveis acerca da Vitrine Tecnologica Virtual;

e APENDICE C - Produto técnico-tecnolégico: Material didatico “Guia

Pratico de Redacgao e Conteudo da Vitrine Tecnologica Virtual do
IFPR?;

e ANEXO A — Comprovante de submissao/publicacdo de artigo:

“Vitrines Tecnolégicas Virtuais: um estudo bibliométrico na
literatura nacional no periodo de 2014 a 2021”, submetido a revista

Informacgéo & Informacéo - Qualis A2.



143

8 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa concentrou-se na analise e formulacdo de uma ferramenta
digital, intitulada Vitrine Tecnoldgica Virtual, que visa contribuir para a promocédo dos
ativos inovativos e competéncias do IFPR, tendo em vista a transferéncia de
tecnologia. A pesquisa bibliografica inicial fundamentou a base tedrica acerca da
interacdo governo-academia-empresa no processo de inovacdo. Além disso,
demonstrou que, as principais dificuldades no estabelecimento de parcerias estéo
vinculadas as distancias organizacionais e culturais entre os atores, sobretudo em se
tratando das diferencas nos estilos de governanga e comunicacao.

Nesse contexto, estudos orientados a difusdo tecnoldgica dedicaram-se a
elaboracdo de estratégias de disseminacdo da cultura da propriedade intelectual,
divulgacdo do know-how académico e possiveis formas de cooperacao por meio de
um ambiente virtual de interacdo universidade-empresa. Essas estratégias
compreendem a identificacao do portfolio da instituicdo e potenciais parcerias, estudos
de prospeccao tecnologica, além da estruturacado do conteudo da vitrine segundo as
necessidades do publico-alvo.

Para identificar quais as diretrizes necessarias a vitrine do IFPR devia possuir,
para a difusdo do portfélio tecnoldgico, foi realizada uma revisdo de literatura que
forneceu os padrbes para a confeccdo do instrumento de coleta, concentrados nas
dimensdes da funcionalidade, usabilidade e contetudo, presentes também no
referencial tedrico das pesquisas de Duarte (2018), Liberato (2018) e Medeiros (2020).

O estudo comparativo de carater exploratério-descritivo fez uso da técnica de
analise de similares (benchmark), que consistiu ha descricdo da navegacao do Portal
Integra em contraposi¢cao com os parametros recomendados pela literatura. Por outro
lado, a jornada do usuario compreendeu a representacao visual das etapas percorrida
pela persona em busca do seu objetivo. Ambas as andlises foram essenciais para a
identificacdo das oportunidades e cenarios de estruturacdo da vitrine (acesso_sem

login e acesso com login), entretanto, ndo devem ser consideradas como uma

avaliacdo do portal per se, pois, considerando as constantes atualizacdes pelas quais
0s produtos tecnoldgicos sdo submetidos, os dados refletem a conjuntura do momento

da coleta conforme preconizado na pesquisa de Duarte (2018).
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Para a elaboracéo do sitemap, wireframes e prototipo da vitrine, optou-se pelo
acesso aberto (sem login), visando atender o propdsito da persona, utilizada na
jornada do usuério. Todavia, pesquisas futuras poderdo ampliar o escopo dos
objetivos e perfis das personas, propiciando a projecao de um ambiente customizado
de acordo com as preferéncias e historico do usuério, além da inclusédo de ferramentas
de personalizacdo e recomendacéo, tais como sugestbes de conteudo, servicos e
solucBes, chatbot e espacos de interacdo entre usuarios (comunidades, féruns e
chats).

O modelo navegavel da vitrine elaborado nesse estudo pode ser considerado
de média/alta fidelidade, uma vez que dispde de funcionalidades e interacdes
avancadas, porém, requer adequacdes nos aspectos estéticos, tais como identidade
visual, paleta de cores, tipografia e nos recursos de acessibilidade. Como produto
dessa dissertacao, foi desenvolvido um material didatico, Guia Pratico de Redacéo e
Conteudo (Apéndice C), com orientacOes sobre utilizacdo da voz e tom, estilo de
redacéo, vocabulario e gramatica para a producdo do conteudo na vitrine, sobretudo
conforme a apresentacdo dos perfis das tecnologias e servicos (descritivos
tecnoldgicos), contendo linguagem consistente, voltada para o publico empresarial,
gue expressam a identidade da instituicao.

Como limitacéo desta pesquisa, ndo foram realizadas medic¢des diretas com o
publico-alvo da vitrine. Conforme relatado, os principios que nortearam a construcao
do modelo tém origem nos achados da literatura cientifica pesquisada, sugere-se,
entdo, a aplicacdo de testes praticos para verificar a viabilidade do prototipo
empiricamente, 0 que podera ser realizado em pesquisas futuras.

Por fim, espera-se que, esse trabalho contribua para a compreensao da
interacéo entre U-E e o desenvolvimento de ferramentas digitais de comunicacéo, que
visem a formacédo de parcerias e transferéncia de tecnologia, especialmente no

tocante a projecao de vitrines tecnoldgicas pelo prisma do usuéario.
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APENDICE A — MATRIX FOFA (SWOT)
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~— FORCAS

+ Capital intelectual elevado dos servidores IFPR;

+ Alta producéo de pesquisa;

«+ Infraestrutura institucional (laboratorios,
equipamentos, habitats de inovacéo);

+ Abrangéncia multicampi presente em mais de 30
municipios paranaenses;

« Iniciativas de regulamentacéo e integragio dos
processos voltados a inovacio.

FRAQUEZAS —

Modesta disseminagao das atividades de
inovacdo da institui¢do entre a comunidade
interna e externa;

Alta rotatividade e caréncia de pessoal
qualificado voltado para a gestao de
propriedade intelectual;

A incipiente cultura de inovacao, protecao dos
direitos de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia;

ldeologia académica nem sempre favoravel a
parceria com empresas para inovagao.

S

« Fomento a cultura pré-inovacio para o
desenvolvimento de novas tecnologias;

+ Fortalecimento da interag¢do entre governo,
academia, empresas e sociedade civil por meio da
disponibilizacao de produtos e prestacao de servigos
tecnolégicos;

» Aumento na procura por solucgdes tecnologicas e
automatizacio de processos;

+ Legislacdes de incentivo a inovagéo;

« Editais de financiamento para projetos de inovacéao.

\

Constantes alteracdes no cenario politico e
econdmico;

Reducio do or¢amento governamental em
programas de fomento a inovagio;
Concorréncia com as demais instituicdes que
possuem um grau de inovacgio mais apurado e
expertise em transferéncia de tecnologia;
Minima integracio entre academia e empresa;
Baixa cultura de empreendedorismo e inovacao.

“— OPORTUNIDADES

AMEACAS —/



APENDICE B — MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Parcerias Chave Atividades Chave

« Divulgacgdo dos produtos e servigos ofertados
pelo IFPR;

+ Profnit/UEM

+ Agif/IFPR

+ Proeppi/IFPR
» Manutencio e atualizacdo da vitrine;

+ Oferta de parceria para desenvolvimento de
projetos.

Recursos Chave

« Vitrine Tecnolégica Virtual;
« Portfolio institucional.

Estrutura de Custos

+ Custeio com o desenvolvimento e gerenciamento da vitrine;

Proposta de Valor

Dar visibilidade as
produgdes, servicos e
ativos inovativos

Relacionamento

+ Atendimento pessoal (presencial e
remoto);
« Workshops, cursos, foruns de discussao

produzidos pelo IFPR etc;

Canais

+ Divulgacdo nos websites do IFPR;

+ Midias digitais;

+ Contato pessoal (workshops, visitas a
stakeholders).

Fontes de Receita

« Transferéncia de tecnologia (licenciamento, royalts)
« Prestacio de servicos (consultorias, exames, analises)
« Financiamento para desenvolvimentos de projetos colaborativos
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Segmentos de Clientes

« Comunidade interna

(docentes, discentes,
técnicos
administrativos,
pesquisadores e
inventores);
Comunidade externa
(setor empresarial).
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APENDICE C - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Guia Pratico de Redacao e Conteudo
da Vitrine Tecnolégica Virtual do IFPR

Dados Internacionais de Catalogagao-na-Publicagao (CIP)
(Biblioteca Central - UEM, Maringa - PR. Brasil)

Pereira, Elaine Brandt

P436t Guia pratico de redacéo e contetido da vitrine tecnolégica virtual do IFPR / Elaine
Brandt Pereira. -- Maringa, PR, 2023.
20f.

Acompanha a dissertacao de mestrado: Transferéncia de tecnologia. 213 f.

Orientador: Prof. Dr. Roberto Rivelino Martins Ribeiro.

Produto - Mestrado Profissional - Universidade Estadual de Maringa, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pos-Graduacao em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagédo (PROFNIT), 2023.

1. Transferéncia de tecnologia. 2. Vitrine tecnoldgica virtual. 3. Interacao universidade-
empresa. |. Ribeiro, Roberto Rivelino Martins , orient. Il. Universidade Estadual de Maringa.
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Programa de Pés-Graduacao em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao (PROFNIT). Ill. Titulo.
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Este eBook € um PDF interativo, ou seja, além dos elementos textuais, vocé vai encontrar links, botdes e um
sumario navegavel. Na parte inferior de todas as paginas, ha um icone () que remete o leitor automaticamente ao
sumario. No sumario, os capitulos podem ser acessados mediante um clique, assim, vocé pode ir diretamente para
a parte do guia do seu interesse. Os textos sublinhados referem-se a links de paginas extemas, tais links tem como
objetivo oferecer informagdes adicionais e aprofundar o contetido. A vers@o online desse guia também esta
disponivel no link GuiA PRATICO DE REDAGAO E CONTEUDO DA VITRINE TECNOLOGICA VIRTUAL DO IFPR ou pelo
Qrcode, localizado na parte inferior dessa pagina. Esperamos que essas fungdes auxiliem na leitura do texto. Boa
leitura!

—_—

B

Apresentacao

Boas-Vindas ao Guia Pratico de Redagéo e Contetdo da Vitrine Tecnolégica Virtual do IFPR!

Para melhorar a experiéncia do usuario durante a navegacao na plataforma, esse material foi desenvolvido com a visao
de uniformizar a escrita da vitrine. Nosso prop6sito ndo € limitar a comunicagao, mas harmonizar e orientar a elaboragao
de informagdes claras, estruturadas, consistente e de facil assimilagéo.

Para isso, copilamos boas praticas e orientagdes,
desenvolvidas por organizagdes publicas e privadas, baseadas
nos conceitos de Linguagem Simplificada e UX Writing
(abordaremos mais a frente o conceito de ambos termos).

Sugerimos que, além desse guia, consultem estes materiais,
para aprimorar suas habilidades de escrita:
CARTILHA DE REDAGAO WEB (WEBWRITING)
PADROES PARA UX WRITING
GuiA DE REDAGAO DA CONTA AZuL

MAiLCHIMP CONTENT STYLE GUIDE

HERBIE - GUIA DE ESCRITA E CONTEUDO DA WEBMOTORS

Este € um trabalho colaborativo, que esta s6 na sua primeira
versao! Convidamos a comunidade IFPR & contribuir conosco
para a melhoria deste material, respondendo ao formulario:

[ CLIQUE PARA IR AO FORMULARIO _sd

’




Sobre No6s

Missao, Visao e Valores

O Instituto Federal do Parana € uma instituicao publica
de ensino, vinculada ao Ministério da Educacéo (MEC)
via Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
(Setec). Esta é voltada a educacao superior, basica e
profissional, especializada na oferta gratuita de
educacao profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades e niveis de ensino.

A Vitrine Tecnolégica do IFPR é o canal de divulgagéo
das produgdes técnicas e bibliograficas, dos projetos e
infraestrutura da instituicdo, que visa o estabelecimento
de cooperagdes com organizagdes publicas e privadas.

Conhega mais sobre o IFPR acessando o Site
Institucional ou Vitrine Tecnoldgica Virtual do IFPR:
® ) ; S
= Vitrine Tecnologica
Virtual do IFPR

INSTITUTO FEDERAL

Parana

Visao

Promover a educagéo profissional, cientifica e tecnolégica,
publica, gratuita e de exceléncia, por meio do ensino, pesquisa
e extens&o, visando a formagéao integral de cidados criticos,
empreendedores, comprometidos com a sustentabilidade e
com o desenvolvimento local e regional.

Missao

Tornar-se instituicao de referéncia em educagao profissional,
cientifica e tecnolégica no Brasil, comprometida com o
desenvolvimento social.

Valores

* Sustentabilidade; * Visao Sistémica;

* gdo de Qualidade e * D ]
Exceléncia; * Transparéncia;

* Etica; * Efetividade;

* Incluséo Social; * Qualidade de Vida;

* Inovagéo; * Diversidade Humana e

* Empreendedorismo; Cultural;

* Respeito as Caracteristicas
Regionais;

- Valorizagao das Pessoas.

Linguagem Simplificada e UX Writing

Estilo de Escrita e seu Impacto na Experiéncia do Usuario

Assim como na midia impressa, a persuasao,
objetividade, relevancia, credibilidade e abrangéncia sao
caracteristicas relevantes para os textos online. Para além
destes requisitos, na redagdo web, também séo
importantes as praticas voltadas a melhoria da interagcao
entre usuarios e produtos digitais. Nesse escopo,
concentra-se a UX Writing, uma area de atuacao dedicada
ao desenvolvimento de contetidos Uteis, concisos, claros
e que dialoguem com o leitor.

ALinguagem Simplificada refere-se a um estilo de escrita,
cujo proposito é fazer com que o leitor entenda faciimente
o conteldo, sem necessidade de repetir a leitura para
compreender a informagédo. Logo, o vocabulario
burocratico e cheio de termos académicos e cientificos,
comum ao ambiente inovativo, é convertido em uma
linguagem simples, objetiva e inclusiva.
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Principios do UX Writing

Cinco Bases para Melhorar a Experiéncia do Seu Leitor

4 jente &
Oferecer ao leitor Um conteddo eficient
elementos, que os aquele que possul
permitam reconhecer o {nformagdes uteis
de forma

emissor pela consisténcia apresentadas

Esse guia foi desenvolvido a partir desses
pressupostos, com objetivo de orientar na
elaboragdo de conteldos personalizados,
consistentes, estruturados e com
vocabulario adequado, que permitam a
compreensdo do leitor e a usabilidade da
informagéo.

Ainda que seja destinado a comunidade

de estilo, voz, tom e breve, clarae f\““.‘a internado IFPR, sinta-se livre para adaptare
vocabuldrio da . em de facil criar materiais a partir deste material, s6
- ) - . h“g“ag. to a0 \eitor; pedimos para que nos cr_editem nas

ensagem; entend\men referéncias e que, as novas criagdes sejam

Refere-se ao potencial de
alcance'do texto. Um contetido
acessive] ¢ simples, direto,
apresentado de uma formz;
hierarquizada, que facilita o
seu entendimen
(escaneabi]idade) e res;;)eita as C
caracteristicas do lejtor

E ?é' -

Uso de palavras e
expressoes, que exijam
menor esforco

cognitivo do leitor,
alinhadas ao seu contexto
e, portanto, de facil
assimilacao;

Voz e Tom

Como Utilizar

capaci i i :
G o iy A elaboraggo e contetido ¢
um trabalho Cooperatiyg

que Precxsa atualizado 3 ]
medjda que g Iinguagem
evolui. O cop
de informacﬁ

mgl@ora da €Xperiéncija

Crig Interesge ,

licenciadas sob termosidénticos.

Partilhamen to
ese solugées

€ 8era empatjy.

Esses séo recursos bastante utilizados pelas organizagdes para se expressarem de maneira auténtica, criar conexdes
com o seu publico-alvo e atribuir identidade ao seu contetdo. A voz usada apresenta caracteristicas proprias, que as
diferem de outras vozes, demarcam a personalidade e a forma de comunicagdo da organizagdo com seu publico.

O tom é mais adaptavel e varia de acordo com a situagéo, canais e interagdes.

Ficou confuso? Vamos exemplificar!
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Uma pessoa mantém a mesma voz, alguém que a conhega consegue distingui-la dos seus pares facilmente. Ja o tom que essa
pessoa utiliza para se comunicar € alterado conforme o ambiente, por exemplo: no trabalho ou entre amigos e familia, ou o
estado emocional com quem ela interage, dificilmente se usara o mesmo tom com quem esta rindo e chorando.

Assim, ha uma Unica voz (imutavel e constante) e varios
tons usados para se refinar essa voz.

Nossa voz é:

FORMAL, MAS NAO MECANICA. Obedecemos as regras da
gramatica normativa, ndo usamos girias, borddes ou
expressoes humoristicas;

DIRETA, MAS NAO INDIFERENTE. Transmitimos as mensagens
de forma assertiva e clara. Nao usamos expressdes de duplos
sentidos, trocadilhos, piadas ou termos que possam ser mal
interpretados. Fazemos uso de elementos audiovisuais para
contextualizar, explanar ou sintetizar informagdes;
RESPEITOSA, INCLUSIVA, AMIGAVEL E EMPATICA. N&o
reforcamos estereétipos ou discriminagéo;

SIMPLES, MAS NAO SIMPLORIA. Usamos vocabulario
compreensivel ao leitor, evitamos jargdes técnicos ou termos
dificeis de entender.

O nosso tom é ajustavel, mas normalmente é leve e
positivo. Sao essas as caracteristicas que personalizam a
comunicacao realizada na vitrine!
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Como Escrevemos

Melhores Préticas da Escrita

Voz Ativa

/ % o : - 5
. r\ (A : Priorizamos o uso da voz ativa a passiva, assim
@ o conseguimos transmitir as instrugdes de forma mais
N \v 0 direta:

¥4 "Selecione o campus”
V4 "Preencha o formulario”
%4 "O campus foi selecionado”
bl "O formulario foi preenchido”
Tempos Verbais
Usamos o presente e o futuro nas orientagbes para
evitar indecisao e evitamos ao maximo o gerundismo:
Presente e Futuro
\ ~. 4 ”Faciljt(amos seu atgndimgqto"
M “Auxiliaremos vocé na analise”

Futuro do pretérito e geriindio

Fundamentos “Poderiamos facilitar seu atendimento”
X

Prezando sempre pela eficiéncia, nossa escrita deve ser “Vamos estar auxiliando vocé na analise”
clara, concisa e util. Ao escrever, orientamos as seguintes

Ll Falamos na primeira pessoa do plural
Esse congeﬁdoéﬂtil? (nés)

Quemvailer?

O que éimportante que essa pessoa saiba? Vocé ja deve ter percebido que nos referimos as
Alinguagem esta clara e direta? agdes realizadas como um trabalho coletivo:

Amensagem condiz com avoz e tom davitrine? . . ~
“"Copilamos as informagoes”
v

“Confira nossos resultados”

<4 o

Escrevemos parauma pessoa no singular

Nos referimos ao usuario no singular para trazer mais
empatia e proximidade na comunicagao:

"0 que vocé procura?”

Escrevemos positivamente

Evitamos iniciar uma mensagem com palavras que
remetam a negacao (“ndo”ou “infelizmente”):

¥4 "Esqueceu sua senha?”

V4 "Confira sua senha e tente novamente”

».4"Nao lembra sua senha?”

ka4 “Infelizmente nao foi possivel realizar o login”

Evitamos girias e regionalismos

N&o usamos palavras, expressoes ou girias tipicas
de umaregiao especifica:

¥4 “Obrigado” 4 "Valeu”
4 "Bom” 4 "Massa”
X

o ‘Acesse o link” “Boraacessarolink”

Evitamos negar termos que ja possuem
conotacao negativa

Isso exige do leitor maior esfor¢o cognitivo e causa
confuséo:

¥4 “Quer cancelar sua inscriggo?”

4 “Quer excluir sua conta?”

».4 “Nao quer cancelar sua inscricao?”
2ad “Nao deseja excluir sua conta?”




Evitamos estrangeirismos

Priorizamos termos em portugués com excegao para
palavras estrangeiras que ja séo populares ou que nao
possuem equivalentes (“mouse”, “shopping”, “link” ou
“site”):

"Clique para iniciar o processo”

bad “Clique para startar o processo”

Evitamos jargdes técnicos e juridicos

Nao recomendamos uso de jargdes e termos pouco
compreensiveis ou especificos a uma determinada area.
Se for inevitavel utiliza-los, sugerimos explica-los de
modo simples:

V4 “Erro de login. Vocé digitou uma senha correta”
24 “N@o é possivel prosseguir com essa agao (Erro#2234)"

“Se vocé se sente confortavel e esta de acordo com o descrito

em nossos Termos de Uso, por favor, assine este documento
letronicamente”

a “Se o individuo pretende, e tem a autoridade legal para assinar

os Termo de Usos eletronicamente, que o faga nos moldes da Lei”

Idade

Evitamos fazer referéncia a idade de uma pessoa, a
menos que seja relevante para o texto. Se necessario,
colocamos essa informagéo entre virgulas, e ndo nos
referimos as pessoas como ‘jovens”, “‘velhos”, “idosos”, ou
nominamos a grupos de pessoas como ‘garotfos”,

“meninos”e afins.

“A cientista, de apenas 14 anos, venceu o campeonato
competindo com pessoas de outras faixas etérias”
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Adotamos uma abordagem inclusiva
e respeitosa!

Género e ldentidade

Entendemos que a lingua é dinamica e acompanha as
evolugdes sociais sobre diversidade e incluséo.
Priorizamos termos generalistas e neutros, que sirvam
para todas as identidades de género. Contudo, se néo
for possivel, damos preferéncia a norma culta da lingua
portuguesa.

V4 ‘Agradecemos a sua participagao”

V4 "Boas-vindas a nossa plataforma”

M "Nossos servidores estdo aptos para exercer a fungao”
”Bem—vindos ao IFPR"

».4"Bem-vind@" ou “Bem-vindx”

2ad "Osinventores(as) desenvolveram um novo protétipo”

Observacao: O uso de simbolos e letras como o
@ elou X prejudica a acessibilidade pois s&o
impronunciaveis e dificultam o acesso de pessoas
cegas, surdas, disléxicas e com deficiéncias
intelectuais pois as tecnologias assistivas nao
reconhecem esses marcadores, o que acaba por
excluir se tornando mais uma barreira para a
acessibilidade.

Deficiéncias fisicas, mentais ou
intelectuais e condicdes médicas

Consideramos a pessoa antes de sua deficiéncia
ou condigdo médica, s6 citamos tais aspectos
caso seja realmente importante para a
transmissao da informagado. Caso seja, ndo
utilizamos termos que possam gerar davidas ou
sejam pejorativos, tais como “sofrer”, “vitima”,
“deficiente” ou “portador”.

“Segundo Julia Almeida, que é surda, a leitura alternativa
permite que ela tenha acesso ao contetido do site”

“Segundo Julia Almeida, que sofre de problemas de
audicao, a leitura alternativa permite que ela tenha acesso ao
contetdo do site”



Formatacao de Conteudo

Bom Uso dos Recursos de Formatagao

Titulos e Subtitulos

+ Sugerimos a utilizagdo de palavras-chave que
destaquem os temas abordados;

* A primeira letra e os nomes proprios séo escritos em
letra maiuscula, as demais devem ser escritas em
minuscula;

+ Nao usamos pontuagado final, mas pontos de
interrogacgao ou exclamagao podem ser usados desde
que moderadamente;

« Somente titulos em negrito.

"Prestagdode Servicos
Confira quais servigos sao oferecidos pelo IFPR: consultorias,
capacitagoes e solugdes para demandas tecnolégicas.”

"Prestagao de Servigos. Confira quais servigos sdo oferecidos
pelo IFPR: consultorias, capacitacdes e solugdes para d d
tecnologicas.”

Ambientes de Inovag&io

05 Amblentes de Inovagao compreendem os espacos e agées Gestinadas para o desenvaivimento da INoVagao &
. riativas por meio do trabalho coloborativo entre servidorss, estudantss

P
agentes da sociedade

SpaceMakers e Fablabs

€ © sonvidores soligoes o
prototipor ideias pora solugses de problemas reais

Paragrafos

« Evitamos blocos de textos muito extensos. Paragrafos
longos passam a impressao de um contetido exaustivo
e enfadonho;

» Sugerimos a construgéo de periodos entre 2 e 3 linhas
e paragrafos entre 5 e 8 linhas. A cada 20 linhas, abra
umintertitulo.

Negrito e ltalico

» Utilizamos o negrito com prudéncia para salientar um
trecho, frase ou palavra;

« Usamos o itélico em expressdes e palavras de lingua
estrangeira, que nao foram incorporadas ao
portugués.

Hiperlinks

* O texto associado ao hiperlink deve fazer sentido
mesmo que isolado do contexto da pagina;

» Incluimos informagdes acerca da agao ou destino;

« Evitamos termos genéricos como: “leia mais”, “clique
aqui”, “saiba mais” etc.;

« Evitamos hiperlinks em expressées longas, utilize
palavras-chave.

"Acompanhe nossos videos pelo Youtube”
"Clique aqui e saiba mais”
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Institucional | FAQ

fa

Servigos | Noticias e Eventos

N

Fluxos e Normas
Fomentos Externos

Videoteca

Menus e Submenus

« Usamos textos sucintos e objetivos;

« Evitamos quebra de textos em duas linhas ou
mais;

« Usamos letras iniciais mailusculas em todas as
palavras, exceto em artigos e preposicoes.

¥4 “Fomentos Externos”
¥4 “Noticias e Eventos”
M "Fluxos e Normas”




Nome

e-mail @exemplo.com

Empresa

Telefone

Siglas

» Sao arepresentagédo abreviada de um nome
composto, geralmente formada pelas suas iniciais.

« Escrevemos com letras mailsculas, siglas com até
trés letras;

« Acima de trés letras, as siglas sao grafadas apenas
com a inicial mailscula (excegéo para siglas que ndo
possam ser pronunciadas como palavras);

« Nao usamos pontos;

» Siglas no plural sdo acrescidas da letra “s” minGscula
sem apostrofo (*).

"MEC", "ONU", "UEM", "MEC"

“Profnit” ou “Agif’

“IFPR" ou “MCTI" ou “LGPD" ou "CTAs"
b "Mec” ou “Uem”

E "PROFNIT" ou “AGIF"

B4 “tfpr” ou “TIC's

Botdes

« Utilizamos roétulos curtos e objetivos;

« Nao usamos pontuagéo final;

« Usamos letras mailisculas em todas as iniciais
das palavras (exceto em artigos e preposigdes);

« Comegamos com verbo no infinitivo.

4 “Salvar e Enviar” ou “Acessar Minha Conta”
2ad “Crie conteudo” ou “Acesse a minha conta”

Formularios

* Usamos apenas a letra inicial da sentenca
maiuscula;
« Sem pontuagao final ou dois pontos “:”

“Preencha o formulario e nos envie suas sugestes”

Imagens, Videos e Audios

« Os elementos audiovisuais precisam estar de acordo
com o contetido;

» Usamos texto altemativos (alf text) para descricao de
imagens e legendas acompanhadas pelo hashtag
#PraTodosVerem;

« Nossos videos séo legendados ou transcritos;

» Fazemos as transcrigoes de todos os dudios.

"Professores e alunos do IFPR posam para foto no laboratério
de biotecnologia”

Numeros

* Priorizamos o uso de numerais ao invés da
escrita por extenso. Além de facilitar a
percepgao do usuario, 0s nimeros ocupam
menos espago na tela;

* Anpartir de um milhar, escrevemos os nimeros
acompanhados da sua unidade de escrita, sem
zero, exceto valores para fins de calculo;

« Virgulas sao usadas apenas para separar
valores monetarios ou nimero inteiros de
fragdes decimais;

« Separamos com 1 espago o simbolo “R$” do
valor.

¥4 "Estamos presente em mais de 30 municipios”
¥4 “O IFPR ja formou mais de 10 mil estudantes”
%4 “1.000" ou “R$ 1,50" ou “10,6 kg"

%ad "150,000" ou “1500000"
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Datas e Horarios Pontuacgao

+  Escrevemos os dias da semana e meses por extenso ou « Utilizamos dois pontos “:" antes de uma lista de itens
numeros (formato (DDMM/AAAA), ou para ressaltar uma informagao importante;

+ Nos referimos a horas utiizando numerais de 0 a 23 « Usamos ponto e virgula “;” para separar itens de uma
acompanhados pela letra *h” minscula; ) enumeragao;

+ Nao usamos dois pontos para ditar horas ou ‘min.” para + Parénteses “()” sdo usados para incluir uma

minutos. Bforma(;éo a IC(IOSIak . o :

.. S i + Usamos aspas () para citagdes, destacar palavras
/a0 tou Thaingor O o Tevershd pouco usaJ:)-xs.ou em termos empregues em sentidos
“Th" ou “12h15" g|fe|;entdes do literal. As aspas simples (") quando

" : e ” entro de outras aspas;

B3 05 de fevereiro, d‘_’m'"9° olo(2/2023 + Pontos de interrogacdo sdo usados entre aspas, se
§54“7:00" ou “12h15min” fizerem parte da citagdo, e entre parentes, se fizerem

arte das informagoes adicionais;_
* Nao usamos pontos qﬁ"exclamacao exageradamente

e nunca mais de um “!!
"Data do edital: 05/02/2023"

< May >
P e "Responsével: Ralph Edwards”
I “Produto Interno Bruto (PIB)”
7 8 5 0 o1 @ “Como tornar seu texto mais ‘escaneavel ?"
"R ES R P “Essa é s a primeira versdo deste guia!”

“Sao tipos de propriedade intelectual: diretos autorais,
propriedade industrial e protegao Sui Generis”

“Os direitos autorais protegem:

‘ = obras literarias;
{ « musicais;
“\ * pinturas;
’N « obras de escultura;
| f « fotografia;
« cinema video;
« programas de software"

<€ o

Palavras para evitar

Algumas palavras podem ser confusas e devem ser

evitadas para garantir uma melhor compreenséo:

» Utilizar “que” em excesso;

* Numerais que ndo acrescentam informagdo - ‘em um
formato”,

* Expressoes que nao dizem nada como ‘em instantes”,
“entre outros™,

» Substituimos o através por ‘por meio de”, ‘por intermédio
de”. S6 usamos o através com sentido literal, de algo que
‘atravessa’, ‘passa” por outra coisa;

« Palavras de baixo caléo;

+ Palavras de cunho racista (denegrir, lista negra, judiar,
blacklist e whitelist);

 Girias - ‘massa’”, ‘mano”, ‘top”;

» Jovem, velho, idoso ou qualquer outra palavra que descreva
aidade de uma pessoa;

» Nao ha variagéo para o verbo haver. Nao existe ‘houveram’”.
Usamos ‘h&” para o presente, e ‘houve” para o passado,
tanto no singular quanto no plural;

+ Termos usados com freqiiéncia em redes sociais, como
‘kkkkkkk”, “blz” e emojis;

» Jargdes em inglés (‘jobs”, “startar’, ‘to dos”): sempre que
possivel priorize as palavras em portugués.




Gramatica e Vocabulario

Dicionario de Vocabulario Controlado

A padronizagdo do vocabulario mitiga duvidas e exige menos esfor¢go cognitivo para interpretar as instrugoes.

Apresentamos alguns termos presentes na Vitrine Tecnolégica:

Palavra

Principal Uso Sinénimos Anténimos
Fluxos de tarefa, em §
. PSR Seguir, Avangar,  Voltar,
Continuar que o usuario esta Prosseguir Gancolar
ativo.
Fluxos de onboarding,
2 em que o usuario esta : .
Proximo Ehdt de fRrea mais Seguinte Anterior
passiva.
Agéo de transferir
Fazer download ' documentos do servidor = Transferir Importar
para o computador.
Pesquisar Realizar consultas. Consultar -
Nao
Visualizar I?srs:!r rt:;ntzll:memo Mostrar visualizar,
: Ocultar
Excluir Eliminar um elemento. = Apagar, Eliminar = Recuperar

Descritivos Tecnoldgicos
Modelo AIDA

Para melhorar a habilidade da escrita e demais
davidas gramaticas, sugerimos a consulta dessas

3ferramentas:

VOLP - VocABULARIO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA
GuiA RAPIDO: Novo ACORDO ORTOGRAFICO

DICIONARIO DE SINONIMOS ONLINE
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Este é o espago destinado para a descri¢gao das solugdes desenvolvidos pelo IFPR, protegidas ou néo, disponiveis para
negociacao e estabelecimento de parcerias. Embora sejam semelhantes aos documentos de protecao (pedidos de patente,
registros de programas de computador etc.), os descritivos possuem apelo promocional, e seu contetdo e estrutura precisam

ser adaptados para estimular o interesse do leitor.

Pensando nisso, elaboramos algumas orientagées, que ajudardo na apresentagéo dos produtos e servigos prestados pelo

IFPR!

Modelo AIDA: Trata-se de uma estratégia de marketing e
propaganda realizada em 4 etapas e baseada na reagdo entre
estimulo-resposta:

Etapa 1: Inicialmente, faz-se necessario capturar a atengao do leitor, para
que ele perceba a oferta. Pesquisas sobre mercado, area de atuagéo e
publico-alvo fomecer&o informagdes importantes para a construgéo do
contexto acerca da inovagao;

Etapa 2: Para converter a atengdo em interesse, as
possibilidades de solugéo do problema séo apresentadas, quais
as caracteristicas de tal resolugédo, quais as vantagens em
comparacao a produtos semelhantes (se houver) e os beneficios
oferecidos;

Etapa 3: Elementos de prova s&o apresentados, que reforgaram
os argumentos ja apresentados. Depoimentos, premiagdes,
reportagens jornalisticas, auxiliam no convencimento do leitor e
ajudam a despertar o desejo pela solugéo;

Etapa 4: E a chamada para a realizagao de alguma atividade
(call-to-action). Mensagens sao oferecidas ao leitor para
aquisicdo da solugao, andlise de solugdes similares ou
formularios para contato.

MODELO

AIDA

(Atengao, Interesse,
Desejo, Agao)
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Para exemplificar o modelo AIDA na pratica, observe o descritivo tecnolégico a seguir:

e agr Pooss | servigon | Noticion a bvartos inatrusionol | aq Q © = o agn Porticko | senvigos | Noticias o tvertos watiusonal | aa aQ © =2
R O e R T N . I
— /N L) f— . N [ )
Wome + varne ecnacgen + virea ecnogen Herme + varme ncnoegea 1 Virme erekgen
Informoses comercias: Af mentos sem toten
Muaessometiel aom e 4 oo sern s = « rofe 0 do oo gk A0S o A (62-20%)
o 1o 0ok o etz e ponicoga: CAGH e 0 (1057 7020)
a ooty iad o REER————
=== g s rars 408 g K (570 01
myoonos  PTgs e e 08 0% 7 ATeco G0 B em 207
E  crmnores 0o e 8 i e B, e o e e o
w2t at4oren
Froviema resaivico J e —
s po—
erkats aret 013 st B e
cotegorion
Pusica-otve  aparon
[———— ————
Carcctersicos dainvenseo
UomO A= e ¢ corta 97 R0 00 oRc (0215] /-9 KR 806w 0N 09 05 Wnitgs
Qoma Xt st et 1 oha 0 R —
s ———"
Conego solses eiacionodos
7 3 I BN
Siaterma 6 il operato e todes ex condicSer, extenedo o dicance. ‘ » /
kst o o 70345 e 05 n il
=== .

Nos e sua mensogem preenchends o formulno. —

Observacoes

‘Conclusao

» Muitas dessas informagdes fazem parte da pesquisa inicial dos inventores, estas podem ser encontradas no documento
de comunicagéo de invengao. Neste exercicio, consultamos o documento de patente BR 102018007766-0A2;

» Como elementos de prova, foram oferecidos links para documentos de patente, imagens e videos, que auxiliam no
entendimento das solugdes;

« As informagdes comerciais foram retiradas dos relatérios de organizagdes de inteligéncia de mercado. Muitos desses
relatérios exigem pagamento para a disposigdo na integra, no entanto, algumas informagées estdo disponiveis
gratuitamente. Lembre-se sempre de creditar e indicar o link para origem das informagdes. Segue algumas sugestées
para consulta:

BUSINESSCOOT.COM

GRANDVIEWRESEARCH.COM

GROWTHMARKETREPORTS.COM

MORDORINTELLIGENCE.COM

PORTAL SEBRAE

Antes de publicar o descritivo, valide-o com os interessados pela inovagao. Tenha certeza da utilizagao dos termos corretos,
para que nenhuma informagao venha a publico erroneamente.

Casotenhaduvidas e precise de orientagées, entre em contato:

>'| 4 ENVIE UM E-MAIL PARAAGIF@IFPR.EDU.BR ] :=| CLIQUE PARAIRAO FORMULARIO ONLINE ]
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APENDICE D — ARTIGO SUBMETIDO OU PUBLICADO

VITRINES TECNOLOGICAS VIRTUAIS: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO NA
LITERATURA NACIONAL NO PERIODO DE 2014 A 2021

VIRTUAL PORTFOLIO SHOWCASES: A BIBLIOMETRIC STUDY IN THE
NATIONAL LITERATURE FROM 2014 TO 2021

RESUMO

Objetivo: mapear as publicacdes acerca da Transferéncia de Tecnologia (TT) e Vitrines Tecnolégicas
Virtuais (VTVs) mediante a realizacao de uma revisao sistematica de literatura (RSL) que contemple o
estado da arte sobre 0 assunto. Metodologia: RSL efetuada nas bases de dados de artigos e trabalhos
académicos baseada no método Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C), com a
utilizacdo do software Mendeley. Resultados: Os estudos que compdem o portfélio bibliografico final
(PBF) versam sobre gestdo de propriedade intelectual (PI) e TT, incluindo os processos de inovagao,
a comunicacao praticada pelos nucleos de inovacao tecnolégica (NIT), marketing tecnologico, fatores
intervenientes na TT, politicas publicas, Sistema Nacional de Inovacao (SNI) e Hélice Triplice. Quanto
a metodologia, as investigacGes concentram-se em pesquisas aplicadas, exploratérias-descritivas,
guali-quantitativas, baseadas em pesquisas bibliométricas, documentais e estudos de caso, perante
andlises de documentos, websites, entrevistas, surveys e observacdo-participante. Conclusfes: As
pesquisas dedicaram-se a compreensdo dos aspectos referente as unidades de investigacéo,
possibilitando a elaboracao de diagnésticos e proposi¢do de planos de acdo, ferramentas, indicadores
e modelos de gestéo, assim como, de diretrizes, critérios e recomendacdes para design de ferramentas
digitais de comunicacao contribuindo para expansao dos conhecimentos sobre a temética.

Descritores: Transferéncia de tecnologia. Difusdo de inovacgdo. Analise bibliométrica.

1. INTRODUCAO

Estudos sobre TT e interacdo universidade-empresa (U-E) intensificaram-se no
Brasil, especialmente apds a regulamentacdo do Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (Lein®13.243/2016), cujo proposito gira em torno da promocao de aliancas
estratégicas e desenvolvimento de projetos de cooperacdo envolvendo o setor
empresarial, Instituicdes Cientificas Tecnoldgicas (ICTs) e entidades privadas sem
fins lucrativos. Entretanto, ainda que a tema tenha sido bastante abordado pela
académia, observa-se uma dissonancia entre a teoria e a pratica, pois, apesar de
haver um aumento na protecdo dos ativos inovativos desenvolvidos pelas ICTs, a
negociacdo da Pl ndo apresenta a mesma performance (GARNICA; TORKOMIAN,
2009; LIBERATO, 2018).

Esse fenbmeno é comumente associado a auséncia de politicas institucionais,

rotatividade e falta de pessoal qualificado para dar suporte a TT, além da burocracia



191

institucional e impasses na compreensao sobre as diferencas culturais que impedem
a colaboracéo e troca de informagdes entre U-E (CLOSS et al., 2013; DIAS; PORTO,
2013; DINIZ et al., 2020; STAL; FUJINO, 2016). Segundo Noll et al. (2020), a
colaboragdo entre U-E no desenvolvimento de novos produtos pode ser
potencializada mediante o estabelecimento de um canal efetivo de comunicagéo via
website institucional que disponibilize informacdes acerca das competéncias e
aptiddes das ICTs para gerar pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. Nesse contexto,
as VTVs surgem como ferramentas de aproximacao entre os atores, visto que coloca
em evidéncia as potencialidades das instituicbes despertando o interesse e
estimulando a formacdo de parcerias, 0 que aumenta as possibilidades dessas
solucdes serem lancadas no mercado (BAGNO et al., 2019).

Diante da relevancia em torno da interacdo U-E e das ferramentas digitais de
comunicacao no contexto da inovacéao, esta pesquisa concentrou-se na problematica:
guais as caracteristicas das publica¢cdes cientificas que relacionam a TT e as VTVs?
A fim de responder essa questédo, esse trabalho dedicou-se a mapear as publicacdes
sobre essa tematica, mediante a realizacdo de uma RSL que contemple o estado da

arte sobre o assunto.

2. REFERENCIAL TEORICO

A compreensao do progresso tecnolégico, perpassa pelo entendimento do tripé
invencao-inovacao-difusdo. Nessa conjuntura, a difusdo corresponde ao processo
pelo qual a inovacao € comunicada aos membros de um sistema social, esta influencia
na obtencao de impactos econémicos e sociais (FERREIRA; RUFFONI; CARVALHO,
2018; OCDE, 2004; ROGERS, 2010, SCHUMPETER, 1997). Estudos como o Pires
(2018) e Liberato (2018) discutem acerca do modo como as acles de difusédo
tecnolégicas sdo praticadas pelas ICTs, pois observa-se uma predilecdo pela
disseminacdo da producdo académica na comunidade cientifica em detrimento de
uma comunicacao direcionada ao setor empresarial. Segundo as autoras, ainda que
a reputacao dos pesquisadores seja considerada importante para as acfes de TT, a
comercializacdo das inovacdes desenvolvidas na academia sé sera possivel com a
otimizacdo dos canais de comunicacdo entre U-E, visto que sao esses que
disponibilizardo a sociedade novos produtos.

Em um cenério onde se torna imperativo a presenca digital das organizagdes
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inovadoras, a utilizagdo de websites parece ser uma boa alternativa para os NITs, pois
além de possibilitar a construcdo de um ambiente de difusdo tecnoldgica e
aproximacgdo U-E, também requer menor investimento financeiro, tendo em vista que
muitos nucleos ainda ndo sdo autossuficientes (DUARTE, 2018; NIELSEN, 2000;
PASCOE; WRIGHT; WINZAR, 2017; TOLEDO, 2015). Diante disso, as VTVs sao
compreendidas como um ambiente digital de interacdo, nas quais as ICTs tornam
publicas suas aptiddes e tecnologias disponiveis para negociacdo, e as empresas
apresentam suas necessidades de inovacdo (LAUAR, 2016; LUCENA, 2012;
MEDEIROS; SOUTO; SILVA, 2020; MELO, 2016; ROSA, 2015; TAVARES, 2019).

Na concepcdo de Santos (2017), as VTVs funcionam como um canal de
divulgacdo das linhas de pesquisas realizadas na instituicdo e de apresentacao das
tecnologias desenvolvidas e aptas para comercializacdo. Logo, esses espacos digitais
promovem e difundem a existéncia de solugdes tecnoldgicas que poderdo ser
absorvidas na resolucado de problemas enfrentados pela sociedade. Assim, quanto
mais empresas souberem das oportunidades desenvolvidas pelas ICTs, maior sera a
chance de concretizar a TT e transformar a inovacdo em recursos para ambas as
partes (DUARTE, 2018; MORAES, 2021).

A literatura aponta outros termos analogos ao tema, tais como,
portais/plataformas de TT, vitrines web para TT, vitrines web, portfélios de
tecnologias/patentes, porém todos séo orientados para a mesma finalidade e inseridas
no mesmo contexto (MELO, 2016; MEDEIROS, 2020). Nota-se também, uma
dicotomia sobre as potencialidades das VTVs, pois a maioria das publicacdes defende
0 uso delas para a ampliacdo do dialogo entre ciéncia e sociedade ao exibir a
producéo cientifica a comunidade global e incluir diferentes atores nos ambientes de
pesquisa (BARATA, 2018). Por outro lado, alguns autores alegam ceticismo por
entenderem que negocios tecnolégicos sdo complexos e exigem contato e
envolvimento pessoal (LICHTENTHALER; ERNST, 2008; HAGIU; YOFFIE, 2013).

Diante dos argumentos supraditos, acredita-se que a exploracdo das VTVs é
defendida desde que alinhadas a estratégias de marketing tecnolégico que
contemplem o mapeamento das areas de pesquisa da instituicdo, estudos de
prospeccgéo tecnologica com o perfil descritivo das tecnologias e repositério de
potenciais parceiras (DIAS, 2011; LIBERATO, 2018; MEDEIROS, 2020; PIRES,
2018). Demais pesquisas defendem que so a disponibilizacdo das informacdes sem a

preocupacao em “fraduzi-la” em linguagem decodificavel ao publico a que se destina
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resultard em poucos avancgos, pois “a linguagem apropriada determina o sucesso ou
né&o da transmisséo das informagbes” (TARGINO et al. 2004, p. 5). Portanto, torna-se
evidente a adequacao dos meios de comunicacdo e do vocabulério direcionada para
o publico-alvo (LAUAR, 2016; LIBERATO, 2018).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada quanto a natureza do objetivo como exploratoria-
descritiva, pois proporcionou aos pesquisadores ampliar o conhecimento acerca dos
temas propostos, a medida que se concentrou na descricdo dos procedimentos e
resultados. Esse fato assegurou maior familiaridade para a descricdo das variaveis e
estabelecimento das relagbes entre similitudes e diferencas (APPOLINARIO, 2011;
GIL, 2008).

Com relacdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa
predominantemente qualitativa, considerando a subjetividade aplicada para a
interpretacédo dos fatos e tendo em vista que a construcao dos significados partiu da
inducdo sobre os dados obtidos (CRESWELL, 2007). Contudo, também apresenta
aspectos quantitativos que proporcionaram a analise bibliométrica sobre as
publicacdes (GIL, 2008).

O método empregue para a instrumentacao da investigacdo foi o Proknow-C,
desenvolvido pelo Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisao
(LabMCDA) associado ao Departamento de Engenharia de Producédo e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina. Essa abordagem, ja foi aplicada em diversas
publicacdes, tais como Afonso et al. (2011), Bortoluzzi et al. (2011), Machado e
Vergara (2020), Passos et al. (2020) e Scarabelli, Sartori e Urpia (2021), o que reforca
0 seu uso em RSLs.

O método € descrito em quatro macroetapas: (a) selecdo do portfélio
bibliografico, (b) analise bibliométrica, (c) andlise sistémica e (d) pergunta e objetivos
da pesquisa. Contudo, considerando o objetivo dessa pesquisa, para a elaboracao

desse trabalho foram aplicadas as trés primeiras etapas (figura 1).
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Figura 1 — Etapas do Proknow-C utilizados nessa pesquisa

Analise Bibliométrica: autores; relevancia académica;
evolucao anual das publicacoes; origem dostrabalhos;

= incidéncia de palavras-chave; e referencial tedrico.
Selecaodo

Portfdlio
Bibliografico

Analise Sistémica: enquadramento metodologico;
singularidade; diagnostico; e mapa da literatura.

Fonte: Adaptado do modelo proposto por Ensslin e Ensslin (2010)

3.1 SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

O processo de triagem das publicacbes foi subdivido em fases que
compreenderam a: (a) definicdo das palavras-chave, (b) definicdo dos bancos de
dados, (c) busca das publicacdes nos bancos de dados com a utilizacao das palavras-
chaves; (d) teste de aderéncia das palavras-chaves; e (e) filtragem quanto a
duplicidade, ao alinhamento com o escopo da pesquisa e quanto ao reconhecimento
cientifico (BORTOLUZZI et al., 2011).

Segundo Tasca et al. (2010), a qualidade de uma pesquisa esta relacionada a
escolha de palavras-chaves e estratégia utilizada na busca dos bancos de dados.
Partindo dessa premissa, para a definicdo das palavras-chaves foram utilizados os
dois eixos que a pesquisa aborda, Eixo | - transferéncia de tecnologia: palavras-
chave ‘“technology transfer” e Eixo Il - vitrines tecnoldgicas: palavras-chave
‘technolohy showcase” e “technology portfolio”.

Para o levantamento dos artigos foram eleitas as bases de dados: Google
Scholar, Scopus, ScienceDirect e Web of Science (WOS) - Colecéo Principal. Ja as
teses e dissertacGes foram extraidas do Catalogo de Teses e Dissertacdes (CTD) da
Capes. Na sequéncia realizou-se as buscas nos bancos de dados supraditos com as
palavras-chaves selecionadas, assim, as palavras-chaves do eixo | e eixo Il
acrescidas do operador booleano “AND”, formaram as seguintes strings de busca: (a)
‘technology transfer” AND “technology showcase”; (b) ‘technology transfer” AND

‘technology portfolio”. A utilizacdo das aspas (*”) delimitaram o universo das buscas
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retornando resultados mais precisos relacionados ao tema. As pesquisas foram
realizadas em setembro de 2022 e n&o foram determinados recorte temporal ou
indicagdo de idioma.

As estratégias de buscas respeitaram as configuracdes e particularidades de
cada base de dados: no Google Scholar foram aplicados os filtros “em qualquer
idioma” e “artigos de revisdo”, na Scopus foram selecionados os campos de busca
“Article title, abstract, Keywords”, na ScienceDirect foi realizada a busca avancada no
campo “Title, abstract or author-specified keywords”, na WOS pesquisou-se em ‘todas
as bases de dados” e utilizou-se como termos de pesquisa “Topico” (correspondente
aos campos titulo, resumo, palavras-chave do autor e keywords plus); ja no CTD nédo
foram aplicados filtros. Como resultado foram identificadas 738 publicacdes.

Para o teste de aderéncia das palavras-chaves foram escolhidos dois artigos
aleatoriamente, nos quais verificou-se que as strings utilizadas espelhavam as
palavras-chaves mais utilizadas para a tematica proposta. Diante desse fato, nao
foram realizadas novas buscas.

Considerando que as buscas foram realizadas em cinco base de dados
diferentes, o primeiro passo foi selecdo das publicacbes em se tratando dos artigos
repetidos. Assim, utilizando o software Mendeley Reference Manager as referéncias
dos 738 estudos foram exportados e resultaram em 307 trabalhos em duplicidade. Ja
a selecdo quanto ao alinhamento com o escopo da pesquisa baseou-se nas
publicacdes cujos titulos envolvia os termos: “technology transfer”, “portfolio/portfolio”,
‘transferéncia de tecnologia/transferéncia tecnologica”, ‘vitrine”, “technology
commercialization”, “intangiveis” e “comunica¢cdo”. Realizadas essas ac¢les, foram
identificados 180 trabalhos compativeis.

A filtragem envolvendo o reconhecimento cientifico foi aferida com base no
numero de citacdes dos estudos em outros trabalhos cientificos, ou seja, a quantidade
de vezes que essas pesquisas foram citadas. O método sugere o valor de
representatividade de 85% sobre o numero de citacfes, no entanto, ressalta que,
considerando as caracteristicas de cada tema de pesquisa, cabe ao pesquisador
avaliar o grau de representatividade (AFONSO et al., 2011). Dessa forma, utilizando
0 Google Scholar foram identificadas 462 citacbes para as 180 publicacdes.Nesta
pesquisa optou-se por considerar os trabalhos com reconhecimento cientifico
confirmado que obtiveram mais de quatro citagdes, totalizando 28 estudos, ou 87%

das citacdes.
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Subdividiu-se entdo esse banco de estudos nas seguintes classificagbes (a)
trabalhos com reconhecimento cientifico confirmado (28) e (b) trabalhos com
reconhecimento cientifico a confirmar (152). O primeiro grupo foi classsificado a partir
da leitura do resumo para conferir se estavam realmente engajados ao tema, 0 que
resultou em oito publicacbes que foram depositados no Repositorio A.

O segundo grupo foi analisado segundo o ano de publicacao, 43 estudos entre
os anos de 2020 e 2021 tiveram seus resumos lidos e dentre essas seis pesquisas
foram considerados alinhadas com a pesquisa e depositadas no Repositério B. Os
demais estudos (109) foram publicados entre os anos de 2000 e 2019 e tiveram suas
autorias comparadas aos autores dos Repositério A, porém como ndo houve
compatibilidade de autorias, essas publica¢cdes também tiveram seus resumos lidos,
sendo que 14 foram considerados adequados e depositados no Repositorio C.

A préoxima etapa de filtragem concentrou-se na juncdo dos repositorios
(A+B+C=8+6+14), totalizando num portfolio de 28 estudos. Analisou-se entdo a
disponibilidade de leitura integral dessas pesquisas, ja que até o momento tinha sido
feita apenas a leitura dos resumos, e obteve-se acesso a 27 publicacdes. Apos leitura

integral, foram eleitas 13 publicacfes para compor o PBF.

Quadro 1 - Portfélio Bibliografico Final

Obra Citacbes
COSTA NETO, E. C. Transferéncia de conhecimento e tecnologia: a perspectiva 1
empresarial no contexto de sua interacdo com a universidade. 2017.

DUARTE, P. C. Proposta de Manual de Marketing Digital para Nucleos de Inovacéo 0
Tecnolégica. 2018.

LIBERATO, T. F. O setor empresarial e a comunicac¢ao envolvendo inovacao e 0
propriedade intelectual. 2014.

LIBERATO, T. F. Comunica¢&o no processo de inovacgao tecnoldgica: relacdes 0
entre ICT e o setor empresarial através dos NITs. 2018.

MEDEIROS, D. N. O design de vitrines web para transferéncia de tecnologia no 0
contexto de universidades e institutos de pesquisa publicos brasileiros. 2020.

MELO, T. B. N. Investigacao critica e propostas de melhorias relacionadas ao 1

processo de transferéncia de tecnologia e suas barreiras nas universidades: estudo
de caso na UFRN. 2016.

OLIVEIRA, A. M. M. Proposta de metodologia de construcao de portfélios 0
tecnoldgicos em Instituicdes Federais de Ensino Superior—IFES. 2018.

OLIVEIRA, H. C. Transferéncia de tecnologia sob a perspectiva da universidade 0
como estratégia de desenvolvimento. 2021.

PIRES, M. C. F. S. Politica publica de incentivo & inovagéo: uma proposta de 7
criagcdo da vitrine tecnoldgica na Universidade Federal de Alagoas (UFAL). 2018.

ROSA, R. A. A contribuicdo da Agéncia de Inovagéo da UFPR no processo de 4
transferéncia tecnolégica entre universidade e empresas. 2015.

SILVA, J. M. G. Proposi¢do de um modelo de gestdo do processo de transferéncia 0

de tecnologia para o nucleo de inovacao tecnoldgica e transferéncia de tecnologia
da universidade do estado de minas gerais. 2020.
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TAVARES, A. B. Vitrine tecnoldgica da Universidade Federal de Roraima: uma 0
ferramenta de aproximacdo na relacdo universidade-empresa. 2019.

VIDON, A. C. A. Gestao da propriedade intelectual: estratégias para contribuir com 0
a transferéncia de tecnologia no &mbito da UFJF. 2018.

Fonte: Autoria prépria (2022)

3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

Com o objetivo de aferir os indices de producdo e disseminacdo do
conhecimento, a bibliometria consiste na utilizacdo de técnicas quantitativas para
representar aspectos da literatura (ARAUJO, 2006). O PBF ¢é composto por 12
autores, sendo que a autora Liberato (2014, 2018) possui autoria em dois trabalhos.
O trabalho com o maior niumero de citacbes foi “Politica publica de incentivo a
inovagao: uma proposta de criacdo de Vitrine Tecnoldgica na Universidade Federal
de Alagoas (UFAL)” de Pires (2018). Observando a evolugéo historica do portfolio,
verificou-se que os estudos datam dos anos de 2014 e 2021, dentre 0s quais cinco

foram publicados em 2018, o que representa 38% do portfolio.

Tabela 1 — Quantidade de publicacdes do Portfélio por ano

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Quantidade 1 1 1 1 5 1 2 1

Fonte: Autoria propria (2022)

Os trabalhos sdo oriundos de diversas instituicbes e programas de pos-
graduacéo. Na analise sobre instituicdes, foi possivel verificar que a UFAL contempla
dois trabalhos, mas em programas diferentes (Profiap e Profnit). Em se tratando de
programas de pés-graduacéo, o Profiap (UFAL e UFJF) e o Profnit (UFAL e UFRR)

apresentaram dois trabalhos cada, mas em instituicdes distintas.



Figura 2 — PBF por Instituicdo e Programas de Pds-Graduacao

guatro referéncias.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Figura 3 — Rede de cita¢gbes entre os autores do PBF
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No que tange as palavras-chaves, foram identificados 49 termos distintos dos
guais se repetem: “Transferéncia de Tecnologia”— 11 (onze) ocorréncias; “Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica”e “Interagdo universidade-empresa”— 3 (trés) repeticdes cada;
“Divulgacéao Cientifica”, “Inovagédo” e “Propriedade Intelectual” - 2 (duas) vezes cada
expressdo. Nota-se no referencial tedrico autocitacdo e cocitacdo entre seis autores
do portfdlio. Os estudos mais citados pelos pares sé@o os de Pires (2018) e Rosa e
Frega (2017) com duas citacdes cada. A pesquisa que mais fez uso das fontes dos

pares foi Oliveira (2021) com sete referéncias, seguido por Medeiros (2020) com
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Foram examinados também os demais autores citados nas pesquisas que
comp8em o PBF. Além de considerar o alinhamento dos titulos com o tema da
pesquisa, foram incluidos nessa andlise as publicacdes referenciadas em mais de
uma obra, o que resultou em 141 referéncias. O artigo intitulado “The dynamics of
innovation: from national systems "mode 2" to a tripe helix of university-industry-
government relations”, cuja autoria é de Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff, foi citado
por 77% dos estudos. Seguido pelas obras: “Teoria do Desenvolvimento Econémico:
uma investigacdo sobre lucros, capital, crédito, juro e ciclo econbémico”, de Joseph
Alois Schumpeter (54%); “Technology transfer and public policy: a review of research
and theory”, de Barry Bozeman (46%); “Hélice triplice (universidade-industria-
governo): Inovacdo em movimento”, de Henry Etzkowitz (46%); e “Gestdo de
tecnologia em universidades: uma analise do patenteamento e dos fatores de
dificuldade e de apoio a transferéncia de tecnologia no Estado de Sdo Paulo”, de

Leonardo Garnica e Ana Lucia Torkomian (46%).

Figura 4 — Reconhecimento académico das obras das referéncias do PBF
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A partir dos autores mais prolificos, foi possivel identificar redes de
colaboragdes de autorias. Duas redes sao formadas por pesquisadores brasileiros e
sao protagonizadas pelos autores Porto e Torkomian, contemplam obras produzidas
entre os anos de 2000 e 2014 que abordam temas sobre a interacdo U-E, gestao de
Pl, patentes e NITs, e tiveram como objetos de estudo a USP, a Unicamp e a UFSCar.

As demais redes sdo compostas por autores estrangeiros, dentre eles
destacam-se Etkowitz, D"Este, Nelson, Bozeman, Link e Perkmann. Essas pesquisas
foram escritas em lingua inglesa, datam de 1990 a 2017 e tratam sobre Hélice Triplice,
Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, Bayh—Dole Act e cooperacdes entre

academia e setor produtivo.

Figura 5 — Redes de colaboracéao entre autores das referéncias do PBF
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3.2 ANALISE SISTEMICA

A Andlise Sistémica destina-se na descri¢cdo, interpretacdo e compreenséao do
conteudo do portfélio segundo a afiliacdo tedrica do pesquisador (BLONKOSKI;
ANTONELLI; BORTOLUZZI, 2017; MACHADO; VERGARA, 2020). Na pesquisa
original de Ensslin et al. (2010), as lentes metodoldgicas utilizadas para averiguacéo
do conteudo versavam sobre o mote da Avaliacdo de Desempenho. Nessa pesquisa,
como se trata de uma area diferente do estudo inicial, as lentes foram adaptadas para
identificar o enquadramento metodolégico, a singularidade, capacidade de
diagnéstico e o mapa da literatura do PBF-.

Na primeira lente, observou-se que o PBF & formado predominantemente por
pesquisas aplicadas, de carater exploratério-descritivo e de abordagem quali-
guantitativas. Utilizaram fontes bibliométricas, documentais e estudos de caso,
mediante analise de documentos e websites, entrevistas, surveys, observacdes dos
pesquisadores e revisdes de literatura. A sintese das metodologias utilizadas pelo
PBF € exposta no quadro 4, contudo, como nem todos os autores explicitaram todos
os elementos metodologicos empregues nos estudos, alguns topicos foram

classificados como “ndo explicitado’.

Figura 6 — Enquadramento Metodoldgico do PBF

Pesquisa Procedimentos de coleta Instrumentos de coleta

« Bibliografica (3) . p
« DRS () « Andlise de websites (1)
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« Revisdo de literatura (1)

« Andlise de websites/entrevista (1)
« Revisdo de literatura/ Survey (1)

« Andlise dos websites/ Survey (1)

« Aplicada (4)

« Nao explicitado (9) DN
« Bibliografica/documental/estudo de

caso (4)
« Estudo de caso (3)
« Bibliografica/-campo (1)

Objetivos « Bibliografica/campo/documental (1)
« Entrevista/ Revisao de literatura (1)
« Andlise de websites/Entrevista/Revisdo de
Abord " literatura (2)
« Descritiva (1) « Andlise documental/Entrevista/ Survey (1)
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« Exploratéria (3)
« N3o explicitado (2)

Fonte: Autoria propria (2022)
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Sob a ¢6tica da singularidade, 69% dos autores reconheceram que os modelos
propostos podem ser adaptados para cenérios diferentes daqueles que Ihe deram
origem (COSTA NETO, 2017; DUARTE, 2018; LIBERATO, 2014, 2018; MEDEIROS,
2020, MELO, 2016; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA, 2021; ROSA, 2015). Apenas no
estudo de Vidon (2018), a autora relata que as a¢des propostas se referem a realidade
da UFJF e que ndo ha intencdo de se propor um modelo para utilizagdo em outras
ICTs. J4 nas pesquisas de Pires (2018), Silva (2020) e Tavares (2019), ndo ha mencéo
guanto a replicabilidade dos modelos.

Na terceira lente (diagnéstico), identificou-se que todas as pesquisas
apontaram os pontos fortes e fracos dos ambientes investigados e sugeriram acdes
de melhorias. Sugestbes para trabalhos futuros foram apresentadas por 84% do
portfolio (COSTA NETO, 2017; DUARTE, 2018; LIBERATO, 2014, 2018; MEDEIROS,
2020; MELO, 2016; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA, 2021; PIRES, 2018; ROSA, 2015;
TAVARES, 2019) e 46% das pesquisas apontaram as limitacdes dos estudos (COSTA
NETO, 2017; DUARTE, 2018; MEDEIROS, 2020; MELO, 2016; OLIVEIRA, 2021,
ROSA, 2015). Somente, as publicacdes de Silva (2020) e Vidon (2018) ndo pontuaram
os limites enfrentados durante a elaboracao dos estudos ou sugestdes para trabalhos
futuros.

No mapa da literatura desse portfolio foram examinados os objetivos e temas
tratados pelos autores (figura 6). Foi percebido que nos objetivos expostos, os verbos
utilizados pelos autores foram: “propor” (31%), “explorar/investigar” (23%), “realizar”
(23%), “avaliar’ (8%), “compreender” (8%) e “fazer uma proposta” (8%). Todos as
pesquisas versaram sobre o uso de VTVs como forma de promocéo de TT, mas outros
temas associados também foram abordados: gestdo de Pl e TT (77%); marketing
tecnolégico (69%); analises de VTVs (54%); fatores intervenientes na TT (46%);
politicas publicas voltadas para a ciéncia, a tecnologia e a inovacao (CT&l) (46%);
acOes de comunicacdo dos NITs (38%); tipos e processos de inovacdo (23%); SNI
(23%) e Hélice Triplice (15%).
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Figura 7 — Mapa da Literatura
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Os resultados encontrados pelas pesquisas propuseram diversas solucdes
para gestao de Pl e interacdo U-E. Duarte (2018) apresentou diretrizes para avaliacao
de websites de vitrines tecnologicas segundo as dimensdes de Conteudo (composta
por quatro variaveis: atualidade; credibilidade; propésito e abrangéncia; e conteudo
relevante para o publico externo - esta ultima de autoria do autor), e Usabilidade. Ja
nas recomendacdes de Medeiros (2020) sdo apresentadas um conjunto de boas
praticas para a projecdo de vitrines web classificadas em sete categorias que
abordam: os motivos para se criar uma vitrine, quais os publicos; onde posicionar a
vitrine no sistema de informacao do portal; qual titulo dar a vitrine web; como deve ser
a vitrine; como gerar indicadores de uso e impacto; e o que considerar no processo
de design.

As propostas de Silva (2020) e Oliveira (2018) sao modelos referenciais
tedricos que apresentam fluxos de processos desde a comunicacao da invencao por
parte dos pesquisadores até a negociacdo com o mercado. O plano de acdo de Vidon
(2018), dentre outras ac¢des, propos a difusdo da cultura de inovacao na comunidade
interna, mediante a capacitacdo em assuntos relacionados a Pl e marketing
tecnoldgico, e na comunidade externa por meio da criagdo de uma VTV.

Pires (2018) sugeriu um conjunto de a¢des para a da criagcdo da VTV da UFAL

gue contemplou atividades de prospeccao tecnoldgica, elaboragéo do perfil comercial
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das tecnologias, projecdo da plataforma que hospedara a vitrine, 0s responsaveis
pelas atividades, recursos e formas de acompanhamento e controle das acoes.

Os estudos realizados por Rosa (2015), Melo (2016), Silva (2020) e Tavares
(2019) investigaram os fatores que interferem no processo de TT entre UE, sob a
percepcao dos servidores das universidades que atuam com inovagao. Por outro lado,
Costa Neto (2017) pesquisou os mesmos fatores, mas sob o ponto de vista dos
colaboradores de empresas com histérico em atividades inovativas. Assim, pode-se
inferir compreensodes sob o ponto de vista dos dois lados.

Ambos os atores elencaram como barreiras os fatores organizacionais das
universidades vinculados a estrutura da organizacdo e estilo de governanca. Os
servidores das universidades apontaram ainda como barreiras, os fatores culturais e
relacionais da empresa. Em contrapartida, os colaboradores das empresas
mencionaram os fatores relacionais das universidades.

Em se tratando de elementos facilitadores, a analise dos atores foi
autorreflexiva: os servidores universitarios apontaram os fatores de cunho técnico e
organizacional da universidade; os colaboradores das empresas entendem que 0s
fatores culturais empresariais sdo aspectos favoraveis a TT entre UE. Dentre os
motivos apontados, ambos perfis citaram os fatores organizacionais advindos das
empresas para a universidade como motivadores (recursos). Ja os fatores técnicos
da universidade foram apontados pela perspectiva da empresa como motivadores.

A pesquisa de Oliveira (2021) se diferencia das demais, pois se concentrou
somente na identificacdo das barreiras e utilizou como método de coleta de dados a
pesquisa bibliografica. Os resultados também convergem para fatores organizacionais
(estrutura da organizacao e estilo de governanca), e fatores relacionais (distancias
culturais e organizacionais) entre U-E. Melo (2016) e Oliveira (2021) apresentaram
recomendacdes de boas praticas para remediar as barreiras na TTUE, e Oliveira
(2021) propde indicadores para avaliacdo dessas atividades.

As pesquisas de Liberato (2014, 2018) oferecem um mapeamento sobre
comunicacdo U-E. A primeira apresenta as percepcfes das empresas de base
tecnoldgica (EBTS) sobre informac6es dos NITs em Sao Carlos/SP, e a segunda trata
sobre as experiéncias de comunicacdo realizadas pelos NITs das universidades
Unicamp, UFSCar, UFMG, UFRGS e USP. A autora concluiu que, a comunicagao
entre U-E apresenta falhas, pois embora as EBTs demonstrem interesse em buscar

informacgdes sobre inovacao tecnologica e Pl, as informacgdes produzidas e divulgadas
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pelos NITs ndo séo recebidas ou buscadas por elas (LIBERATO, 2014). Liberato

(2018) ressalta, que ndo ha uma padronizacdo sobre a difusédo tecnologica das ICTs,

vide que cada NIT segue as diretrizes da instituicdo que esta vinculada. Assim, a

autora conclui que h& uma caréncia de politicas ou planos de comunicagao que visem

a difusdo tecnoldgica.

Quadro 2 — Resultados encontrados pelos autores do PBF

Pesquisa Tipo Descricao
Costa Neto, 2017 Modelo Frf_:\mevyork do processo de colaboracdo entre
universidade e empresa
Duarte, 2018 Diretrizes Diretrizes e critérios para avaliacdo de websites de NIT
Liberato, 2014 Diagndstico Perfil das EBTs de S&o Carlos
Liberato, 2018 Diagnéstico Andlise da producdo de comunicacao/divulgacéo dos NITs

Unicamp, UFSCar, UFMG, UFRGS e USP.

Medeiros, 2020

Boas praticas

Recomendacfes para o design de vitrines web.

Melo, 2016 Boas praticas Propostas de melhoria para TT
Oliveira, 2018 Modelo Methodology of Portfolio Implementation (MPI) para IFES.
Oliveira, 2021 Bogs praticas; Matriz de Suporte a Gestdoda TT
Indicadores.
Pires, 2018 Plano de acdo Plano de acdo para criacdo da vitrine UFAL
Rosa, 2015 Diagnéstico Gestéo organizacional da Agéncia de Inovacdo da UFPR
Silva, 2020 Modelo Modelo de gestdo da TT para o NIT da UEMG
Tavares, 2019 Programa de Vitrine Tecnolégica da UFRR
Computador

Vidon, 2018.

Plano de acdo

Plano de acdo para implementacdo de ferramentas
estratégicas de gestdo da Pl para TT da UFJF.

Fonte: Autoria propria (2022)

A andlise de vitrines foi abordada por sete pesquisas do PBF (DUARTE, 2018;
LIBERATO, 2018; MEDEIROS, 2020; OLIVEIRA, 2018; OLIVEIRA, 2021; PIRES,

2018; TAVARES, 2019), contudo, os critérios de avaliacao s6 foram expostos por trés

pesquisadores. Duarte (2018) e Medeiros (2020) analisaram as vitrines segundo

preceitos da Arquitetura de Informacéo e principais autores Detlor (2000), Hagiu e
Yoffie (2013), Kalbach (2007), Nielsen (2000), Nielsen e Tahir (2002), Rosenfeld,

Morville e Arango (2015). Ja Liberato (2018) focou na analise do conteudo de

divulgacdo e estabeleceu como orientacdo os modelos de Comunicacdo Publica e

Divulgacéao Cientifica descritos por Arruda (2017), a saber, modelo contextual, modelo

de experiéncia leiga, modelo de déficit e modelo democratico. As demais pesquisas

informaram aspectos em comum (se a ICT possui ou VTVs e tipos de tecnologias

disponiveis) mas nao especificaram quais os parametros utilizados.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo dedicou-se a mapear as publicacdes cientificas acerca da
tematica TT e VTVs no contexto da inovagdo. Para isso, foi realizada uma RSL, por
meio da aplicacdo do método Proknow-C que permitiu apresentar o estado da arte
sobre o assunto. O PBF composto por 13 trabalhos académicos demonstra constancia
nas publicacBes entre 2014 e 2021 e que ndo ha, necessariamente, uma prevaléncia
entre instituicbes e programas de poés-graduacdo que tratam sobre a tematica.
Todavia, a UFAL e os programas Profinit e Profiap destacam-se com a participagao
em duas publicacdes cada.

As palavras-chaves encontradas nos estudos refletem os termos utilizados na
busca e temas associados (NITs, interacdo U-E, divulgacéo/difusdo cientifica,
inovacao e PIl), demonstrando a coeréncia desses com 0 mote da pesquisa. Durante
a andlise do referencial tedrico foi possivel identificar redes de citacbes e
colaboracfes de autorias entre os escritores que compde o PBF e, também, entre os
referenciados por eles, o que relevou as obras com reconhecimento mais elevado e
0S principais autores.

No gque tange a metodologia, majoritariamente, trata-se de pesquisas aplicadas,
exploratorias-descritivas, de abordagem quali-quantitativas, baseadas em pesquisas
bibliométricas, documentais e estudos de caso, que fizeram uso de analise de
documentos e websites, entrevistas, surveys, observacdes-participante e RSLs. O
mapa da literatura revelou prevaléncia na discussdo sobre gestdo de Pl e TT,
marketing tecnologico, analises de VTVs, fatores intervenientes na TT, politicas
publicas CT&l, acdes de comunicacdo dos NITs, tipos e processos de inovagéao, SNI
e Hélice Triplice. Todos os estudos foram capazes de fazer um diagndstico acerca
dos ambientes investigados destacando as qualidades e vulnerabilidades e
oportunidades de melhoria, propondo planos de acdo, ferramentas, indicadores,
modelos de gestdo de PI, TT e interacdo U-E, além de diretrizes, critérios e
recomendacdes para VTVSs.

Conclui-se que, menos da metade das pesquisas apontaram as dificuldades e
limitacdes enfrentadas no decurso dos trabalhos. Em compensacédo, a maioria deles
aprovaram a replicabilidade e adaptabilidade das solugbes propostas em outras
instituicbes e apontaram sugestdes para futuras investigagdes, contribuindo para

expansédo dos conhecimentos acerca da TT, interagcéo entre U-E e projecéo de VTS.
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VIRTUAL PORTFOLIO SHOWCASES: A BIBLIOMETRIC STUDY IN THE
NATIONAL LITERATURE FROM 2014 TO 2021

ABSTRACT

Obijective: This study aims to conduct a systematic literature review (SLR) in order to map publications
related to Technology Transfer (TT) and Virtual Portfolio Showcases (VPS). The review seeks to provide
an overview of the current state of knowledge in this drea. Methodology: The SLR was performed using
the Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C) method and relied on article
databases and academic papers. The Mendeley software was employed. Results: The final
bibliographic portfolio (FBP) consists of studies that focus on various aspects of intellectual property (IP)
management and TT. These include innovation processes, communication practices adopted by
Technology Transfer Offices (TTO), technological marketing, factors influencing TT, public policies, the
National Innovation System (NIS), and the Triple Helix model. Methodologically, the investigations
primarily employ applied research approaches, combining exploratory-descriptive and qualitative-
guantitative methods. The studies rely on bibliometric research, documentary analysis, and case
studies. Multiple data sources are utilized, such as documents, websites, interviews, surveys, and
participant observations. Conclusions: The research efforts have primarily aimed at comprehending the
intricacies of research units, enabling the formulation of diagnoses, action plans, tools, indicators, and
management models. Additionally, they have provided guidelines, criteria, and recommendations for the
design of digital communication tools, contributing to the expansion of knowledge on the subject.

Descriptors Technology transfer. Diffusion of innovation. Bibliometric analysis.

VITRINAS TECNOLOGICAS VIRTUALES: UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO EN LA
LITERATURA NACIONAL EN EL PERIODO DE 2014 A 2021

RESUMEN

Objetivo: mapear las publicaciones sobre la Transferencia de Tecnologia (TT) y Vitrinas Tecnol6gicas
Virtuales (VTVs) mediante la realizacion de una revision sistematica de la literatura (RSL) que
contemple el estado del disefio sobre el asunto. Metodologia: RSL efectuada en las bases de datos de
articulos y trabajos académicos basados en el método Knowledge Development Process-Constructivist
(Proknow-C), con la utilizacién del software Mendeley. Resultados: los estudios que componen el
portafolio bibliogréafico final (PBF) sobre la gestidén de propiedad intelectual (Pl) y TT, que incluyé los
procesos de innovacién, la comunicacién llevada a cabo por los ndcleos de innovacion tecnoldgica
(NIT), marketing tecnolégico, factores intervinientes en TT, politicas publicas, Sistema Nacional de
Innovacién (SNI) y Triple Helice. Con respecto a la metodologia, las investigaciones se enfocan en
estudios aplicados, exploratorios-descriptivos, cuali-cuantitativos, que se basan en estudios
bibliométricos, documentales y estudios de caso, mediante andlisis de documentos, websites,
entrevistas, surveys y observaciones participantes. Conclusiones: los estudios se dirigen a la
comprensién de los aspectos referentes a las unidades de investigacion, que posibilitan la elaboracion
de diagnoésticos y proposiciones de planos de accién, herramientas, indicadores y modelos de gestion,
asi como también de directrices, criterios y recomendaciones para el design de herramientas digitales
de comunicacion que contribuyen para la expansion de los conocimientos sobre el tema.

Descriptores: Transferencia tecnolégica. Difusion de innovaciones. Andlisis bibliométrico.
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