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RESUMO

A modelagem de negdcios se faz importante nos mais diversos tipos de
empresas, independentemente se esses sao negdcios tradicionais, de base
tecnoldgica ou de impacto. Entretanto, cada modelo de negdcio possui caracteristicas
distintas e necessitam de ferramentas e metodologias que atendam as devidas
particularidades. Diante do exposto o presente trabalho tem como objetivo elaborar
um guia contemplando procedimentos para modelagem de negocios de impacto. Para
isso foram realizadas pesquisas bibliograficas a fim de levantar informagdes e
conteudos relacionados a modelagem de negadcios. Tendo como produto tecnologico

um guia que auxilia na modelagem de negécios de impacto com énfase no Modelo C.

Palavras - chave: Modelagem de Negocios, Negdcios de Impacto, Modelo C.
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ABSTRACT

Business modeling is important in the most diverse types of companies,
regardless of whether they are traditional, technology-based or impact businesses.
However, each business model has distinct characteristics and requires tools and
methodologies that meet the appropriate particularities. In view of the above, the
present work aims to develop a guide covering procedures for impact business
modeling. To this end, bibliographical research was carried out in order to collect
information and content related to business modeling. Having as a technological
product a guide that assists in impact business modeling with an emphasis on Model
C.

Keywords: Business Modeling, Impact Business, Model C.
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1. INTRODUGAO

Socialmente e economicamente, o empreendedorismo tem um papel
fundamental no desenvolvimento da sociedade (LANDSTROM, 2020). Afinal, a partir
da abertura de novos negocios permite o desenvolvimento de uma regido, por meio
da geracdo de empregos, pagamento de tributos, pulverizagdo do acesso a produtos

e servicos, e ainda, evolugao da sociedade pela inovagao promovida.

Cientificamente, o campo tem agregado diferentes estudos e atraido a atencao
de novos pesquisadores como afirmado por Garcia e Andrade (2022). Existem
diferentes concepgdes sobre empreendedorismo, sendo que para este trabalho
entende-se como como descoberta de novas formas de combinar recursos, assumir
riscos para obter lucros, como mecanismo de correc¢ao de falhas de mercado, criagao
de valor e criagdo de novos mercados (CRAMMOND, 2020; LANDSTROM, 2020).

No Brasil, o empreendedorismo ganhou relevancia a partir da década de 1990,
durante o processo de abertura da economia. Neste contexto, as empresas nacionais
tiveram que se modernizar para conseguir competir com os produtos estrangeiros;
sendo o SEBRAE (Servigo brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas) um
ator importante deste processo (BARBOSA & COSTA, 2015).

De acordo com o ultimo relatério do Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (Global Entrepreneurship Monitor - GEM, 2019), a taxa de
empreendedorismo total no Brasil foi de 38,7%, ligeiramente superior a do ano
anterior, sendo a segunda mais alta da série historica, e revelando mais uma vez o
quanto o empreendedorismo é presente e sentido no cotidiano de grande parte dos

brasileiros.

Sabe-se que a abertura de novos negocios é fundamental para a economia e
desenvolvimento social de uma regido, porém € necessario pensar para além da
abertura e sim, sobrevivéncia desses negdcios para que seu impacto seja realmente
efetivo. Neste sentido, € importante considerar que inumeros fatores apresentam
influéncia para determinar se a empresa tera sucesso ou ndo ao longo do caminho
(SILVA et al, 2023). Dentre estes fatores se destaca com unanimidade como causa de

mortalidade das empresas a falta de planejamento, ou seja, a auséncia de reflexao e
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sistematizagcao do negdcio previamente (ALVARENGA, 2016, SILVA et al, 2023).

As motivagbes para empreender sdo diversas, sendo a que mais se destaca é
para “ganhar a vida pois 0os empregos s&o escassos’, com taxa de 88,4% e para

“fazer a diferenga no mundo” com a taxa de 51,4% (GEM, 2019).

Para Cardoso (2022, p.44) o crescimento de empreendedores “(...) se
configura em diversos fatores como a crise econémica mundial, a falta de empregos
formais no Brasil, a busca por novas oportunidades no mercado e até pelo declinio de

politicas publicas de transferéncia de renda por parte do Estado nacional”.

O despertar da vocacdao de empreender pode acontecer de diferentes
maneiras, sendo que as instituicdbes de ensino e ambientes de inovagdo agem como
espacos para o estimulo deste espirito empreendedor, pois auxiliam na formacao de

profissionais com olhar agugado para a inovagao (FAVERO & SILVA, 2022).

Parte das ideias de novos negdcios surgem dentro das paredes desses locais,
e assim, sao idealizados, modelados, acelerados e entregues ao meio. Nesta
perspectiva, os ambientes de inovagao fomentam o empreendedorismo e a inovagao

para que sejam criadas novas solug¢des para problemas de mercado.

Como resultado, tém-se a criagdo de novos negdcios, que podem ser
configurados como tradicionais, exponenciais (startups) e de impacto, em vista que os
empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdémicos, criando novas
relagbes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para a sociedade (DORNELAS, 2012).

Na criagdo de novos negdcios os empreendedores podem utilizar de
metodologias para a modelagem de negdcios. Estas tém como objetivo auxiliar na
ampliacdo da viséo destes para o ambiente no qual a empresa estara inserida, além
de facilitar a organizagao e sistematizagédo das ideias. Sdo metodologias comumente
utilizadas: Business Model Canvas, Five- V, Lean Canvas, Teoria da Mudancga e o
Modelo C.

Assim sendo, pode-se afirmar que a modelagem de negdcio é etapa
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fundamental para que o mesmo aumente as chances de éxito em sua execugao. Com
0s negocios de impacto isso ndo é diferente, visto que esses negdcios apresentam
elevada complexidade, pois sdao os responsaveis por solucionarem problemas
socioambientais e ainda apresentarem resultados financeiros positivos. Segundo a
Comini, Rosolen e Fischer (2019), os negécios de impacto no Brasil estdo altamente
relacionados com a inovacgao, aproveitando as lacunas do mercado, devido as falhas

do estado e muitas vezes o desinteresse das grandes organizagoes.

Justifica-se entdo este estudo devido a necessidade e importancia das
metodologias para que os empreendedores estruturem seus negdécios, com o objetivo
de ampliar a taxa de sobrevivéncia das empresas. Ressalta-se, que 0s negocios
apresentam complexidade e variaveis diferentes uns dos outros, e por isso

necessitam de metodologias especificas.

Teoricamente, justifica-se essa pesquisa pela necessidade de difundir e discutir
mais intensamente as metodologias para modelagem de negdcios, visto que ao
realizar pesquisas em repositorios identificou-se um baixo volume de trabalhos
direcionados a essa tematica, principalmente no que se refere aos negocios de

impacto. Ressalta-se que este trabalho pode ser a abertura para novas pesquisas.

Diante deste contexto, faz-se necessario desenvolver estudos para permitir a
disseminagdo das metodologias de modelagem para o0s novos negdcios,
especialmente de impacto. Para essa construcdo, este trabalho se baseia em
conceitos de inovacado, empreendedorismo € modelos de negdcios, e ferramentas
para modelagem de negocios como o Business Model Canvas, Five-V, Lean Startup,

Teoria da Mudanca e claro, o Modelo C.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Este estudo teve como objetivo geral apresentar metodologias para
modelagem de negocios, bem como desenvolver um guia para auxiliar na modelagem

de negécios de impacto com énfase no Modelo C.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prospectar cientificamente metodologias para modelagem de negdcios e suas
aplicacdes.

e Descrever o funcionamento das metodologias e suas perspectivas de
aplicacao para auxiliar na identificagdo se o modelo de negécio realmente é de
impacto.

e Confeccionar um guia, com énfase no Modelo C, para nortear a modelagem de
negocios de impacto e demonstrar um exemplo de aplicagdo do Modelo C em

ecossistemas de manguezais no beneficiamento do caranguejo
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3. REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo, o referencial tedrico traz conceitos sobre inovagéo,
empreendedorismo, modelos de negocios e ferramentas para modelagem de

negoécios.

3.1 INOVAGAO

A inovagao é fundamental para a competitividade das empresas. Ela deve
fazer parte das estratégias empresariais, para que assim as empresas alcancem
vantagens perante seus concorrentes, fazendo com que os clientes optem por seus
produtos e servigos, garantindo assim sua sobrevivéncia. Ainda, as estratégias
competitivas se referem a como uma empresa decide competir em um mercado em
resposta as estratégias e posi¢cdes de seus concorrentes para sair na frente e ganhar
vantagem competitiva e sustentavel. Neste sentido, a inovagdo aparece como uma
alternativa para a sobrevivéncia das empresas.(OCDE, 1997; DRUCKER, 2002;
SEVERO, OLIVEIRA & GUIMARAES, 2014; G. D. G. CARVALHO, SILVA, POVOA &
CARVALHO, 2015; PAULA ET. AL., 2015; CALAZANS & SILVA, 2016; OLIVEIRA,
FERREIRA, SILVA & LIMA, 2016; TORRES, PAGNUSSATT & SEVERO, 2017;
ARAUJO, 2018; ROSA, ROSA & ANTONIOLLI, 2018; SANTOS, PERIN & SAMPAIO,
2018; SHANMUGANATHAN, 2018).

Neste sentido, é importante distinguir a ideia de inovacgao e de invencgao, para
Van de Ven (1986) a inovacgéo referente ao desenvolvimento e implantacéo das novas
ideias economicamente, que apresentem resultados de melhoria do desempenho
organizacional e consequentemente, o crescimento econdémico (TORRES,
PAGNUSSATT & SEVERO, 2017; SHANMUGANATHAN, 2018). Segundo o Manual

de Oslo a:

[...]inovagao é a implementagao de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negocios, na organizacédo do local de trabalho
ou nas relagodes externas. (OCDE, 2018, p.55)

Nao existe apenas um tipo de inovacéo, e ainda, ndo existe consenso quanto a

tipologia de inovagdo. Mais comumente aceita, tém-se quatro tipos de inovacgéao
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propostas e difundidas pelo Manual de Oslo (OCDE, 2018), séo elas: (1) Inovagéo de
Produtos/Servigos: é a introdugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado em que possuem alteracdes nas caracteristicas ou forma de uso, podendo
ser em seus materiais, softwares, facilidade de uso ou outras caracteristicas
funcionais. (2) Inovacdo de Processos: € a implementagdo de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se
mudangas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares. (3) Inovagao de
Marketing: a implementacdo de um novo método de marketing com mudangas
significativas na concepc¢ao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promogao ou na fixagao de precos. (4) Inovagao Organizacional: é a
implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da

empresa, na organizac¢ao do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas.

Além do tipo de inovagéao, tém-se a discusséao referente ao grau inovativo, que
pode ser radical, intermediaria ou incremental, sendo elas nos produtos ou servigos,
nos processos, no marketing ou de forma organizacional. A inovagao radical ocorre
quando ¢ introduzido no mercado um novo produto, servigo ou processo, ou quando
uma empresa utiliza uma forma de organizagdo ou de marketing inteiramente nova,
essa forma de inovar possui maior risco. A inovacao intermediaria acontece com a
adaptagao ou aperfeicoamento de tecnologias existentes e, a inovagao incremental
significa melhorar algo que ja exista no produto, processo, servigo ou organizagao da
producdo dentro de uma empresa (FREEMAN & PEREZ, 1998).

Visto os tipos de inovagao e o seu grau inovativo, ainda as organizagdes
necessitam escolher o modelo que irdo utilizar na gestdo da inovagao dentro de seu
contexto empresarial, ou seja, o mais adequado para a sua realidade. Em nivel global
os principais modelos praticados sdo (a) modelo linear: possui o processo bem
definido e de forma sequencial passando pela pesquisa basica, pesquisa aplicada,
desenvolvimento experimental, producdo e comercializacdo. (b) Modelo paralelo:
acontece no decorrer de todo o processo de pesquisa, do desenvolvimento até a
comercializagdo da inovagado do produto, isto é, em todo os estagios da pesquisa,
fazendo uso das informagdes coletadas sobre possiveis clientes, e de novas

tecnologias. (c) Modelo de Tidd et al.i..: modelo que pode ser utilizado por qualquer
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tipo de organizacdo, desde a que atua na producéo de bens, quanto a que trabalha
na producdo de servigo, ja que acontece de maneira ampla através das seguintes
fases (1) buscar (2) selecionar (3) implementar e (4) apreender. (d) Modelo de
inovagao aberta: usa de todos os modelos anteriores e direciona a organizagao para
a adogao de praticas conjuntas de busca, selegcdo, implementacédo e aprendizagem,
tanto de dentro para fora da organizagdo, quanto de fora para dentro. Esses modelos
auxiliam as empresas a entenderem quais Sd0 0s processos que as levam a
inovagao. (DE CARVALHO, CAVALCANTE, DOS REIS, 2011).

Sabe-se da importancia de inovar, porém existem dificuldades quando a
implementagdo da inovagao. Os executivos dizem que a inovagao é muito importante,
mas a abordagem de suas empresas em relagao a isso €, em muitos casos, informal,
e os lideres carecem de confianga em decisdes sobre inovacao (BES, KOTLER,
2011). Para Ahmed (1998) as organizagdes que buscam inovar sdo as que possuem
sua cultura voltada a criatividade e possibilitam que os atores organizacionais
desenvolvam sua capacidade inovadora. Ainda muitos dos negocios que ja estao em
atuacdo se sentem ameacgados pelos entrantes, pois parte desses ja chegam
contando com a utilizagdo da tecnologia e inovagdes que nascem e pretendem fazer
com que a inovagao faga parte de seu DNA e cultura organizacional. Esses novos
modelos de negdcios que estado surgindo principalmente com o uso de tecnologias,
também precisam ficar antenadas ao avango tecnoldgico e aos seus concorrentes,
quando o assunto é inovagao e tecnologia existem 12 mil empresas nesse segmento
no Brasil (SEBRAE, 2021).

E perceptivel a importancia da inovacdo para as empresas, essas podem
inovar usando ou nao da tecnologia, que dependera de cada modelo de negdcio,
maturidade e momento de cada empresa. A inovagao tecnoldgica segundo o Manual
de Oslo pode ser de produto ou processo que compreendem as implantagdes de
produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnoldgicas
(OCDE, 2018).Na mesma linha de pensamento, entende-se que a tecnologia
implantada pode gerar grande diferencial competitivo para as empresas que a
utilizam em parte dos seus produtos ou processos e para aquelas que a tecnologia é

fator indispensavel para que o produto exista, neste caso pode-se citar as startups.
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Porém, € importante ressaltar que existem outros tipos de inovagdes segundo o

Manual de Oslo (OCDE, 2018), essas podendo ou ndo ter o uso de tecnologias.

Para Bianchi, Alves e Rossi (2018), a inovagado € uma importante estratégia de
sobrevivéncia e desenvolvimento para micro e pequenas empresas, € se faz
fundamental para o surgimento de novos negocios. Por isso, os empreendedores
precisam fazer com que a inovacido se torne rotina. Inovar & fator propulsor no
processo de empreender quando se precisa ter uma proposta de valor relevante,

independente se o negdcio for tradicional, de base tecnolégica ou de impacto.
3.2 MODELOS DE NEGOCIOS

Inovar € uma das chaves para se alavancar um negocio, segundo Bessant e
Tidd (2019, p. 4) “se ndo mudarmos o que oferecemos ao mundo (bens e servigos) e
como os criamos e ofertamos, correremos o risco de sermos superados por outros
que o facam”. Nesse sentido, os referidos autores expéem que novos negocios sao

criados a partir de novas ideias.

Nessa esteira, as empresas podem se socorrer da inovagao para redefinir uma
industria, sobretudo através da combinacdo entre inovagdo nos mais diversos tipos
de negodcios e inovagao tecnoldgica (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2009). Ainda
assim, a inovacgao por si s6 ndo € automatica, sendo movida pelo empreendedorismo,
uma mistura de visdo, paixdo, energia, entusiasmo, insight, bom senso e esforgo,
elementos que permitem que ideias se transformem em realidade (BESSANT; TIDD,
2019).

O GEM - Global Entrepeneurship Monitor (2003), expbe que o
empreendedorismo significa qualquer tentativa de criar e desenvolver novos negoécios
ou novas empresas, a despeito de uma atividade autbnoma, uma nova organizagao
empresarial ou expansao de uma ja existente, seja por um individuo, uma equipe de

pessoas, ou até mesmo de um negadcio ja estabelecido.

E nessa linha que a figura do empreendedor ganha destaque, haja vista ser
aquela pessoa que se dedica a geragao da riqueza, que detecta uma oportunidade e

cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo os riscos calculados e a
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possibilidade de fracassar (DORNELAS, 2008).Para Bessant e Tidd (2019), é o
empreendedor com seu combo de caracteristicas que transformam ideias em
realidade, entregando uma proposta de valor e fazendo com que a inovagao se

concretize.

Nesse sentido, existem trés tipos de empreendedores que se destacam onde
quer que trabalhem: (1) o empreendedor corporativo, que é o empreendedor interno
da empresa, o qual identifica, desenvolve e implementa novas oportunidades de
negocio; (2) o empreendedor startup, consiste naquele que cria novos negocios ou
empresas, ele analisa o panorama e diante de uma oportunidade cria uma solugao
através de um novo empreendimento; e (3) a figura do empreendedor social, que cria
empreendimentos com missao social, através de um modelo de parceria entre os
atores (PESSOA, 2005).

A razao pela qual o empreendedor inicia suas atividades pode acontecer por
oportunidade ou necessidade, visto que o ato de empreender pode acontecer em
situagdes distintas da vida pessoal e profissional de um empreendedor, ou seja, qual
€ o fator motivador do empreendedor, que fatores o direcionaram para que se
envolvesse com o empreendedorismo. Segundo o programa de pesquisa Global

Entrepreneurship Monitor - GEM (2017) sao:

[...] considerados empreendedores por oportunidade aqueles que, quando
indagados na entrevista, afirmam ter iniciado o negécio principalmente pelo
fato de terem percebido uma oportunidade no ambiente. Ao contrario, o
empreendedor por necessidade é aquele que afirma ter iniciado o negdcio

pela auséncia de alternativas para a geracao de ocupacao e renda.

Isto posto, no que concerne a inovagao e empreendedorismo, destaca-se
alguns modelos de negdcio que sdo definidos como um conjunto de atividades
especificas para promover e satisfazer uma necessidade percebida no mercado, com
a especificagdo (AMIT & ZOTT, 2012) ou ainda, a representag¢ao da estrutura, forma
e modos de governanga de uma empresa no que tange o estabelecimento de
estratégias para alcance e satisfacdo dos consumidores (PACHECO, KLEIN & RIGHI,
2066). O conceito dos autores remete ao que Teece (2010) caracterizou como uma

articulagdo da logica dos dados e de outras evidéncias que suportam a proposigéo de
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valor para o cliente, com o objetivo da empresa entregar esse valor e assegurar uma
vantagem competitiva sustentavel no mercado.Para Osterwalder (2004) modelo de
negocio refere-se a descricdo do processo relacionado a oferta de produtos (bens e
servigos) por uma empresa, ou seja, € a forma pela qual a empresa cria, entrega e
gera valor para alguém. Neste ponto, é importante diferenciar o conceito de modelo
de negocios e estratégica, sendo que o modelo de negdcio é o "qué" da inovagao de

negocios enquanto que estratégia € o "como" (KEEN; QURESHI, 2006).

Cada um dos tipos de modelos de negdécios possuem caracteristicas
marcantes que os diferenciam e sao apoiados por cada tipo de empreendedor e por
sua motivacdo em iniciar, comprar ou até mesmo herdar um negécio. Visto que ao
passar dos anos os empreendedores foram migrando suas formas de empreender e
os modelos de negdcios tradicionais foram se modificando e passaram cada vez mais
utilizando de tecnologias, surgindo as startups com propostas inovadoras visando

atender demandas e solucionar problemas cada vez mais complexos.

3.2.1. Negodcios Tradicionais

Os negodcios tradicionais, também conhecidos como negdcios fisicos, séo
aqueles que operam em um ambiente presencial, onde os clientes podem interagir
pessoalmente com o produto ou servigo oferecido. Além disso, esses negocios
geralmente dependem de um grande investimento inicial para aquisicao de estoque,
equipamentos e instalagdes. Por fim, o olhar do empreendedor neste modelo esta
para o lucro, e ndo para o impacto social do negocio. Em suma, Costa e Ronzani
(2019, p. 224) definem negdcios tradicionais como: “a organizagdo com fins
lucrativos, geradora de inovagbes para o mercado e que visa a obtencdo de

resultados financeiros superiores aos da concorréncia”.

Para empreender em um negdcio tradicional, € necessario levar em
consideragao diversos fatores, como localizagdo, nicho de mercado, gestao financeira
e gestdo de estoque. E importante escolher um local estratégico, com boa visibilidade
e acesso para os clientes. Segundo Kotler e Keller (2012), também €& fundamental
identificar um nicho de mercado com potencial de crescimento e desenvolver

estratégias de marketing eficientes para atrair e fidelizar clientes. Com isso, ainda os
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negocios tradicionais também oferecem vantagens em relagdo aos modelos de
negocios online. Um exemplo disso é a possibilidade de oferecer um atendimento
personalizado ao cliente, com a possibilidade de experimentag¢ao do produto antes da

compra, agregando valor e auxiliando na tomada de decisao.

A gestao financeira pode ser um aspecto critico para o sucesso de um negdcio
tradicional. E preciso acompanhar de perto as entradas e saidas de dinheiro, manter
um controle rigoroso do estoque e estabelecer pregos competitivos sem favorecer a
rentabilidade do negécio. Assim, para que haja uma boa gestdo empresarial é
importante compreender as praticas financeiras, levando em consideragao que sao
amplas e dinamicas (AZEVEDO & LEONE, 2011)

Apesar dos desafios, os negdcios tradicionais tém uma grande importancia no
processo empreendedor. Eles possuem grande responsabilidade para o
desenvolvimento da economia local, geraram empregos e oferecem servigos e
produtos essenciais para a sociedade. Além disso, empreender em um negocio
tradicional pode ser uma oportunidade para criar vinculos com a comunidade,
estabelecer uma sustentacdo sdlida e contribuir para o crescimento pessoal e

profissional do empreendedor.

Embora os modelos de negdcios online e digitais estejam cada vez mais
populares, os negocios tradicionais ainda tém uma grande importancia no cenario
empreendedor. Para empreender em um negécio tradicional, € necessario considerar
diversos fatores e desenvolver habilidades em gestdo financeira, marketing e
liderangca. No entanto, os beneficios para a sociedade e para o proprio empreendedor

podem ser muito relevantes.

3.2.2. Negécios de Base Tecnologica

Negocios de base tecnologica também conhecidos como startups sao
empresas criadas de forma rapida, e que apresentam possibilidade de crescimento e
alcance também de potencial expansdo. Muitas provém de ideias inovadoras que
rompem os modelos de negdcios tradicionais, ou seja, grande parte das vezes estéao
baseadas em inovagdes disruptivas de mercado (LEVY, 1998). Para Sigahi (2015)

essas novas empresas ou ainda em fase de constituigdo se utilizam de base
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tecnolégica e a inovagcdao como fundamentos para sua estratégia competitiva.
Possuem como principal caracteristica o rapido crescimento, atuam em um ambiente

de incerteza, e anseiam tornar-se repetivel e escalavel o seu modelo de negdcio.

Dentre as principais caracteristicas das startups estao os diferentes modelos
de negdcios e a busca constante pelo novo. Essas caracteristicas sao alinhadas com
0 uso de tecnologias. Segundo a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos),

pode-se entender uma empresa nascente de base tecnolégica como:

empresa cuja estratégia empresarial e de negécios é sustentada pela
inovagdo e cuja base técnica de produgdo estd sujeita a mudangas
frequentes, advindas da concorréncia centrada em esforgos continuados de

pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico (FINEP, 2013, online).

As startups se iniciam com poucas pessoas, baixo valor investido e com muitas
incertezas no que se diz respeito ao modelo de negdcios (RIES, 2011). Afinal,
entende-se que as startups consistem em organizagdes que estejam desenvolvendo
um determinado produto ou servico, contudo que ao mesmo tempo esta
desenvolvendo questdes relativas ao negdcio. Neste quesito, as startups possuem
seus modelos baseados em algumas caracteristicas, como: (a) inovagao (b)

escalabilidade (c) repetibilidade, (d) flexibilidade e rapidez.

e |novacgao: a startup apresenta um produto ou servigco novo — ou com aspectos
novos em seu modelo de negbcio — para o mercado a que se destina, como
elementos de diferenciacdo (ABSTARTUPS,2017).

e Escalabilidade: o modelo de negdcio de uma startup precisa ser escalavel, isto
€, poder atingir rapidamente um grande numero de usuarios a custos
relativamente baixos. A condigdo € que a organizagao tenha de fornecer um

mesmo produto ou servigo em escala ilimitada (LOBOSCO, 2014).

e Repetibilidade: o modelo de negdcios de uma startup deve ser repetivel, ou
seja, deve ser possivel replicar ou reproduzir a experiéncia de consumo de seu
produto ou servico de forma relativamente simples, sem exigir o crescimento

na mesma proporc¢ao de recursos humanos ou financeiros, ou seja, refere-se a
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condicdo de fornecer o mesmo produto ou servico de maneira que nao haja

alteragdes significativas para cada tipo de cliente (LOBOSCO, 2014).

e Flexibilidade e rapidez: em fungdo de sua caracteristica inovadora, do
ambiente incerto e altamente competitivo, a startup deve ser capaz de atender
e se adaptar rapidamente as demandas do mercado. Geralmente, tém
estruturas enxutas, com equipes formadas por poucas pessoas, com
flexibilidade e autonomia (ABSTARTUPS,2017).

Outra caracteristica das startups € o curto tempo de operacdo ou existéncia
(MASSUREL & MONTFORT, 2006). No mais, sumariamente entende-se startups
como: “a fase inicial do ciclo de vida de uma organizacdo, caracterizada pelo
desenvolvimento de um modelo de negdcios para determinado produto ou servigo em
desenvolvimento” (LOBOSCO, 2014, p.28).

Como que se tem inumeros cases de sucesso de startups, obviamente
também existem modelos de negoécios ou novos produtos que ndo chegaram a ser
langados ou ndo conseguiram se consolidar no mercado e ter bons resultados,
elevando assim a taxa de mortalidade das startups. indices apontam que uma em
cada dez empresas desse tipo sobrevivem e os motivos sao diversos, desde a falta
de mercado, até as falhas de planejamento de marketing. Porém muitas morrem
ainda em fase embrionaria, pela falta de investimento e planejamento e suporte em
sua incubacéo e aceleragao (STACHEWSKI, 2020).

Para que essas taxas de mortalidade sejam minimizadas pode-se ter como
exemplo algumas startups de sucesso como a Nubank, Airbnb, Uber, quais contaram
com grande aporte financeiro, usufruiram de ambientes inovadores, qualidade e
principalmente tiveram o foco na dor dos clientes, fatores esses que fizeram com que

essas conseguissem obter sucesso e longevidade.

Dentro de tamanha complexidade e por necessidade latente os negécios com
solugdes sustentaveis também vém ganhando forga, principalmente sobre a 6tica de
diferenciagdo e vantagem competitiva. Com base nessa transformacao e evolugao

dos modelos de negdcios, além dos citados acima, outros estdo surgindo, utilizando
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de inovacdes e mesclando formas de empreender, unindo a tecnologia, agilidade das
startups para entregar solugbes socioambientais, esses denominados negdcios de

impacto.
3.2.3. Negécios de Impacto

A pandemia da COVID19 mostrou com mais clareza os problemas mundiais
relacionados a sociedade e ao meio ambiente. As mudangas causadas pelo virus,
além de alterar a vida cotidiana da sociedade, causou e ainda vem causando
impactos negativos ao meio ambiente, fato que vem acontecendo devido as
alteragdes do ritmo de vida das pessoas e agdes ambientais antropicas (SOUZA,
2020). Fatores que evidenciaram ainda mais a necessidade de solugbes para
problemas socioambientais, antes mesmos ja existentes mas que muitas vezes
passaram despercebidos (COSTA & PEREIRA, 2022; PORTO et al., 2022).

Diante deste contexto no qual os problemas socioambientais tém se agravado
cada vez mais, empresas que surgem ou mesmo as ja existentes que desenvolvem
essas solugdes visando entregar beneficios a sociedade e/ou ao meio ambiente sdo
denominadas negdécios de impacto. De acordo com Correia (2019) essas iniciativas
sdao normalmente pequenas e com um olhar para problemas locais, porém podem

responder questdes globais e ter elevada replicabilidade.

Ainda pode-se mencionar que os negdécios de impacto sdo empreendimentos
que possuem a intengao de solucionar problemas socioambientais por meio de sua
atividade principal, exercida dentre a logica de mercado com um modelo de negdcio

que visa retorno financeiro (ICE, 2019).

Fischer e Comini (2012) ressaltam que as estratégias organizacionais voltadas
a responsabilidade social e a sustentabilidade aliadas a lucratividade criam a
proposi¢ao de um novo modelo de negdcio. Sendo que “para os negocios de impacto,
avaliar os riscos e impactos socioambientais ao longo de toda a cadeia produtiva é
uma oportunidade ganha-ganha, obviamente dependendo da missao, viséo e valores
da organizagcdo” (GONCALVES-DIAS & NAKAGAWA, 2019, p. 269).
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Os negocios de impacto se baseiam em principios basicos do
empreendedorismo, porém apresentam como diferenciais: (1) o objetivo da produg¢ao
de bens e servigos ndo esta apenas na venda, mas sim na solugdo de problemas
sociais; (2) nao é direcionado para mercados, mas para segmentos populacionais em
situagdes de risco social (exclusdao social, pobreza, miséria, risco de vida) (MELO
NETO & FROES, 2002).

Esses negdcios possuem semelhanga com ONGs, no entanto, precisam ser
financeiramente autosustentaveis, gerando receita através do proprio negdécio, além
de entregar um impacto positivo mensuravel a sociedade ou meio ambiente (LYSIUK
& BRITCHENKO, 2021; HOCKERTS, 2018).

Segundo o Instituto de Cidadania Empresarial (2019), para serem
caracterizadas como negocios de impacto as empresas precisam ter 4 critérios
minimos, que sao (1) intencionalidade de resolu¢do de um problema social e/ou
ambiental, (2) solugdo de impacto é a atividade principal do negdcio (3) busca de
retorno financeiro, operando pela légica de mercado (4) compromisso com o

monitoramento do impacto gerado.

Levando em consideragao os critérios que norteiam sobre quais modelos de
negocios podem ser considerados de impacto, e sabendo da importancia e definicao
dos mesmos, existem trés questdbes que podem ser resolvidas caso haja um
consenso sobre a utilizagdo desses critérios. Ainda segundo o Instituto de Cidadania

Empresarial séo eles:

[...] (@) aproximacao de outros ecossistemas que testam os limites do
que pode ou ndo ser definido como negdcios de impacto, (b) a
demanda de investidores por uma régua que oferega parametros para
uma tomada de decisdo, (c) e a necessidade dos gestores publicos

reconhecerem para conecta-los as politicas publicas (ICE, 2019, p.13).

Costa e Ronzani (2019) avangam ainda ao avaliar a capacidade inovadora dos
negocios tradicionais versus negocios de impacto, e destaca que nos negodcios
tradicionais o potencial inovador € evidenciado através de elementos internos de

lideranga, profissionalizacdo do negécio e qualificagdo da equipe, bem como
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elementos externos relacionados a cocriagcdo e inovagdo com parceiros. Ja nos
negocios de impacto esse potencial é evidenciado externamente, com vistas a
prospectar in loco os diversos espectros sociais. ldentificaram também sutis
diferengas em relagéo ao processo, sendo que nos negdcios tradicionais o processo
de inovacgéo envolve pesquisas aplicadas, desenvolvimento experimental e busca por

certificacao.

Ainda nos negocios de impacto, o processo de inovagéao é evidenciado a partir
da colaboragdo, com intervengdo direta no campo. Segundo Barki, Rodrigues e
Comini (2020, p.19) “os negdcios de impacto ganharam forca na academia e no
campo de empreendedorismo por representarem uma alternativa de aliar o melhor do

terceiro setor (ou seja, seu proposito social) e do segundo setor (sua eficiéncia)’.

Saber de suas caracteristicas e dar a devida importancia a definicdo dos
critérios para distinguir os negécios de impacto pode gerar inumeras vantagens, como
o estimulo a novas ideias, ao desenvolvimento, e acompanhamento desses negdcios.
Podendo assim gerar solugdes importantes para a sociedade e o meio ambiente.
Além de direcionar os atores envolvidos na formatagao, selecdo e aceleracdo dos

negdécios de impacto.
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4. METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado utilizando de pesquisas bibliograficas, foram
usadas como parametro publicacbes sobre metodologias para modelagem de
negocios, em especial, o Modelo C visto que é uma ferramenta para modelagem de

Negécios de Impacto.
4.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme esclarece Boccato (2006), as pesquisas bibliograficas nos subsidiam
através de conhecimento sobre o assunto pesquisado, dando a devida importancia a
criacdo de um planejamento sistematico do processo de pesquisa, desta forma, as
metodologias foram buscadas visando nortear os assuntos abordados e demonstrar o
grau de importancia do tema, além de proporcionar a exploragdo dos conceitos
criados pelos principais autores, para que assim fosse possivel criar um guia para

aplicagcao do Modelo C.
4.2. PROSPECCAO CIENTIFICA

Para a coleta de dados e informacgdes foi realizado um levantamento em livros
e ebooks, além de publicacbes em quatro bases de dados. A primeira pesquisa foi
realizada no Dimensions, onde é possivel encontrar artigos publicados em periddicos
académicos, livros e capitulos de livros e anais de conferéncias. A segunda no
Peridédicos de Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), nesse é possivel encontrar dados nacionais e internacionais de conteudos
académicos e cientificos. E por fim no Google Académico e Google Pesquisa, visto a

necessidade de encontrar artigos, trabalhos, materiais, canais, blogs, revistas, etc.

Na base Dimensions, foram usados como filtros os ultimos 10 anos, artigos e
monografias, titulos e resumos, e para encontrar publicacbes sobre o Modelo C.
Também foi feito buscas no intuito de encontrar outras metodologias para modelagem
de negocios, essas foram: (1) C Model, nenhum resultado encontrado; (2) Five-V, 1
(um) artigo encontrado; (3) Business Model Canvas and Model Business, 865

resultados; (4) Theory of change, 42 publicagdes; (5) Lean Startup, 292 resultados.
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Na pesquisa realizada no Periddico Capes, utilizando como palavra-chave C
Model , ndo foi encontrado nenhum resultado. Também foi feito buscas no intuito de
encontrar outras metodologias para modelagem de negocios, essas foram: Five-V
and Business , Business Model Canvas, Theory of change e Lean Startup. As

estratégias de buscas empregadas no portal CAPES estao descritas no Quadro 1.

Quadro 1: Estratégia de buscas na plataforma de Periddicos da CAPES

CRITERIOS DE BUSCA PUBLICACOES

Titulo contém "C Model" E Qualquer campo contém "Business Model" 0
Titulo contém "Five-V" E Qualquer campo contém "Business Model" 1
Titulo contém "Business Model Canvas" E Qualquer campo contém "Business Model" 181
Titulo contém "Theory of Change" E Qualquer campo contém "Business Model" 4
Titulo contém "Lean Startup” E Qualquer campo contém "Business Model" 31
Total: 217

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Deste modo, 1.417 publicagdes foram encontradas nas buscas. Na sequéncia
foram realizadas analises através de leitura de titulos, assim foram excluidas as que
nao tinham aderéncia ao tema, as duplicadas ou as que estavam escritas em outros
idiomas que nao fosse o portugués e inglés. Posteriormente efetuou-se a leitura dos
resumos para que fosse possivel identificar a aplicagdo do Modelo C e/ou de
metodologias que estivessem voltadas a Negocios de Impacto. Desde modo, 40
publicacbes foram selecionadas para a leitura completa, para assim compor o
portfélio bibliografico desta pesquisa. A seguir foram realizadas investigacbes no

canal de pesquisa Google e Google Académico.

No Google Académico levando em consideragao os titulos das publicagdes e
utilizando como palavra de busca o termo “Modelo C”, com os filtros de periodo
especifico dos ultimos dez anos (2013-2023), qualquer idioma e qualquer tipo de

artigo, ndo foi obtido nenhum resultado com essa estratégia.

Nas buscas realizadas Google Pesquisa foi utilizado o mesmo termo da base
anterior, no intuito de encontrar matérias, noticias e demais informag¢des sobre o
tema. Nesta base foram encontradas algumas publicagdes em portais e sites voltados

para o empreendedorismo. Através dessa pesquisa foi possivel ter acesso ao
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material desenvolvido pelo Instituto de Cidadania Empresarial - ICE, utilizado como

principal referéncia para a constru¢ao e entendimento do Modelo C.

Apos a leitura das 40 publicagbes e do manual criado pelo ICE, foram
elencadas 5 publicacbes levando em consideracdo os objetivos, analises e
conclusdes nelas disponibilizadas para que essas contribuissem com o presente
trabalho. Sendo assim, foi escolhido um autor principal para cada uma das
metodologias, visto os mais citados ou unicos autores encontrados. Uma sintese do

processo metodoldgico € apresentada na Figura 1.

Figura 1: Processo realizado na metodologia de pesquisa

Definicao Selecao dos Leitura
das estratégias "9 termos de completa das
de pesquisa busca ..9 publicacbes

1‘ selecionadas
| ]
Buscas nas . v ~
bases de ? 5 publicagoes
pesquisa * . L
Coleta de . Resultados: 40 Sintetizacao
dados J do conteldo

Resultados: 1.417 Lista para para utilizacao

leitura
(Leitura dos tl’tulos) completa

Eliminagao Leitura dos

Resultado
das resumos da coleta
duplicadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Foi através das buscas realizadas que foi possivel garantir o alcance de
publicagdes pertinentes e que fizessem sentido ao estudo e aplicabilidade de

metodologias para modelagem de negocios, como pode ser visto no quadro 2.

Quadro 2: Publicagdes selecionadas
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Base de dados Autor Ano Titulo
Capes Yariv Taran, Christian Business model configurations:
Nielsen, Marco a five-V framework to map out
Montemari, Peter 2016 potential innovation routes
Thomsen e Francesco
Paolone.
Capes Eric Ries 2012 A Startup Enxuta
Ebook Alexander Osterwalder 2011 Bussines Model Generation -
e Yves Pigneur Inovacdo em Modelo de
Negdcios
' ' Patricia Peres Teoria da Mudancga e
Dimensions Rodrigues, Cibele Metodologias de Avaliagao de
Roberta Sugahara, 2021 Projeto Sociais nas
Bruna Angela Branchi Organizagbes
e Denise Helena
Lombardo Ferreira
Google pesquisa Instituto de Cidadania Modelo C, uma nova abordagem
Empresarial 2018 para o campo dos negdcios de
impacto socioambiental no Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A partir de dados bibliograficos, em especifico, ao manual produzido pelo
Instituto de Cidadania Empresarial (2018) encontrado no site
https://ice.org.br/wp-content/uploads/2018/10/Guia_Modelo_C.01.pdf foram

estabelecidos os fundamentos do modelo, bem como, seus principios.

Estes fundamentos e principios foram contrapostos aos aspectos da literatura.
Com abordagem a metodologias para modelagem de negocios, sob a oética discursiva
analitica foi desenvolvido um guia com base no manual do ICE, juntamente com as
bibliografias encontradas para construgcdo desse trabalho, a fim de auxiliar na
identificacdo e exploracdo das metodologias e modelos de negdcios, além de

disseminar o Modelo C para aplicabilidade em negdcios de impacto.
4.3. PRODUCAO E DESENVOLVIMENTO DO GUIA

Foi utilizado como base o manual criado pelo ICE encontrado nas buscas
feitas, porém foi refeito de forma simplificada e visual dando énfase a aplicabilidade,

para que sirva realmente como um norteador para os negocios de impacto. Neste
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guia é apresentado as principais diferengcas entre os modelos de negdcios
tradicionais, startups e de impacto. Bem como os principios dos negocios de impacto,
os critérios que os caracterizam. Sobre o Modelo C e quem pode aplicar, para quem e
quando usa-lo. Além de demonstrar como o ICE construiu o Modelo C e sua forma de

uso.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao sdo apresentados os resultados obtidos nesta pesquisa. Esses
foram coletados de acordo com os procedimentos metodoldgicos descritos na segao
4. Logo na secao 5.1 as metodologias encontradas para modelagem de negdcios Na
secao 5.2 apresenta em quais modelos de negocios cada metodologia pode ser
aplicada e um resumo de seus objetivos e dimensdes. Ja na subsecgao 5.3 sdo feitas
consideragdes sobre o Modelo C, na 5.3.1 traz-se o guia com énfase no Modelo C e
na 5.3.2 um proposta de aplicagcdo genérica do Modelo C em ecossistemas de

manguezais em especifico o beneficiamento do caranguejo.

5.1 METODOLOGIAS PARA MODELAGEM DE NEGOCIOS

As ferramentas de modelagem de negocios s&o importantes para ajudar as
empresas a entender e melhorar seus modelos de negécios, identificar oportunidades
de crescimento e se adaptar as mudancgas do mercado. Elas podem ser usadas em
uma ampla variedade de setores e organizagdes, dentre os mais diferentes
mercados, desde startups até grandes empresas, e podem ajudar a promover o
sucesso e a sustentabilidade a longo prazo. Para Cunha e Mancebo (2022) cada
mercado exigira estratégias especificas, podendo surgir diferentes modelos de
negoécios que resolvam os mesmos problemas. Sendo assim, segundo os autores,

também nao ha um modelo de negécio melhor, mas sim o0 mais adequado.

Ainda, as ferramentas de modelagem de negdcios sao utilizadas para ajudar a
visualizar e analisar as diferentes partes de uma empresa e como elas interagem
entre si. Elas permitem que empreendedores, gestores e analistas de negdcios criem
e modifiquem modelos de negdcios para melhorar a eficiéncia, inovacado e
rentabilidade. Essas ferramentas podem incluir diagramas, graficos, tabelas e outras
formas de representacéo visual. As ferramentas de modelagem de negdcios podem
ser utilizadas em novos negoécios, sejam empresariais, sociais, projetos em empresas
em operagao, portanto, pode-se modelar negdécios e/ou analisar modelos ja
existentes (CUNHA & MANCEBO, 2022).
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Algumas ferramentas que podem ser utilizadas para a modelagem de
negocios, sédo: Business Model Canvas, Five-V, Lean Startup, Teoria da mudanca e
Modelo C. Cada uma dessas pode atender um ou mais modelos de negécios, sendo

esses tradicionais, startups e ou de impacto.
5.1.1. Business Model Canvas (BMC)

Segundo o Osterwalder e Pigneur (2011) o Business Model Canvas representa
as mais importantes areas de um negdcio, e eles dividem essas em nove blocos:
Proposta de Valor, Segmento de clientes, Canais, Relacionamento com Clientes,
Fontes de Receitas, Recursos principais, Atividades principais, Parcerias Principais e
Estrutura de Custos. Importante ressaltar que o Business Model Canvas € uma
ferramenta pratica e objetiva para modelagem de negdcios e ela antecede o
tradicional plano de negdcios e também € muito utilizada na modelagem de startups.
Na Figura 2 é possivel visualizar o quadro para modelagem de negdcios por meio
BMC.

Figura 2: Business model canvas

-

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011)
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E perceptivel na imagem que o quadro é dividido em partes que representam
questbes a serem respondidas a fim de compreender o quadro para visualizar de
forma sistémica as possibilidades de viabilidade de um negécio através de seu
modelo. Os quadrantes podem ser preenchidos digitalmente ou feito em material
impresso e colados post its para que facilite a troca deles caso necessario. E
importante ressaltar que os quadrantes devem estar interligados para que fagam
sentido para a entrega da proposta de valor, portanto, se quando preenchidos é
preciso encontrar respostas ou caminhos para todos, caso contrario o seu modelo de

negocio pode nao ser o ideal.

5.1.2. Five-V

A partir da necessidade de configurar e estruturar empresas considerando a
inovagao como parte do seu modelo de negdcios, foi através da ética de Teran et. al.
(2016), juntamente com uma sistematica revisao da literatura, que foi percebido que
existia a caréncia em projetar um esquema ontolégico mais apropriado para
modelagem de negocios em uma estrutura viavel para a inovagao e assim

desenvolveram a ferramenta ontoldégica denominada Five-V.

Para que fosse possivel chegar a Five-V os autores selecionaram mais de 120
artigos confiaveis e validos. Posteriormente através de discussdes chegaram a uma
lista de 97 artigos, a partir desses padronizaram como uso para a estruturagao o
Business Model Canvas. Tirando as configuragdes redundantes ficaram 71 na lista.

As dimensbes do método Five-V sédo apresentadas na Figura 3.



Figura 3: Cinco dimensdes da ontologia Five-V e sua relagdo de interdependéncia

Rede de Valor Seguimento
Quem? de Valor
Para quem?

Proposta de Valor

O que?

Configuragao Captura de Valor
de Valor Quanto?
Como?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de TERAN et. al. (2016)
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Na sequéncia os autores alinharam e propuseram a criagdo de clusters,

utilizando como parametro caracteristicas em comum: seus direcionadores de valor.

Por fim, essa lista ainda foi agrupada e reduzida para que fosse possivel chegar em

cinco grupos de valor, que foram fonte de inspiragdo para o surgimento do nome
Five-V (TERAN et. al. 2016). Sao esses:

a) Proposta de Valor: oferta de servigos e produtos de uma organizagao pelos

b)

d)

quais os clientes est&do dispostos a pagar;

seja atender;

valor para o segmento de valor escolhido;

escala, reduzir riscos e/ou aproveitar de novos conhecimentos ou recursos; e

pagar pelos produtos e servigos oferecidos pela empresa.

Segmento de Valor: o segmento de clientes ou publico alvo que a empresa

Configuragao de Valor: combinagao eficiente de recursos chave, atividades

chave, canais de distribuicdo necessarios para criar e entregar a proposta de

Rede de Valor: identifica a rede de parceiros, a fim de envolver diversos tipos

de cooperagao com uma empresa, tendo como objetivo atingir economias de

Captura de Valor: apresenta como e quanto os clientes estdo dispostos a
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E possivel observar na Figura 3 que o uso da correlagéo entre os value drivers
da ontologia Five-V serve para amparar e dar suporte visual aos gestores nas
avaliagdes do processo de gestdo e agregagao de valores do modelo de negdcio
como um todo. Ainda, Teran et. al. (2016) propdem quatro etapas fundamentais para
que seja possivel a implementacdo e operacionalizagdo da metodologia Five-V no
processo de inovagdo dos modelos de negocios . Sdo elas: (1) BM atual - identificar o
modelo de negdcio atual, pode ser utilizado a analise SWOT, (2) novo design do
modelo de negodcio - buscar desenvolver um modelo alternativo para solucionar
problemas existente, aproveitando as oportunidades mapeadas; (3) priorizagao e
marcos importantes - levando em consideracdo as prioridades de cada uma das
dimensdes, utilizar de pontos e marcos para desenvolver plano de acido para
modificar o BM existente; e (4) implementacgéao - criar um plano de execugao de forma

detalhada a fim de implantar o novo BM.

5.1.3. Lean Startup (LS)

O Lean Startup é uma metodologia de desenvolvimento de negdcios que
busca maximizar as chances de sucesso de uma empresa, especialmente em um
ambiente de alta concentragdo. Essa abordagem foi popularizada por Eric Ries em
seu livro "The Lean Startup" e baseia-se nos principios do pensamento enxuto (lean
thinking) e na aplicagdo de métodos cientificos ao empreendedorismo. O método de
LS serve para criar empresas capazes de serem eficientes em relagao ao seu capital,
sendo que ele permite que a startup perceba mais cedo o momento de pivotar (RIES,
2012).

Ao contrario dos modelos tradicionais de negdécios que envolvem um
planejamento detalhado, o LS enfatiza a experimentacao, a aprendizagem continua e
a interacdo rapida, ou seja, esse tipo de negdcio comega com um conjunto de
suposicdes a serem testadas de forma sistémica, na tentativa de alcancar a visao da
empresa O objetivo é criar um negdcio sustentavel e escalavel através do
desenvolvimento de um produto ou servigco que atenda as necessidades reais dos
clientes (RIES, 2012).
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Sabe-se que os empreendedores de startups convivem em um mar de
incertezas relacionadas ao modelo de negodcio, com isso, hipoteses bem
fundamentadas sao essenciais para a diminuicdo das incertezas e capazes de
visualizar possiveis potencialidades, dando a diregdo para o negoécio. Essas
hipéteses serdo testadas através do minimo produto viavel (MVP), nesse caso ele
deve ser orientado ao cliente e ndo ao produto. Assim conseguira enxergar o que 0s

clientes querem e consequentemente validar as ideias de negocios (RIES, 2012).

Para que seja possivel criar um MVP, segundo Ries (2012) é preciso percorrer
este ciclo CMA, que é descrito na Figura 4,, assim as startups serdo capazes de
identificar antecipadamente quando € necessario fazer uma estratégia, evitando
assim desperdicios de tempo e dinheiro. Embora o ciclo siga a sequéncia
Construir-Medir-Aprender no sentido horario, o processo de planejamento ocorre no
sentido anti-horario. Primeiro, € descoberto o que precisa ser aprendido, utilizando a
contabilidade da inovacao para determinar o que precisa ser medido e como medir, a
fim de avaliar se uma aprendizagem validada esta sendo alcangada. Em seguida,
decidir-se-a qual produto sera construido para executar o experimento e alcancgar a

medicao desejada.
Figura 4: Ciclo de Feedback da CMA da Metodologia Lean Startup

o p MsCO arrapés

A )
W 7%,

Aprender

Fonte: Adaptado de RIES (2012, p. 57)
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Ainda durante o processo de teste que uma startup atravessa, muitos dos
empreendedores quando percorrem as etapas de hipoteses permanecem com as
ideias somente em sua cabeca. Para auxiliar validacdo e concretizacao da ideia para
0 modelo de negdcios e poder apresentar a outras pessoas interessadas, a fim de
diminuir riscos, incertezas e principalmente desperdicios de recursos e tempo,
sugere-se a utilizacdo do Lean Canvas, que se trata de uma adaptagdo do Business
Model Canvas. As mudancas sdo na substituicdo dos quadros parcerias-chave,
atividades-chave, recursos-chave, relacionamento, pelos respectivos quadrantes com
informacgdes de: problema, solugdo, métricas e vantagem injusta (MAURYA, 2018),

apresentadas na Figura 5.

Figura 5: Quadro Lean Canvas

PROBLEMA SOLUGAD PRDPDS‘i‘k ONICA  VANTAGEM SEGMENTOS
3 principais 3 principais DE VALOR INJUSTA DE CLIENTES
problemas funcionalidades Uma Gnica Nio pode ser Clientes-alvo
mensagem facilmente coplado
convincente & ou comprado
clara que explique
por que vocé &
diferente e por que
vale a pena comprar
oque vocé tem a
vender
METRICAS-CHAVE | CANAIS
Principais i Caminho até
atividades : os clientes
a mensurar -
l
ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXOS DE RECEITAS
Custos de aquisigao de clientes Modelo de receita
Custos de distribuigdo Valor do tempo de vida
Hospedagem do site Receita
Custos com pessoal etc. Margem bruta
PRODUTO MERCADD

Fonte: Maurya (2018, p. 35).

Em suma, a Lean Startup é uma abordagem agil e orientada por aprendizado,
que busca maximizar as chances de sucesso das startups e empresas inovadoras.
Através da experimentagao, aprendizado continuo e interagéo rapida, a metodologia

permite que as empresas desenvolvam produtos e servicos que atendam as
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necessidades reais do mercado, minimizando os riscos, desperdicios (Lean Canvas)

e aumentando as chances de sucesso.

Segundo Caires e Pereira (2020), a utilizacao refinada de resultados dos casos
praticos, demonstra que o uso da metodologia LS contribui para a otimizagao dos
recursos das empresas e do meio social, sendo que, ao cumprir com a validacédo das
hipéteses, o negdcio prova a suposicao de valor do cliente e, consequentemente,

evita langar produtos que nao seriam aceitos no mercado.

5.1.4. Teoria da Mudancga (TM)

Tem como objetivo reunir atributos para a elaboragcdo de uma légica que nao
garante o impacto, porém facilita a definicdo da visao e objetivo que deve estar bem
definido para que seja possivel tornar realidade o negdcio de impacto social e/ou
ambiental, caso as condigdes venham ser cumpridas (SUGAHARA, RODRIGUES,
BRANCHI, FERREIRA, 2021).

A ferramenta serve para mapear de forma légica as atividades, objetivos,
recursos necessarios, identificar as lacunas na légica do projeto, averiguar os
resultados e ainda os impactos gerados, para isso € preciso ter uma visdo a longo
prazo (MAYNE, 2015). Ainda para que seja possivel planejar, sistematizar e
posteriormente executar agdes delimitadas através da ferramenta Teoria da Mudancga
€ preciso ter bem claro o que fazer, para quem e quem é possivel impactar, e o que
gerar em termos de efeitos e em qual momento (ICE, 2019). Na Figura 6 € possivel

visualizar a estrutura da Teoria da Mudanga, a fim de melhor compreender.

Figura 6: Teoria da mudanca
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ESTRUTURA DA TEORIA DA MUDANCA

Que Quem s&o as Por quais O QUE Qual serd o Quais 0s Qual o
PROBLEMAS PESSOAS CANAIS faremos, EFEITO BENEFICIOS RESULTADO
queremos envolvidas? vamos chegar de fato? mensuravel percebidos de longo
resolver? até elas? disso? desse prazo que

trabalho? queremos
alcangar?

) ) ) i ) Quem s&o os
Qual nossa HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE atores
HIPOTESE

envolvidos?

Fonte: Semente negdcios (2019)

A sequéncia légica de preenchimento é feita através da numeragéo disposta
na base da estrutura. Esta estrutura é projetada para ajudar a garantir que a mudanga
seja integrada de maneira eficaz e sustentavel. Ainda a Teoria da Mudanga auxilia no
pensamento logico a fim de estruturar sua abordagem empreendedora, desde a
compreensao do problema até a implementacido e monitoramento das solugdes. Isso
permite que eles promovam mudancgas positivas e reflexivas em questdes sociais ou
ambientais por meio de seus negocios de impacto. E para que seja possivel ainda ir
além na modelagem de negodcios de impacto, o ICE desenvolveu a metodologia
denominada “Modelo C”, utilizando como base a Teoria da Mudancga e o Business

Model Canvas.

5.1.5. Modelo C

As ferramentas e metodologias que auxiliam no processo empreendedor sao
de suma importancia em todos os estagios do negdcio e para a validacdo dos
negocios de impacto nao € diferente. Visto a necessidade de democratizar a Teoria
da Mudanca para Negocios de Impacto, e desenvolver algo que fosse possivel
modelar esses negocios, o Instituto da Cidadania Empresarial estudou e desenvolveu
uma metodologia denominada Modelo C (ICE, 2019). Essa metodologia foi criada
utilizando por principio o Business Model Canvas e a Teoria da Mudanga,

anteriormente mencionadas.
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O Modelo C é uma metodologia criada para trabalhar a modelagem dos
negocios de impacto. Com ela € possivel dimensionar a proporgao e planejar o
negocio para que ele seja promissor e rentavel, claro atingindo seus objetivos de

impactar positivamente a sociedade e/ou o meio ambiente.

A proposta traz uma légica onde se observa um fluxo de negdcios e a
capacidade organizacional dando suporte a uma intervengéo que deve
gerar mudangas sociais e/ou ambientais. Nesse fluxo os processos
relativos a oferta de produtos e servicos que atendam uma
necessidade de mercado e a tese de impacto do negdécio estdo
integrados. (ICE, 2018, p.23).

Para a aplicagdo da metodologia é primordial que se entenda cada coluna e
dimensao que a ferramenta apresenta. Saber realizar a leitura da estrutura e de como
utiliza-la € fundamental para que a mesma seja construida de maneira correta. Para
que seja possivel compreender melhor, observar a Figura 7, que nos mostra a

metodologia e sua estrutura.

Figura 7: Modelo C

FLUXO DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANGA
Mun[l_ﬂ B OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

| equipe ‘ [ clientes | | publico / foco do impacto |

parceiros "atividades-chave] I proposta de valor intervengdes (estratégias)

recursos

i

custos | [ fontes de receita [ [saidas / outputs
W -w
RESULTADD FINANCEIRO I resultados curto prazo |
I l‘ESul!aﬂos médiﬂ prazo l-”””.”“””"“””“””J

1

VISAO DE IMPACTO

Fonte: ICE (2018)
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Como se pode observar, a metodologia trabalha em colunas: capacidade
organizacional (cinza), fluxo do negdcio (roxo) e a teoria da mudanga (verde). Em
cada uma delas sdo analisadas e preenchidas as respectivas dimensdes, assim é
possivel visualizar a ferramenta de maneira sistémica e interligada, pois cada

dimensao respondida auxilia no pensar estratégico para preencher as demais.

A coluna da Teoria da Mudanca inicia dando énfase ao contexto para visdo do
impacto, buscando construir de forma profunda o que é preciso mobilizar, partindo da
ideia de que os negdcios de impacto nascem para mudar o que incomoda a
sociedade e a situagdo atual a ser transformada (ICE, 2018). Assim deve ser

preenchido as dimensdes respondendo os devidos questionamentos:

e Contexto e Problema: “Qual é o problema social e/lou ambiental que nos
propomos a resolver? Quais sdo as causas dessa situagado?” (ICE ,2018, p.
28).

e Publico/foco do impacto: “Qual o publico que recebe as intervengbes /
estratégias? Quais outros publicos ou focos de impacto sdo beneficiados no
fluxo do negdcio?” (ICE ,2018, p. 28).

e Visdo de Impacto: “O que descreve a situacdo social e/ou ambiental

transformada de maneira positiva?” (ICE ,2018, p. 28).

Ainda na etapa da Teoria da Mudanca se tem as dimensdes de intervencdes e
as relagdes casuais de outputs e resultados. Nessas o Instituto de Cidadania

Empresarial os apresenta da seguinte forma.

Intervencgdo: deve conter todo tipo de atividades estratégicas que o
negoécio realiza a fim de alcangar seus efeitos positivos, sejam de
curto, médio ou longo prazo. Assim, no campo intervengao, devem ser
expressas o que o negocio faz para gerar impactos. Esse campo pode
se fundir ao campo proposta de valor, uma vez que as intervengoes
que buscam gerar impactos sdo os préprios servicos e produtos

comercializaveis do negdécio/organizagéo (2019, p. 29).
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Na intervencgao/estratégia é preciso responder algumas questdes para maior
efetividade da ferramenta, s&o elas: “(a) O que faremos para gerar impacto? (b) Quais

as nossas macroatividades? (c) Quais sao as nossas estratégias?” (ICE, 2018, p.30).

Os outputs sao definidos como tudo o aquilo que pode ser quantificado e que é
produzido de forma direta através da intervengao. Porém nao sao ainda mudancas,
mas representam algo mais processual da teoria da mudanca, absorvida pelo Modelo
C (ICE, 2018). Para facilitar o preenchimento da dimensao o Instituto de Cidadania
Empresarial (2018, p.30) realiza a seguinte pergunta - Quais sao as saidas

contabilizaveis das intervengdes?

Ja os resultados sao definidos em dois niveis temporais, curto e médio prazo.
Eles tratam dos efeitos ou mudangas que o negdcio gera ou busca gerar. Os
resultados a curto prazo devem responder a seguinte pergunta: “Quais os resultados
iniciais a serem produzidos para alcangcar o impacto? e a longo prazo: Quais
resultados intermediarios expressam as mudangas no publico ou dimensao de
impacto?” (ICE, 2018, p.30). E na visdo de impacto a pergunta a ser respondida é: “o
que descreve a situacdo social e/ou ambiental transformada de maneira positiva?”
(ICE, 2018, p.28)

Na coluna denominada como Fluxo de Negodcio, € voltada ao modelo de
financiamento através de receitas geradas pelas vendas e colocada ao lado da
coluna da Teoria da Mudanga devido a necessidade de interligacédo e analise conjunta
das dimensdes. Em suma a coluna do fluxo de negdcio (roxo), existe para apoiar a
coluna do fluxo de impacto (verde), pois gerar impacto possui custos que precisam

ser pagos pela geragao de receita. (ICE, 2018).

E importante ressaltar que, apesar deste fluxo ter um foco mais
comercial, dependendo do negdcio, ele pode estar mais relacionado
ao fluxo de impacto, caso seu cliente também seja seu publico
impactado (beneficiario). Sendo assim, os campos “Oportunidade de
Mercado”, “Clientes” e “Proposta de Valor” seriam a mesma coisa que

“Contexto e Problema”, “Publico/foco do impacto” e “Intervencgéo’

respectivamente. Para ilustrar e incentivar estas reflexdes,
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adicionamos ao Modelo C uma linha pontilhada entre esses seis
campos (ICE, 2018, p.31).

Para que possa ser melhor compreendido essa etapa do fluxo de negdcios e
para que o preenchimento seja realizado, o ICE apresenta como base algumas

perguntas:

e Oportunidade de mercado: Existe alguma oportunidade comercial que ndo esta
sendo atendida? Existe alguma oportunidade atrelada ao contexto do problema
que nos propomos a resolver?

e Clientes: “Quem é nosso cliente? Quem pagara pelo servigo/produto? O cliente
€ também o usuario do nosso servico/produto? O cliente € também o nosso
publico impactado (beneficiario)?”

e Proposta de valor: “Qual é o produto ou servigo entregue ao cliente? Qual é o
valor gerado para o cliente através deste produto ou servigo? O que o cliente
enxerga como valor e quais de suas necessidades atendemos?”

e Fontes de receita: “De que maneira geramos recursos financeiros? O que sera
entregue aos clientes e como eles pagarao pelo produto/servigo oferecido (ex.:
pagamento por pacote de turismo)?”

e Resultado financeiro: “Qual o excedente (R$ ou %) que o negdcio deve gerar?

Em quanto tempo?”

Ja na ultima coluna, Capacidade Organizacional, que envolve elementos que
fazem o negdcio acontecer, sendo eles: equipe, parceiros, atividades-chaves e
recursos, sendo assim esse fluxo existe para que os outros dois (verde e roxo)
possam funcionar (ICE, 2018). Ressalta-se ainda pelo ICE (2018) que esse fluxo esta
mais relacionado ao fluxo roxo, devido aos elementos do fluxo cinza refletirem nos
custos, que por consequéncia afetam o fluxo roxo que esta propositalmente ao seu

lado.

O Instituto de Cidadania Empresarial destaca que, apesar de no
Canvas tradicional a equipe de um negécio ser considerada dentro do
elemento “Recursos”, o Modelo C optou por representa-la como um

elemento independente e na mesma linha que os elementos “Clientes”
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e “Publico/foco do impacto” para ressaltar sua importancia. (2018,
p.32).

As Uultimas dimensdes voltam o olhar para os elementos “Parceiros” e
“‘Recursos”, sugere-se que 0 negdcio de impacto considere possiveis impactos
socioambientais e outras externalidades. (ICE, 2018, p.32). Por fim, algumas
perguntas que auxiliam no preenchimento da coluna cinza e suas respectivas

dimensdes do quadro Modelo C, sao elas:

e Equipe: “Quem ira fazer parte do empreendimento? Qual o nivel de
engajamento e alinhamento da equipe interna ao propdsito do negoécio? Quais
seus papéis e talentos?” (ICE, 2018, p.33).

e Parceiros: “Quem sao nossos principais parceiros? Que papel terdo? Quem
sdo nossos “coopetidores”, ou negdcios com propostas semelhantes, que
poderiam se tornar parceiros para alavancar o nosso potencial de impacto?
Quem sao nossos fornecedores?” (ICE, 2018, p.33)

e Atividades - chave: “Quais sao as principais atividades a serem executadas
pelo negdécio? Quais as agdes necessarias para que a proposta de valor seja
entregue e a intervencao possa ser realizada?” (ICE, 2018, p.33)

e Recursos: “Quais recursos materiais e estruturais sdo necessarios para fazer
acontecer? Quais ja temos e quais precisamos providenciar?” (ICE, 2018,
p.33).

e Custos: “Qual é a nossa estrutura de custos? Quais os principais custos
originados pelo processo de geragao de impacto e para viabilizar a entrega de

produtos/servigos comerciais?” (ICE, 2018, p.33).

Assim posteriormente apresentado todas colunas e suas respectivas
dimensdes do Modelo C se pode ter uma nocao da aplicabilidade da metodologia.
Portanto, quando de maneira pratica for aplicada e devidamente preenchida pode-se
ter nogdo se realmente o0 negocio € promissor, possivel de gerar impacto
socioambiental, ser rentavel e lucrativo e ainda se é possivel monitorar o impacto

gerado.
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5.2 O USO DAS METODOLOGIAS PARA MODELAGEM DE NEGOCIOS

As metodologias para modelagem de negdécios possuem papel fundamental

seja qual for o tipo de negdcio, podendo ser utilizadas para aqueles que pretendem

iniciar um novo negdcio ou tracar novas rotas a negdcios ja existentes. E através

delas que os empreendedores podem validar hipéteses e dar rumo aos seus

empreendimentos. Feito o uso, pode-se diminuir os riscos e incertezas, fazendo com

que as chances de encontrar uma boa oportunidade aumente, trazendo solugdes

inovadoras que possam sanar necessidades da sociedade e meio ambiente.

Levando em consideracado conceitos expostos no presente trabalho foi criado

Quadro 3 a fim de auxiliar no entendimento das metodologias e para uso de base

comparativa entre as mesmas.

Quadro 3: Metodologias para modelagem de negocios

Metodologias

Recomendado para
Modelos de Negocios

Objetivos e dimensodes

Business Model Canvas

Negdcios Tradicionais e
Startups

Levantar hipoteses a fim de criar uma
proposta de valor que seja possivel de
ser executada. Desde que todos os
quadrantes preenchidos sejam
validados de forma conjunta. Fator
primordial para a entrega de uma boa
proposta de valor. Sdo os quadrantes:
Proposta de valor, Relacionamento
com clientes, Segmentos de clientes,
Canais, Atividades principais,
Recursos principais, Parcerias
principais, Estrutura de custos e
Fontes de receita.

Five-V

Negdcios Tradicionais e
Startups

Modelar ou estruturar negdcios
considerando o grupo de valor, que
sdo: Rede de valor, Segmento de
valor, Captura de valor, Configuragao
de valor, Proposta de valor

Lean Startup

Startups

Importante para construir um MVP, o
ciclo CMA visa diminuir o risco e
desperdicios de tempo e dinheiro.
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Etapas do Ciclo: Construir, Medir,
Apreender

Teoria da Mudancga

Negécios de Impacto

Visa possibilitar a definicdo da viséo e
objetivo que possibilitam tornar
realidade o negécio de impacto social
e/ou ambiental. Sua estrutura é
formada pelos seguintes
questionamentos pautados em
hipéteses: Qual RESULTADO de
longo prazo queremos alcangar e
quem sao os ATORES envolvidos?
Que PROBLEMAS queremos
resolver? Quem sdo as PESSOAS
envolvidas? Por quais CANAIS vamos
chegar até elas? O QUE faremos de
fato? Qual ser& o EFEITO
mensuravel disso? Quais
BENEFICIOS  percebidos  desse
trabalho?

Modelo C

Negdcios de Impacto

Criada para trabalhar a modelagem
dos negoécios de impacto. Sua
estrutura é dividida em 3 colunas e
suas respectivas dimensdes: 1 -Teoria
da Mudanga - contexto do problema:
publico / foco do impacto,
intervengdes (estratégias), saidas /
outputs, resultados curto prazo,
resultados médio prazo, visdo de
impacto; 2 - Fluxo de Mercado -
oportunidade de mercado: clientes,
proposta de valor, fonte de receita,
resultado financeiro; 3 - Capacidade
Organizacional:  equipe, parceiros,
atividades-chave, recursos, custos,
resultado financeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Embora algumas metodologias como visto no quadro acima, fagam mais

sentido para um ou outro modelo de negdcios, nada impede que sejam aplicadas e

testadas em outros tipos de negodcios. Testes esses podem encorajar novos estudos e

possiveis novos modelos de negdcios, fazendo com que a inovagao venha ganhar

ainda mais valor. A utilizacdo de ferramentas e metodologias podem ser utilizadas de

apoio para o pensamento estratégico do negdcio e oportunizar para o crescimento
organizacional (BINTORO E HIDAJAT, 2014).
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Também ¢é perceptivel a importancia das metodologias para construcdo de
outras, como por exemplo o Business Model Canvas, que € base para o
desenvolvimento e estruturacdo da Five-V e do Modelo C, esse construido
juntamente com a Teoria da Mudanga. Além disso, uma metodologia pode dar apoio
as outras, no caso o Lean Startup que atua na diminuicdo de riscos na construgao do
MVP, fase primordial na modelagem de qualquer modelo de negdcios. Ainda, essa
mescla e jun¢des de metodologias podem instigar na criagdo de novas versdes que

venham auxiliar ainda mais na construgao de novos modelos de negocios.

Quando novas metodologias surgem, como € o caso do Modelo C, que
pode-se dizer que foi construida recentemente, surgem também as dificuldades
impostas pelo entendimento da mesma, sua aplicabilidade e resultados por ela
alcangados. Sendo assim, como percebido na literatura existem poucas evidéncias
sobre a metodologia, causando barreiras que dificultam sua aplicagdo pratica em

negocios reais.

Ainda assim, o presente trabalho nos mostra que existem formas no auxilio do
pensar, construir e estruturar negocios antes e durante seu desenvolvimento, pois a
entrega de valor deve partir da ética do consumidor, vindo de sua necessidade.
Portanto, o processo empreendedor amparado das metodologias para modelagem de
negocios pode ser o caminho a ser trilhado em busca da solugédo ideal para as

necessidades existentes e ainda as que irdo surgir.

5.3 SOBRE O MODELO C

O Modelo C foi desenvolvido com o propésito de apresentar para
empreendedores e ambientes de inovacdo uma nova metodologia para modelar
negocios de impacto. Assim, o Instituto de Cidadania Empresarial realizou o estudo e
o desenvolvimento do Modelo C contribuindo para a literatura e demonstrando como
a metodologia foi desenvolvida. No quadro desenvolvido pelo ICE em 2018 é possivel
visualizar para que o Modelo C foi criado e para que serve, tendo em vista um dos
grandes acertos foi em relacdo ao layout da ferramenta, que tem como suas
referéncias o Business Model Canvas e a Teoria da Mudanca que sao bem difundidos

no meio empresarial e aplicados costumeiramente.
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A ferramenta possibilita em seu formato ser preenchida através de uma visao
sistémica, facilitando a interligagdo das dimensdes e colunas para que assim seja
possivel analisar se 0 negocio ou produto/servigo socioambiental € possivelmente
viavel e realmente venha surtir resultados. Além de testar inumeras possibilidades e

alternativas dentre o modelo de negdcio proposto.

Ainda assim, pode-se falar que a utilizagdo do Modelo C para a modelagem
de negdcios de impacto pode vir a ser dificultoso ou até mesmo arriscado. Esse que
ainda é pouco difundido no meio empresarial € na literatura, visto que para o presente
trabalho ndo foi encontrado nenhuma amostragem da metodologia aplicada, se
realmente surtiu resultados positivos ou negativos apds o uso. Portanto, a grande
dificuldade encontrada é se de fato o uso do Modelo C pode vir a gerar impacto e
para isso a metodologia necessita ser mais disseminada, possibilitando que os
empreendedores venham fazer uso com mais frequéncia e consequentemente
aumentar as chances de mensurar os resultados obtidos apds a aplicacido do Modelo
C.

5.3.1. Guia para Modelagem de Negécios de Impacto com Enfase no Modelo C

Para melhor compreensao e entendimento sobre a aplicabilidade do Modelo C
e como foi ele criado, além de disseminar a metodologia, o presente trabalho
desenvolveu um guia para que seja possivel utiliza-lo como base na identificagao de
negocios de impacto e aplicagdo do Modelo C visando nortear a modelagem do

negécio de impacto.

O guia aborda a importancia da inovagao como fonte propulsora para os
negocios, diferenciando os modelos de negdcios tradicionais, startups e de impacto.
Apresenta quais sao os quatro principios dos negécios de impacto e os critérios que
os caracterizam. Também demonstra como o ICE criou o Modelo C, bem como quem
pode aplicar, para quem e quando usar, além de como aplica-lo, dividindo-o por

colunas e dimensdes, fazendo o uso de perguntas para facilitar o preenchimento.
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No apéndice A encontra-se 0 guia completo para os negdécios de impacto,
sejam eles de qualquer segmento. Ambientes de inovagéo e instituigdes de ensino

também podem fazer uso para o auxilio da modelagem desse tipo de negdcio.

5.3.2. Aplicagcao Genérica do Modelo C em Ecossistemas de Manguezais -

beneficiamento do caranguejo

Os manguezais se localizam na interface entre terra firme, rios e mar. Eles
apresentam especificidades o que os fazem ser um ecossistema complexo e
dindmico, pois acontece grandes variagdes nas mudangas de niveis de mares,
salinidade das aguas, dentre outras caracteristicas (DAMINELLO; GASPARINETTI,
SEEHUSEN, 2018). o Brasil possui a terceira maior area de manguezais do mundo

gragas as condic¢oes climaticas (ICMBio, 2018).

Sabe-se que os manguezais fazem parte da vida das comunidades costeiras,
na maioria dos casos eles sao fonte de sobrevivéncia, renda e influéncia nos tragos
culturais (SANTOS et al.,2020). Porém, é percebido que o ecossistema de
manguezais sao extremamentes sensiveis e necessitam de cuidados para que nao
sofram danos. Um dos fatores que faz com que os manguezais sofram prejuizos € a
pratica de extracao de mariscos, por exemplo, praticas realizadas a muito tempo e
algumas vezes de forma insustentavel, degradando o meio ambiente e a
biodiversidade local (RODRIGUES, 2007).

Ainda com a extragdo de recursos dos manguezais, mesmo na maioria das
vezes de forma prejudicial a comunidade residente e intermediarios necessitam de
fazer o uso dessa atividade como fonte de renda. Segundo Carvalho e Jardim (2019)
tal, a pratica de captura de caranguejo na cidade de Salindpolis - PA ndo assegura
que os “caranguejeiros” em sua maioria nao precisem de outra fonte de renda.
Reflexo, ndo conseguem agregar valor ao produto por na maioria das vezes
comercializarem de forma in natura ou sem usar de estratégias comerciais que

consigam demonstrar o verdadeiro valor de seu produto.

Em consideragcao o exposto foi utilizado esse cenario para explicar a aplicagcéo

do Modelo C em negdcios de impacto. Portanto, ndo se trata de um estudo de caso e
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sim uma aplicagao genérica do Modelo C na exploragao econémica sustentavel de
manguezais em especifico o produto caranguejo. Visando facilitar o entendimento foi
dividido o Modelo C em suas colunas e assim consequentemente em trés figuras. A
Figura 8 nos mostra a aplicagdo da coluna Teoria da Mudanga dentre suas
dimensdes, que segundo o ICE (2018) é aconselhavel comegar por essa, fazendo a
interligacdo entre a coluna Fluxo do Negdcio e posteriormente a coluna de

Capacidade organizacional.
Figura 8 - Exemplo de aplicagédo da coluna Teoria da Mudanca
TEORIA DE MUDANCA

CONTEXTO E PROBLEMA —) Produtos (caranguejos)oriundos
; $ de ecossistemas de manguezais;
: Desvalorizacao e baixa adigao

de valor aos produtos;

Comunidade de manguezais; publlco / foco do impacto J Baixo retorno financeiro
Entidade governamentais; Sensibilidade do ecossistema
Empresas que dependem de

recursos;

Agentes de inovagao. mlervengoes (estratégias) | Fomentar o associativismo e

cooperativismo;
Treinamento e capacitacdes;
-"'"_'-'x Plano operacional padrao;

Criacao de cooperativas; Desenvolvimento de parcerias;

Conhecimento; Plano de comunicagao;

Plano Operacional padrao em Incentivo a economia criativa.

pratica; saldas / outputs J

Parcerias com empresas do setor

do turismo; Criagdo de cooperativa;

Aplicacao do plano de comuni- Plano operacional padrdao em

cagdo; pratica;

Valorizagao de subprodutos. resullados curtoprazo | / Valorizagao dos subprodutos.

Incremento de renda; novos
. . resullados médio prazo ] ------------------------------ 4 postos de trabalho; méo de obra
Envolvidos treinados e capacitados; qualificada; melhoria da quali-
r

Parcerias firmadas com o setor dekL“ dade de vida da comunidade;
turismo; uso sustentavel dos

Plano de comunicacao em pratica RT3 T4 1] %manguezais, reducdo da degra-
/ dacao ambiental; racionalidade
no uso dos recursos haturais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Como pode ser percebido na Figura 8 a dimensado contexto e problema
apresenta que o0 negocio a ser modelado € o ecossistema de manguezais, fazendo o
uso especificamente do produto caranguejo. Também foi diagnosticado que existe a
desvalorizagdo do produto devido a falta de cadeias de abastecimento bem

estruturadas e a baixa adigdo de valor aos produtos. Além disso, pescadores que
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dependem das areas de manguezais tém um baixo retorno financeiro, o que torna o
uso econbmico dos manguezais menos atraente. Outro agravante é que os
pescadores ou intermediarios envolvidos que extraem recursos ou fazem a remogao
e venda, frequentemente recorrem a praticas insustentaveis, prejudicando a
qualidade ambiental e prejudicando a biodiversidade da regido, como o uso de
embarcagdes motorizadas, extracdo de madeira demasiadamente e acumulo de lixos

em locais improéprios, por exemplo.

Na dimensdo publico / foco no impacto temos toda a comunidade de
manguezais principalmente os pescadores, as entidades governamentais, as
empresas do setor do turismo como as agéncias de turismo, hotelaria, bares,
restaurantes e lanchonetes. Ainda os agentes de inovagdo que envolvem o0s

pesquisadores, universidades, empresas de tecnologia marinha e investidores.

Quando observado a dimensao de intervengdes, volta-se a otica para as
estratégias sobre como sera feito para gerar impacto, assim existe a intengcdo de
fomentar o associativismo e cooperativismo, oportunizar treinamentos e capacitagdes
para os atores envolvidos no processo, elaborar um Plano Operacional Padrédo - POP
para que seja possivel criar uma padronizagao em todo o processo. Também visa o
desenvolvimento de parcerias para fortalecer o ecossistema, elaborar um plano de
comunicagao social e marketing para alcangar mais interessados e obter melhores
resultados na geragao de impacto e renda, e incentivar a economia criativa para que
a comunidade possa fazer um uso consciente e sustentavel, desenvolvendo
subprodutos como caranguejo desfiado, pata de caranguejo (pud), casquinha de

caranguejo, por exemplo, isso gerando maior valor agregado.

Se colocado as intervencdes em pratica temos os outputs, com isso se pode
ter a criacdo de cooperativas para fortalecimento e ganho estratégias nas praticas
socioambientais e comerciais, habilitacdo em educagdo socioambiental para a
comunidade envolvida, assim absorverdo conhecimento de toda a cadeia produtiva,
além de nocgbes sobre custo e precificagcdo. Também colocar em pratica o Plano

Operacional Padrao - POP e oportunizar o ecossistema a usar de todo o
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produto/caranguejo para o desenvolvimento de novos produtos e aproveitamento do

insumo como, por exemplo, uso artesanal das patas do caranguejo.

Na dimensao “resultado a curto prazo” temos as saidas como o fomento do
associativismo e cooperativismo, o POP, e a valorizacao de subprodutos. Acredita-se
que com essas agdes em curto espago de tempo seja possivel alcangar o impacto. Ja
a longo prazo sao agdes/saidas voltadas para a habilitagdo em educagao
socioambiental, conhecimento da cadeia produtiva, compreensao de custos e
precificacdo. Com mais tempo e dedicagdo também sera possivel atingir bons

resultados e gerar impacto.

Figura 9 - Exemplo de aplicagédo da coluna Fluxo do Negécios

FLUXO0 DO NEGGCIO

OPORTUNIDADE DE MERCADO

Agregar valor ao produto
— 9 (caranguejo).

clientes

Setor do turismo.

proposta de valor

- S Desenvolver o ecossistema de

manguezais para que seja possivel
entregar produtos de maior valor
agregado usando de praticas
sustentaveis.

Comercializagao de caranguejo
desfiado, pata de caranguejo (pud),
casquinha de caranguejo.

Formas de recebimento: boleto,
PIX. cartdo e/ou regulamentados
por contratos de parcerias

fontes de receita

RESULTADO FINANCEIRO Incremento da receita em 100% ao
longo de 2 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 9 representa a aplicagao genérica do Modelo C na coluna da Fluxo do

Negdcio, na sua dimensdao nominada oportunidade de negdcio se vé a possibilidade
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de agregar valor aos produtos através da criagdo de um ecossistema eficiente e

eficaz levando em consideracéo as praticas sustentaveis e a criacdo de subprodutos.

Quando se tem a dimensao “clientes” nesse caso é todo o setor de turismo,
isso inclui as agéncias de turismo para que possam levar mais pessoas a
conhecerem a cultura, belezas naturais e gastronomia local, os hotéis, bares e

restaurantes e lojas ou vendedores de artesanato.

A principal proposta de valor é entregar um produto (caranguejo) com alto valor
agregado através do desenvolvimento do ecossistema de manguezais, levando em
consideragao as boas praticas no que diz respeito aos impactos para a sociedade e o

meio ambiente.

As fontes de receitas se dao através da comercializacdo de caranguejo
desfiado, pata de caranguejo (pud), casquinha de caranguejo e artesanato. E as
formas de pagamento serdo através de boleto, PIX, cartdo e/ou regulamentados por
contratos de parcerias. Com isso espera-se que o resultado financeiro venha ter um
acreéscimo na receita de 100% ao longo de 2 anos e para que isso acontega € preciso
analisar se a capacidade organizacional (figura 10) sera capaz de entregar a proposta

de valor.
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Figura 10 - Exemplo de aplicagdo da coluna Capacidade Organizacional

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

equipe )

; Associacdo de moradores da
regiao.

—_

J

parceiros || atividades-chave
/_ﬂ Beneficiamento de caranguejos.

Sebrae, drgdos governamentais e
ONGs.

recursos

ﬂ Camara fria, mesa de triagem,
ambiente de recepcao de

materia- prima, tanque de
3 lavagem, mao de obra,
empacotadoras e trituradoras.

custos

Méo de obra, transporte,
equipamentos e maquinas,
energia elétrica e agua.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Na coluna da capacidade organizacional se encontra a dimensao equipe, essa
se da pela associagcao de moradores da regido, serao eles que estardo envolvidos
diretamente para o desenvolvimento do ecossistema de manguezais e pela produgao

e comercializagao dos produtos oriundos dos caranguejos.

Ainda para que a proposta de valor seja entregue é necessario parceiros,
esses irdo potencializar e dinamizar as entregas, neste caso o Sebrae e
universidades com apoio e capacitagdo aos produtores, os 6rgados governamentais
das diferentes esferas (secretarias de estado) que tem como papel disponibilizar
informagdes sobre a regido, bem como a populagao (CAD unico), organizagdes nao
governamentais - ONGs que tém o papel da educagédo e preservagdao ambiental

nesses ecossistemas.

A dimensdo “atividades-chave” se da pelo beneficiamento de caranguejos

através dos subprodutos criados pela comunidade. E para auxiliar na qualidade e
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entrega é preciso ter respostas para a dimensdo recursos, nesse casoO Sserao
necessarios ambiente de recepcdo da matéria-prima (caranguejos), mao de obra,

camaras frias, mesa para triagem, tanque de lavagem, trituradoras e empacotadoras.

Como na maioria dos negécios também se tem os custos, e nesta dimensao
eles sdo relacionados a méo de obra, equipamentos, utensilios, maquinas, energia
elétrica e agua, visto que ndo € necessario colocar os valores e sim 0 que gera o

custo.

O exemplo de aplicagdo do Modelo C em ecossistemas de manguezais deve
servir como um norteador e facilitador para aplicagdo na metodologia. Vale ressaltar
que para a modelagem e preenchimento da metodologia podem ser utilizados post it,
no instituto de fazer alteragdes e ajustes quando necessario. Também é aconselhavel
fazer a modelagem de forma colaborativa, ou seja, com outras pessoas que fazem ou
podem fazer parte do processo. Portanto, o objetivo € encontrar um possivel modelo
ideal que impacte de fato a sociedade e o meio ambiente através de uma solugao

rentavel e lucrativa.
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6. IMPACTOS

Compreendendo melhor a importancia das metodologias para o sucesso do
negocio, o referencial tedrico, juntamente com o guia para aplicagdo com énfase no
Modelo C e o exemplo de aplicagao em ecossistemas de manguezais podem fornecer
uma compreensdo mais profunda da forma como pode vir ser o caminho para o
sucesso de um negocio e ajudar empreendedores e empresas a desenvolver
estratégias de impacto mais eficazes. Ainda, o presente trabalho pode ser uma fonte
de motivacdo para empreendedores e empresas que buscam inovar em seus
negocios, sendo mais assertivos em suas estratégias e modelagem de negocios.
Para atingir esse objetivo na modelagem de negécios de impacto, o Modelo C
descrito no presente trabalho e apresentado no guia serve como ferramenta
propulsora e de inspiracdo de novas ideias e abordagens para os empreendedores,
ajudando-os a enfrentar desafios e a desenvolver modelos de negdcios inovadores

para que solucionem problemas socioambientais de forma rentavel.
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7. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Abaixo segue relagdo de produtos oriundos dessa pesquisa:
e Texto Dissertativo regulamentado pelo ponto focal UEM e PROFNIT Nacional;

e Produto: Guia para modelagem de negocios de impacto com énfase no Modelo
C. (Apéndice A)

e Matriz de SWOT (FOFA): apresentando os fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacgas) acerca do Modelo C
(Apéndice B)

e Diagrama do Modelo de Negocio Canvas: apresentando as variaveis acerca do
Modelo C (Apéndice C);

e Artigo cientifico “Empreendedorismo e as Metodologias para Modelagem de
Negdcios®, submetido a Revista Brasileira de Gestao e Inovagao- Qualis A4
(Apéndice D)

e Comprovante de submissao do artigo (Anexo A)
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Dado a devida importancia aos temas como inovagao, empreendedorismo,
modelos de negdcios, metodologias para modelagem de negdcios e sua magnitude
quanto as solugdes que podem ser geradas, o presente trabalho nos mostra que é
possivel estudarmos metodologias a fim de auxiliar a modelar negdcios com
fundamentos inovativos para que esses possam resolver problemas em negocios
tradicionais: que sdo aqueles que operam em um ambiente fisico com interacdes
presenciais, negocios de base tecnologica: que também sdo conhecidos como
startups, essas sustentadas pela inovagdo e uso de tecnologia e os negdcios de
impacto: que visam solucionar problemas socioambientais tendo compromisso com o

impacto gerado, além de buscar retorno financeiro.

Como tema central, leva-se em consideragdo também o tamanho potencial que
0s negocios de impacto possuem para solucionar problemas e melhorar a perspectiva
da sociedade e meio ambiente. Porém ainda € perceptivel a caréncia de acgodes
voltadas a pesquisas, modelagem e desenvolvimento desse modelo de negécio, o
que fez com que o Modelo C se tornasse tema do presente estudo. Esse que
apresentou como o Modelo C foi construido e deu indicios através de uma aplicagao

genérica de como pode ser utilizado.

Ainda deve-se destacar que o uso do Modelo C serve como ferramenta
propulsora e direcionadora para o desenvolvimento dos negdcios de impacto e que
cabe as instituicdes/atores envolvidos em todo o ecossistema de inovagao fazerem
uso da metodologia para auxiliar neste desenvolvimento. Cabe ainda ressaltar que a
aplicagcdo do Modelo C pode contribuir para diagnosticar se realmente o modelo de
negocio possui as caracteristicas e vertentes para solucionar um problema

socioambiental, e consequentemente obter lucro com sua solugao.

Também podem ser desenvolvidas capacitacdes para que as aceleradoras, pré
- incubadoras, incubadoras, instituicbes de ensino, ou até mesmo o0s proprios

negocios possam usar do Modelo C como ferramenta de modelagem. Assim, sempre
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que um novo projeto possa surgir, a utilizacdo pode ser feita e a capacidade

inovadora venha ser potencializada.

Contudo, o empreendedorismo alimentado por metodologias, amparados pelos
atores do ecossistema e feito uso de inovacdes, suas solugdes tendem a ser mais
assertivas, tanto para o uso pretendido, quanto para a geragao de lucro. Portanto é
preciso planejar, desenvolver e monitorar os resultados causados por esses modelos
de negdcios para que tenhamos beneficios sociais e ambientais com verdadeiro

impacto.
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9. PERSPECTIVAS FUTURAS

E possivel mencionar que o presente estudo foi realizado a fim de apresentar
as metodologias para que seja possivel utiliza-la em estudos futuros, além de
demonstrar através do guia e da aplicagdo genérica como visto no exemplo dos
ecossistemas de manguezais, que é possivel usar do Modelo C para diminuir riscos
em um possivel novo negoécio ou langamento de um novo produto ou servigo
socioambiental. Além disso, este estudo concede a possibilidade de ter continuidade,
usando-o para aplicar a metodologia em negocios de impacto, e posteriormente
analisar e mensurar os impactos e resultados que o uso do Modelo C pode gerar

quando o modelo de negadcio proposto venha ser posto em pratica.
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Inovacao como fonte propulsora

A inovacao se mostra que cada vez mais deve fazer parte da rotina empreendedora e
que atraves dela as vantagens competitivas se sobressaem, podendo gerar inumeros
beneficios e resultados positivos. Pois a inovacao e fator propulsor no processo de
empreender quando se precisa ter uma otima proposta de valor.

Portanto as empresas podem se socorrer da inovacao para redefinir uma industria,
sobretudo através da combinacao entre inovacao de modelos de negocios e inovagao
tecnologica (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2009).
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Modelos de Negodcios

e Startups Q Impacto

Empresas que surgem ou

E aquele que trabalha Consiste nos mais dife- mesmo as ja existentes
para resolver uma neces- rentes modelos de que desenvolvem essas

sidade amplamente negocios e tem como solugdes visando entre-
conhecida e esta inserido caracteristica a busca gar beneficios a socieda-
em um mercado consoli- constante pelo novo. de e/ou ao meio ambien-
dado, ou seja, previsivel. te sdo denominadas

negocios de impacto
_/,
il \\\ N7

Fonte: FINEP (2013), Institudo de Cidadania Empresarial (2018)
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Principios dos Negocios de Impacto

Principio

Seu propdsito
égerar
impacto

socioambiental
positivo

20
Principio

Conhecer,
mensurar e
avaliar o
impacto
periodicamente

Principio

Gerar receitas
propmads a partir
a

comercializacao
de produtos e
servicos

Fonte: Institudo de Cidadania Empresarial (2018)

Principio

Possuem uma
governanga que
leva em
consideracao os
interesses de
investidores,
clientes e
comunidade.
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Critérios que caracterizam Negodcios de Impacto

Empresas que surgem ou mesmo as ja existentes que desenvolvem essas solugdes

visando entregar beneficios a sociedade e/ou ao meio ambiente sao denominadas
negocios de impacto (ICE, 2019).

Internacionalizacdo de . : ,
resolucdo Solugao de impacto é a
de um problema social atividade principal do
e/ou negocio
ambiental

financeiro, operando
pela légica de
mercado

monitoramento do
impacto gerado

Busca de retorno ’ Compromisso com o

Fonte: Institudo de Cidadania Empresarial (2018)
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Saber de suas caracteristicas e dar a devida importancia a definicao dos critérios para distinguir
0s negocios de impacto pode gerar inumeras vantagens, como o estimulo a novas ideias, ao
desenvolvimento, e acompanhamento desses negocios. Podendo assim gerar solucdes
Importantes para a sociedade e 0 meio ambiente. Além de direcionar os atores envolvidos na
formatacao, selecao e aceleracao dos negocios de impacto atraves do Modelo

_
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Guia para aplicacao do Modelo C

Modelo C

As ferramentas e metodologias que auxiliam no
processo empreendedor sao de suma importancia
em todos os estagios do negdcio e para a validagcao
dos negodcios de impacto nao é diferente.




Guia para aplicacdo do Modelo C

Quem pode aplicar?

Empreendedores, consultores, gestores e lideres empresariais que visam modelar 0 negocio
em busca de solucdes socioambientais que gerem valor e sejam rentaveis.

Pra quem?

Empresas que buscam impactar de forma socioambiental sejam essas de qualquer segmento,
instituicdes de ensino que desejam ensinar a ferramenta, todos os ambientes de inovacao
como pré-incubadoras, incubadoras e aceleradoras que possam utilizar nos negocios a
alocados.

Quando usar?

Desde a formatacao da ideia, escala, ou até mesmo para revisar © modelo proposto.

12



Guia para aplicacdo do Modelo C

Construcao do

Modelo C

Foi desenvolvido utilizando como base as metodologias, Business
Model Canvas e a Teoria da Mudanca.

¢

Parcerias Atividades Relacionamento Segmentos
reens vicade ‘ gm ESTRUTURA DA TEORIA DA MUDANCA
principais principais com clientes de clientes
Qualo
Proposta Que Por quais Qual sera o Quais os RESULTADO
PROBLEMAS Quem séo as CANAIS OQUE EFEITO BENEFICIOS de longo
de valor - queremos PESSOAS vamos chegar faremos, mensuaravel percebidos prazo que
Recursos Canais resolver? envolvidas? até elas? de fato? disso? desse queremos
principais trabalho? alcangar?
i Quem séo os
Estrutura de custos Fontes de receita Qual nossa HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE P
HIPOTESE envolvidos?

-

13



Guia para aplicacdo do Modelo C

Business Model Canvas

Segundo o Osterwalder e Pigneur (2010) o Business Model Canvas
representa as mais importantes areas de um negocio, e eles dividem
essas em nove blocos: Proposta de Valor, Segmento de clientes,
Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de Receitas, Recursos
principais, Atividades principais, Parcerias Principais e Estrutura de
Custos.




Guia para aplicacdo do Modelo C

BUSINESS MODEL CANVAS
Parcerias Atividades Relacionamento Segmentos
principais principais com clientes de clientes
Proposta
de valor -
Recursos Canais
principais

Estrutura de custos

Fontes de receita

Fonte: Elaborada pelo autor apartir de Osterwalder e Pigneur (2011)

O Business Model Canvas
€ uma ferramenta para
modelagem de negdocios e
ela antecede o tradicional
plano de negocios e
também é muito utilizada
na modelagem de startups.

15



Guia para aplicagcdo do Modelo C

E perceptivel na imagem que a divisdo do quadro, que representam questdes a
serem respondidas a fim de compreender o quadro para visualizar de forma
sistémica as possibilidades de viabilidade de um negocio atraves de seu modelo.
Isso pode ser feito em material impresso e colados post its para que facilite a

troca deles caso necessario.



Guia para aplicacdo do Modelo C

Teoria da Mudanca

Tem como objetivo reunir atributos para a elaboracao de uma logica que nao
garante o impacto, porem facilita a definicao da visao e objetivo que deve estar
bem definido para que seja possivel tornar realidade o negocio de impacto

social e/ou ambiental, caso as condicdes venham ser cumpridas (SIGAHARA E
RODRIGUES, 2019).

17



Guia para aplicagcdo do Modelo C

A ferramenta serve para mapear de forma logica as atividades, objetivos, recursos
necessarios, identificar as lacunas na logica do projeto, averiguar os resultados e ainda
0s impactos gerados, para isso € preciso ter uma visao a longo prazo (Mayne, 2015).

Ainda para que seja possivel planejar, sistematizar e posteriormente executar acdes
delimitadas atraves da ferramenta Teoria da Mudanca € preciso ter bem claro o que

fazer, pra quem e quem ¢é possivel impactar, e o que gerar em termos de efeitos e em
qual momento. (ICE, 2019).

18



Guia para aplicacdo do Modelo C

|
ESTRUTURA DA TEORIA DA MUDANGCA
Qualo
Que Por quais Qual sera o Quais os RESULTADO
PROBLEMAS Quem séo as CANAIS O QUE EFEITO BENEFICIOS de longo
queremos PESSOAS vamos chegar faremos, mensuaravel percebidos prazo que
resolver? envolvidas? até elas? de fato? disso? desse queremos
trabalho? alcancar?
Qual nossa 4 5 2 5 % Quem sdo os
" HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE HIPOTESE atores
HIPOTESE .
envolvidos?
2 3 4 5 6 7 1

S

A sequéncia logica de preenchimento e feita atraves da numeracao
disposta na base da estrutura. Esta estrutura é projetada para ajudar a
garantir gue a mudanca seja integrada de maneira eficaz e sustentavel.



Guia para aplicacdo do Modelo C

Aplicacao do

“\ap/~ Modelo C
=

O Modelo C é uma metodologia criada para
trabalhar a modelagem dos negocios de
Impacto. Com ela € possivel dimensionar a
proporcao e plangjar o Negocio para que
ele seja promissor e rentavel, claro atingindo
seus objetivos de impactar positivamente a
sociedade e/ou 0 meio ambiente

_
il
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Guia para aplicacdo do Modelo C

FLLIO DO HESEEN TRONSE B HUDERLA
H"nﬂnz CPOATUKIDADE DE MERCADO CORTEXTD E PROBLEMA
CAPACIOADE ORSANEIACINAL i
| omuipa ] 1 [ cliemtes [ | pibtice / fecn da bmpacto |
| paresiros [ atividades-chava| [ propesta de valer [ intervancies (asratiglas) |
reCErsons
== ] [ tontes de recaina |7 [ saidan / outpitn

RESULTADO FINARCERRD l resulladen curto praze |

ltn—'l.dlidﬂmid'lwrruu j r Sslles ]

1

m_

Fonte: Quadro Modelo C (ICE, 2018)

Para a aplicacao da metodologia é primordial que se entenda cada coluna e dimensao que a
ferramenta apresenta. Saber realizar a leitura da estrutura e de como utiliza-la € fundamental
para que a mesma seja construida de maneira correta.



Guia para aplicacdo do Modelo C

FLUTD DO HECBLI
MI]"H_I] E DPOATUNIDADE DE MERCADD CONTENTD E PROBLEMA
CLPALIDALT CALARLIALIIHAL i
| equipe ]I clientes. I'_[_paukn,r focm do impacts |
parceires | atividades-chave| | proposta de valor [ | intervengaes lestratigiaa) |
FECUTEDS
[ custos [ tontes de receita [ saidas | outputs |
] l‘l

+ hd [ I \
| | o _
(e ) —T—> Dimensoes

1

W———)ﬁ

Fonte: Quadro Modelo C (ICE, 2018)

Como se pode observar, a metodologia trabalha em colunas: capacidade organizacional (cinza), fluxo do
negocio (roxo) e a teoria da mudanca (verde). Em cada uma delas sdo analisados e preenchidos as respectivas
dimensdes, assim sendo possivel visualizar a ferramenta de maneira sistémica e interligada, pois cada
dimensdo respondida auxilia No pensar estratégico para preencher as demais.
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Guia para aplicacdo do Modelo C

A coluna da Teoria da Mudanca inicia dando énfase ao contexto para visao do impacto, buscando construir de
forma profunda o que € preciso mobilizar, partindo da ideia de gue 0s negocios de impacto nascem para mudar
O que incomoda a sociedade e a situacdo atual a ser transformada (ICE, 2018).

Perguntas norteadoras

Qual ¢ o problema social e/ou

TEORIA DE HUDANGA > ambiental que nos propomos a
y resolver?

CONTEXTO E PROBLEMA -~

Quais sdo as causas dessa

- situagao?
_Tlab-ﬁhlb:n / foco do impacto |
sk _ .
Q que? faremos para gerar intervengoes (estratégias) | Qual (o) p~ubl|co que recebe as
Impacto: ] intervencdes / estratégias?
Quais as nossas macroativida- i . o
: Quais outros publicos ou focos
des? : . . .
de impacto sdo beneficiados no
fluxo do negocio?

Quais sao as nossas estrategias?

saidas / outputs |

Quais sao as saidas contabilizaveis
das intervencdes?

23



Guia para aplicacdo do Modelo C

resultados curto prazo

I

resultados médio prazo

VISAO DE IMPACTO

Quais os resultados iniciais a serem
produzidos para alcancar o impacto?

Quais  resultados  intermediarios
expressam as mudancas no publico
ou dimensado de impacto?

0 gue descreve a situagao social e/ou
ambiental transformada de maneira
positiva?

24



Guia para aplicacdo do Modelo C

Na coluna denominada como Fluxo de Negocio, € voltada ao modelo de financiamento atraveés
de receitas geradas pelas vendas e colocada ao lado da coluna da Teoria da Mudanca devido a
necessidade de interligacdao e analise conjunta das dimensdes. Em suma a coluna do fluxo de
negocio (roxo), existe para apoiar a coluna do fluxo de impacto (verde), pois gerar impacto
pPOSsuUi custos que precisam ser pagos pela geracao de receita. (ICE, p. 30, 2018).

FLUXO DO NEGOCIO

OPORTUNIDADE DE MERCADO

clientes

proposta de valor

Fonte: Quadro Modelo C (ICE, 2018)
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Guia para aplicacdo do Modelo C

E importante ressaltar que, apesar deste fluxo ter um foco mais comercial, dependendo do
negocio, ele pode estar mais relacionado ao fluxo de impacto, caso seu cliente tambem seja
seu publico impactado (beneficiario). Sendo assim, os campos ‘Oportunidade de Mercado”,
‘Clientes” e "Proposta de Valor” seriam a mesma coisa que “Contexto e Problema’, “Publico/fo-
co do impacto” e “Intervencao” respectivamente. Para ilustrar e incentivar estas reflexdes,
adicionamos ao Modelo C uma linha pontilhada entre esses seis campos (ICE, p. 31, 2018).

Existe alguma oportunidade comercial que ndo esta
FLUXO DO NEGOCIO sendo atendida?

OPORTUNIDADE DE MERCADO Existe alguma oportunidade atrelada ao contexto do

problema que nos propomos a resolver?

|
— | Quem é nosso cliente?
|

| ; Quem pagara pelo servico/produto?

O cliente é também o usuario do nosso servico/produto?

clientes

proposta de valor O cliente € também o nosso publico impactado (benefi-

ciario)?

Qual é o produto ou servico entregue ao cliente?

j\ Qual é o valor gerado para o cliente atraves deste produto
|
|

ou servico?

O que o cliente enxerga como valor e quais de suas necessi-

Fonte: Quadro Modelo C (ICE, 2018) dades atendemos? 26



Guia para aplicacdo do Modelo C

De gue maneira geramaos recursos financeiros?

O qgue sera entregue aos clientes e como eles pagarao pelo
produto/servico oferecido ?

Qual o excedente (RS ou %) que o negdcio deve gerar?
RESULTADO FINANCEIROD

Em quanto tempo?

fontes de receita

27



Guia para aplicacdo do Modelo C

Ja na ultima coluna, Capacidade Organizacional que envolve elementos que
fazem O negocio acontecer, sendo eles: equipe, parceiros, atividades-chaves e
recursos, sendo assim esse fluxo existe para que os outros dois (verde e roxo)
possam funcionar (ICE, 2018). Ressalta-se ainda pelo ICE (2018) que esse fluxo esta
mais relacionado ao fluxo roxo, devido aos elementos do fluxo cinza refletirem nos
custos, que por consequéncia afetam o fluxo roxo que esta propositalmente ao seu
lado.

O Instituto de Cidadania Empresarial destaca que, apesar de no Canvas tradicional a
equipe de um negocio ser considerada dentro do elemento "Recursos’, o Modelo C
optou por representa-la como um elemento independente e na mesma linha que os
elementos “Clientes” e "Publico/foco do impacto” para ressaltar sua importancia.
(p.32, 2018).

_
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Guia para aplicacdo do Modelo C

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

equipe

parceiros | atividades-chave

recursos

custos

As ultimas dimensdes voltam
o olhar para os elementos
"Parceiros” e "Recursos’, su-
gere-se que O negocio de
impacto considere possiveis
Impactos socioambientais e
outras externalidades. (ICE,
p.32, 2018). Por fim, algumas
perguntas que auxiliam no
preenchimento da coluna
Cinza e suas respectivas
dimensdes do quadro
Modelo C.



Guia para aplicacdo do Modelo C

atividades-chave

Quais sao as principais atividades a serem executadas
pelo negocio?

recursos

Quais as agdes necessarias para que a proposta de
valor seja entregue e a intervencao possa ser realiza-
da?

ﬁ Quais recursos materiais e estruturais sao neces-

sarios para fazer acontecer?

Quais ja temos e quais precisamos providenciar?

30



Guia para aplicacdo do Modelo C

Quem ira fazer parte do empreendimento?

equipe

Qual o nivel de engajamento e alinhamento da equipe
interna ao proposito do negocio?

Quais seus papéis e talentos?

parceiros

Quem sao NOSSOS principais parceiros?

Que papel terao?

Quem sdo nossos ‘coopetidores’, ou negocios com
propostas semelhantes, que poderiam se tornar parceiros
para alavancar o nosso potencial de impacto?

Quem sao nossos fornecedores?

Qual é a nossa estrutura de custos?

custos

Quais os principais custos originados pelo processo de
geracao de impacto e para viabilizar a entrega de produ-
tos/servicos comerciais?

31



Guia para aplicacdo do Modelo C

X/

Assim posteriormente apresentado todas colunas e suas
. respectivas dimensdes do Modelo C se pode ter uma Nnoc¢ao
da aplicabilidade da metodologia. Portanto, quando de
maneira pratica for aplicada e devidamente preenchida
pode-se ter Nocao se realmente © Negodcio € promissor,
possivel de gerar impacto socioambiental, ser rentavel e
lucrativo e ainda se € possivel monitorar o impacto gerado.

A sequir um exemplo de aplicacao
do Modelo C

\

qilll

32



Guia para aplicacdo do Modelo C

Aplicacao Geneéerica do Modelo C
em Ecossistemas de Manguezais -
Beneficiamento do Caranguejo

O exemplo nao se trata de um estudo de caso e sim

uma aplicacao genérica do Modelo C na exploracao

econdmica sustentavel de manguezais em especifico
O produto caranguejo.

33



Comunidade de manguezais;
Entidade governamentais,;
Empresas que dependem de
recursos;

Agentes de inovagao.

Criacao de cooperativas;
Conhecimento ;

Plano Operacional padrdao em
pratica;

Parcerias com empresas do setor
do turismo;

Aplicacao do plano de comuni-
cacao;

Valorizacao de subprodutos.

Envolvidos treinados e capacitados;
Parcerias firmadas com o setor de
turismo;

Plano de comunicacdo em pratica

TEORIA DE MUDANCA

CONTEXTO E PROBLEMA —
publico / foco do impacto ] \
intervencdes (estratégias) ]

e

EssssasEsasssEsE

saidas / outputs

resultados curto prazo ]

resultados médio prazo

VISAO DE IMPACTO

Produtos (caranguejos)oriundos
de ecossistemas de manguezais;
Desvalorizacao e baixa adicao

de valor aos produtos;

Baixo retorno financeiro.
Sensibilidade do ecossistema.

Fomentar o associativismo e
cooperativismo;

Treinamento e capacitacdes;
Plano operacional padrao;
Desenvolvimento de parcerias;
Plano de comunicacao;
Incentivo a economia criativa.

Criacdo de cooperativa;
Plano operacional padrdao em
pratica;

Valorizagado dos subprodutos.

Incremento de renda; novos
postos de trabalho; mao de obra
qualificada; melhoria da qualida-
de de vida da comunidade; uso
sustentavel dos

manguezais, reducao da degra-
dacdao ambiental; racionalidade
No uso dos recursos naturais.
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FLUXO DO NEGOCIO

OPORTUNIDADE DE MERCADO

Agregar valor com a criacao de
subprodutos oriundos dos
caranguejos.

clientes

Setor do turismo (agéncias
de turismo, hoteis, restaurantes,
bares, lojas ou vendedores de

artesanatos, etc). —
proposta de valor

- N Desenvolver o ecossistema de

manguezais para que seja possivel
entregar produtos de maior valor
agregado usando de praticas
sustentaveis.

Comercializagcao de caranguejo
desfiado, pata de caranguejo (pua),
casquinha de caranguejo.

Formas de recebimento: boleto,
PIX. cartdo e/ou regulamentados
por contratos de parcerias

fontes de receita

; Incremento da receita em 100% ao
longo de 2 anos.

RESULTADO FINANCEIRO

35



CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

equipe

—

A

—

parceiros

atividades-chave

Sebrae, universidades, orgdos gover-
namentais, Ndo govenamentias -

— T

ONGs. recursos
—
—— /
~\
custos
Mao de obra, transporte,
equipamentos e maquinas, )

energia elétrica e agua.

Associacdo de moradores da
regidao.

Beneficiamento de caranguejos,
atraves de sub-produtos criados
pela comunidade.

Cémara fria, mesa de triagem,
ambiente de recepcao de
materia- prima, tanque de
lavagem, mao de obra,
empacotadoras e trituradoras.
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O exemplo de aplicacao do Modelo C em ecossistemas de manguezais no
beneficiamento de caranguejos, deve servir como um norteador e facilitador
para aplicacao na metodologia. Vale ressaltar que para a modelagem e
preenchimento da metodologia podem ser utilizados post it, no instituto de
fazer alteracdes e ajustes quando necessario. Tambeém e aconselhavel fazer
a modelagem de forma colaborativa, ou seja, com outras pessoas que
fazem ou podem fazer parte do processo. Portanto, o objetivo € encontrar
um possivel modelo ideal que impacte de fato a sociedade e 0 meio am-
biente através de uma solucao rentavel e lucrativa.

Guia para aplicacdo do Modelo C

AN

e

N,
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APENDICE B - MATRIZ SWOT (FOFA)

INTERNA
(Organizac¢ao)

MATRIZ SWOT (FOFA)
MODELO C
AJUDA ATRAPALHA
FORCAS:
. ~ FRAQUEZAS:
1. Estudo com potencial de exploragao o )
1. Poucos materiais produzidos para embasamento

2. Importante para modelagem de negécios
socioambientais

3. Possivel de ser aplicado
Tema relevante
5. Pouco material produzido

tedrico
2. Poucas pesquisas publicadas sobre o Modelo C

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:
1. Aplicabilidade em negécios de impacto

2. Mais estudos e pesquisas sobre a tematica
3. Criacao de possiveis curso, palestras e treinamentos
4

Aplicabilidade em negécios que desejam construir
uma solugéo socioambiental

AMEACAS:
1. Pouca valorizagdo dos negdcios de impacto

2. O desconhecimento de muitos sobre o tema




APENDICE C - BUSINESS MODEL CANVAS

Parcerias Chave:

1. Universidade
Estadual de
Maringa

2. Incubadora
Tecnoldgica de
Maringa

3. Todo o ecossistema
de inovagao

4. Orientador

5. Professores da
Rede PROFNIT

6. Colegas de
mestrado

7. Negdcios de
impacto

Atividades Chave:
1. Pesquisa e dissertagéao

2. Criagao de material
didatico

3. Desenvolvimento de
modelo para aplicagao
em negdcios que visam
solugdes
socioambientais

Recursos Chave:
1. Computador
2. Internet
3. Relacionamentos
4. Apoio da Universidade
5. Apoio da Incubadora
Tecnoldgica de Maringa

Acesso a pesquisas

N o

Acesso a negocios de
impacto

Propostas de Valor:

1. Auxiliar negécios de
impacto a modelar
empreendimentos que
visam desenvolver
solugdes
socioambientais, além
de minimizar os riscos
para o negécio e buscar
ser rentavel
financeiramente.

Relacionamento:

1. E-mail

2. Materiais didaticos
3. Blogs

4. Redes sociais

Canais:

Midias digitais
E-book

Manuais

Visitas presenciais
Palestras

o RN~

Treinamentos

Segmentos de Clientes:
1. Incubadoras

Aceleradoras

Instituicdes de ensino

Startups

Negdcios de impacto

o v

Possiveis negdcios
que venham surgir

7. Pesquisadores

Estrutura de Custos:

1. Manutencao do computador

2. Internet

3. Deslocamento para visitas em parceiro

Fontes de Receita:
1. Possiveis palestras, aulas, treinamentos sobre o tema.

2. Desenvolvimento e apoio aos negécios de impacto
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APENDICE D - ARTIGO SUBMETIDO OU PUBLICADO

METODOLOGIAS PARA MODELAGEM DE NEGOCIOS

BUSINESS MODELING METHODOLOGIES

RESUMO

A modelagem de negbcios se faz importante nos mais diversos tipos de empresas,
independentemente se esses sdo negdcios tradicionais, de base tecnoldgica ou de impacto.
Entretanto, cada modelo de negdcio possui caracteristicas distintas e necessitam de
metodologias que atendam as devidas particularidades. Assim sendo, esse trabalho tem como
objetivo analisar as metodologias para modelagem de negécios e qual melhor se adequa aos
diferentes modelos de negdcios. Diante do exposto foram realizadas pesquisas bibliograficas a
fim de apresentar e analisar as metodologias, contemplando procedimentos para modelagem de
negocios. O presente estudo destacou as diferencgas e as possibilidades de aplicagdo de cada
metodologia aos diferentes tipos de negdcios.

Palavras - chave: Empreendedorismo. Modelos de negocios. Metodologias para modelagem
de negdcios.

ABSTRACT

Business modeling becomes important in the most diverse types of companies, regardless of
whether these are traditional, technology-based or impact businesses. However, each business
model has distinct characteristics and requires methodologies that meet the due particularities.
Therefore, this work aims to analyze the methodologies for business modeling and which best
suits the different business models. In view of the above, bibliographic research was carried out
in order to present and analyze the methodologies, contemplating procedures for business
modeling. This study highlighted the differences and possibilities of applying each
methodology to different types of businesses.

Keywords: Entrepreneurship. Business models. Methodologies for business modeling.
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1 INTRODUCAO

Socialmente e economicamente, o empreendedorismo tem um papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade (Landstrém, 2020). Afinal, a partir da abertura de novos
negocios permite o desenvolvimento de uma regido, por meio da geracdo de empregos,
pagamento de tributos, pulverizacdo do acesso a produtos e servigos, € ainda, evolucao da
sociedade pela inovagao promovida. Cientificamente, o campo tem agregado diferentes estudos
e atraido a atengdo de novos pesquisadores como afirmado por Garcia e Andrade (2022).
Existem diferentes concepgdes sobre empreendedorismo, sendo que para este trabalho
entende-se como como descoberta de novas formas de combinar recursos, assumir riscos para
obter lucros, como mecanismo de correcao de falhas de mercado, criacdo de valor e de novos

mercados (Crammond, 2020; Landstrom, 2020).

No Brasil, o empreendedorismo ganhou relevancia a partir da década de 1990, durante
o processo de abertura da economia. Neste contexto, as empresas nacionais tiveram que se
modernizar para conseguir competir com os produtos estrangeiros (Barbosa & Costa, 2015).
De acordo com o ultimo relatério do Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (Global
Entrepreneurship Monitor - Gem, 2019), a taxa de empreendedorismo total no Brasil foi de
38,7%, ligeiramente superior a do ano anterior, sendo a segunda mais alta da série historica, e
revelando mais uma vez o quanto o empreendedorismo ¢ presente e sentido no cotidiano de

grande parte dos brasileiros.

As motivagdes para empreender sdo diversas, sendo a que mais se destaca ¢ para
“ganhar a vida pois os empregos sdo escassos”, com taxa de 88,4% e para “fazer a diferenga no
mundo” com a taxa de 51,4% (GEM, 2019). Para Cardoso (2022, p.44) o crescimento de
empreendedores “(...) se configura em diversos fatores como a crise economica mundial, a falta
de empregos formais no Brasil, a busca por novas oportunidades no mercado e até pelo

declinio de politicas publicas de transferéncia de renda por parte do Estado nacional”.

O despertar da vocagdo de empreender pode acontecer de diferentes maneiras, sendo
que as instituigdes de ensino e ambientes de inovagdo agem como espacos para o estimulo
deste espirito empreendedor, pois auxiliam na formagdo de profissionais com olhar agucado
para a inovacdo (FAVERO & SILVA, 2022). Parte das ideias de novos negdcios surgem dentro

das paredes desses locais, e assim, sdo idealizados, modelados, acelerados e entregues ao meio.
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Nesta perspectiva, os ambientes de inovagao fomentam o empreendedorismo e a inovagao para

que sejam criadas novas solugdes para problemas de mercado.

Como resultado, tém-se a criagdo de novos negocios, que podem ser configurados
como tradicionais, exponenciais (startups) e de impacto, em vista que os empreendedores estdo
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando
0s conceitos econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando

paradigmas e gerando riqueza para a sociedade (Dornelas, 2012).

Na criagdo de novos negbcios os empreendedores se baseiam em metodologias de
modelagem de negdcios. Estas tém como objetivo auxiliar na ampliacdo da visdo destes para o
ambiente no qual a empresa estara inserida, além de facilitar a organizagdo e sistematizacao
das ideias. Sdo metodologias comumente utilizadas: Business Model Canvas, Five- V, Lean
Canvas, Teoria da Mudanca e o Modelo C. Assim sendo, pode-se afirmar que a modelagem de

negocio ¢ etapa fundamental para que o mesmo aumente as chances de €xito em sua execugao.

Justifica-se entdo este estudo empiricamente pela necessidade de analisar as
metodologias para auxiliar os empreendedores dos mais diversos segmentos, com o objetivo de
verificar quais melhor se adequam para os diferentes modelos de negocios. E para que fosse
possivel foi realizada uma revisdo da literatura abordando os temas: empreendedorismo e

modelos de negocios, e metodologias para modelagem de negocios.
2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo e modelos de negdcios

Inovar ¢ uma das chaves para se alavancar um negodcio, segundo Bessant e Tidd (2019,
p. 4) “se ndo mudarmos o que oferecemos a0 mundo (bens e servi¢os) € como 0s criamos e
ofertamos, correremos o risco de sermos superados por outros que o fagam”. Nesse sentido, os

referidos autores expdem que novos negocios sao criados a partir de novas ideias.

Nessa esteira, as empresas podem se socorrer da inovagao para redefinir uma industria,
sobretudo através da combinacdo entre inovagdo de modelos de negocios e inovagdo
tecnoldgica (Davila; Epstein & Shelton, 2009). Ainda assim, a inovagdo por si sO ndo ¢

automatica, sendo movida pelo empreendedorismo, uma mistura de visdo, paixdo, energia,
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entusiasmo, insight, bom senso e esforco, elementos que permitem que ideias se transformem

em realidade (Bessant & Tidd, 2019).

A vista disso, consoante expde o GEM (2003), empreendedorismo significa qualquer
tentativa de criar e desenvolver novos negocios ou novas empresas, a despeito de uma
atividade autdbnoma, uma nova organizagao empresarial ou expansao de uma ja existente, seja

por um individuo, uma equipe de pessoas, ou at¢ mesmo de um negécio ja estabelecido.

E nessa linha que a figura do empreendedor ganha destaque, haja vista ser aquela
pessoa que se dedica a geracdao da riqueza, que detecta uma oportunidade e cria um negocio
para capitalizar sobre ela, assumindo os riscos calculados e a possibilidade de fracassar
(Dornelas, 2012). Para Bessant e Tidd (2019), ¢ o empreendedor com seu combo de
caracteristicas que transformam ideias em realidade, entregando uma proposta de valor e

fazendo com que a inovagao se concretize.

Nesse sentido, existem trés tipos de empreendedores que se destacam onde quer que
trabalhem: (1) o empreendedor corporativo, que ¢ o empreendedor interno da empresa, o qual
identifica, desenvolve e implementa novas oportunidades de negdcio; (2) o empreendedor
startup, consiste naquele que cria novos negocios ou empresas, ele analisa o panorama e diante
de uma oportunidade cria uma solugdo através de um novo empreendimento; e (3) a figura do
empreendedor social, que cria empreendimentos com missdo social, através de um modelo de

parceria entre os atores (Pessoa, 2005).

A razdo pela qual o empreendedor inicia suas atividades pode acontecer por
oportunidade ou necessidade, visto que o ato de empreender pode acontecer em situacoes
distintas da vida pessoal e profissional de um empreendedor, ou seja, qual ¢ o fator motivador
do empreendedor, que fatores o direcionaram para que se envolvesse com O
empreendedorismo. Segundo o programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor - GEM

(2017,p.9) sao:

[...] considerados empreendedores por oportunidade aqueles que, quando
indagados na entrevista, afirmam ter iniciado o negocio principalmente pelo
fato de terem percebido uma oportunidade no ambiente. Ao contrario, o
empreendedor por necessidade € aquele que afirma ter iniciado o negdcio pela
auséncia de alternativas para a geragao de ocupacao e renda.



79

Isto posto, no que concerne a inovagdo e empreendedorismo, destaca-se alguns modelos
de negocio que sdo definidos como um conjunto de atividades especificas para promover e
satisfazer uma necessidade percebida no mercado, com a especificagdo, ou ainda, a
representacdo da estrutura, forma e modos de governanga de uma empresa no que tange o
estabelecimento de estratégias para alcance e satisfagdo dos consumidores (Pacheco, Klein,
Righi, 2006). O conceito dos autores remete ao que Teece (2010) caracterizou como uma
articulagdo da logica dos dados e de outras evidéncias que suportam a proposicao de valor para
o cliente, com o objetivo da empresa entregar esse valor e assegurar uma vantagem competitiva
sustentavel no mercado Neste ponto, ¢ importante diferenciar o conceito de modelo de
negocios e estratégica, sendo que o modelo de negdcio € o "qué" da inovagdo de negdcios

enquanto que estratégia ¢ o "como" (Keen & Qureshi, 2006).

Cada estrutura de modelos de negodcios possul caracteristicas marcantes que os
diferenciam e sdao apoiados por cada tipo de empreendedor e por sua motivacdo em iniciar,
comprar ou até mesmo herdar um negdcio. Visto que ao passar dos anos os empreendedores
foram migrando suas formas de empreender e os modelos de negdcios tradicionais foram se
modificando e passaram cada vez mais utilizando de tecnologias, surgindo as startups com
propostas inovadoras visando atender demandas e solucionar problemas cada vez mais

complexos.

Contudo se pode dividir em negdcios tradicionais, de base tecnoldgica (startups) e
negocios de impacto. Os negdcios tradicionais, também conhecidos como negocios fisicos, sao
aqueles que operam em um ambiente presencial, onde os clientes podem interagir
pessoalmente com o produto ou servigo oferecido. Além disso, esses negocios geralmente
dependem de um grande investimento inicial para aquisicdo de estoque, equipamentos e
instalacdes. Por fim, o olhar do empreendedor neste modelo esta para o lucro, € ndo para o
impacto social do negdcio. Em suma, Costa e Ronzani (2019, p. 224) definem negocios
tradicionais como: “a organizacdo com fins lucrativos, geradora de inovagdes tecnologicas para

o mercado e que visa a obtencao de resultados financeiros superiores aos da concorréncia”.

J& as startups sdo empresas criadas de forma rapida, e que apresentam possibilidade de
crescimento e alcance também de potencial expansao. Muitas provém de ideias inovadoras que
rompem os modelos de negocios tradicionais, ou seja, grande parte das vezes estdo baseadas

em inovagoes disruptivas de mercado (Levy, 1998). Para Sigahi (2015) essas novas empresas
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ou ainda em fase de constituicdo se utilizam de base tecnologica € a inovacdo como
fundamentos para sua estratégia competitiva. Possuem como principal caracteristica o rapido
crescimento, atuam em um ambiente de incerteza, e anseiam tornar-se repetivel e escalavel o

seu modelo de negdcio.

E ainda os negocios de impacto sdo empreendimentos que possuem a intencao de
solucionar problemas socioambientais por meio de sua atividade principal, exercida dentre a
logica de mercado com um modelo de negdcio que visa retorno financeiro (ICE, 2019). Os
negbdcios de impacto se baseiam em principios basicos do empreendedorismo, porém
apresentam como diferenciais: (1) o objetivo da produgdo de bens e servicos ndo esta apenas na
venda, mas sim na solucdo de problemas sociais; (2) ndo ¢ direcionado para mercados, mas
para segmentos populacionais em situagdes de risco social (exclusdo social, pobreza, miséria,

risco de vida) (Melo Neto & Froes, 2002).

Saber de suas caracteristicas e dar a devida importancia a defini¢do dos critérios para
distinguir os negdcios podem gerar inimeras vantagens, como o estimulo a novas ideias, ao
desenvolvimento, e acompanhamento desses negocios. Podendo assim gerar solucdes
importantes para a sociedade e o meio ambiente. Essas solu¢des podem surgir de forma
exponencial quando utilizadas metodologias que auxiliam na modelagem de negocios, as quais

irdo nortear os atores envolvidos na formatagdo, selecdo e aceleracao dos negdcios.

2.2 Metodologias para modelagem de negodcios

As metodologias de modelagem de negdcios sdo importantes para ajudar as empresas a
entender e melhorar seus modelos de negdcios, identificar oportunidades de crescimento e se
adaptar as mudanc¢as do mercado. Elas podem ser usadas em uma ampla variedade de setores e
organizagdes, dentre os mais diferentes mercados, desde startups até grandes empresas, €
podem ajudar a promover o sucesso € a sustentabilidade a longo prazo. Para Cunha e Mancebo
(2022) cada mercado exigira estratégias especificas, podendo surgir diferentes modelos de
negocios que resolvam os mesmos problemas. Sendo assim, segundo os autores, também nao

ha um modelo de negdcio melhor, mas sim o mais adequado.

Ainda, as metodologias de modelagem de negbcios sdo utilizadas para ajudar a

visualizar e analisar as diferentes partes de uma empresa e como elas interagem entre si. Elas
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permitem que empreendedores, gestores e analistas de negdcios criem e modifiquem modelos
de negdcios para melhorar a eficiéncia, inovagdo e rentabilidade. Essas ferramentas podem
incluir diagramas, graficos, tabelas e outras formas de representagdo visual. As ferramentas de
modelagem de negocios podem ser utilizadas em novos negocios, sejam empresariais, sociais,
projetos em empresas em operacao, portanto, pode-se modelar negocios e/ou analisar modelos

jé existentes (Cunha & Mancebo, 2022).

Algumas ferramentas que podem ser utilizadas para a modelagem de negdcios, sdo:,
Business Model Canvas, Five-V, Lean Startup, Teoria da mudanca ¢ Modelo C. Cada uma
dessas pode atender um ou mais modelos de negocios, sendo esses tradicionais, startups e ou

socioambientais.
2.2.1 Business model canvas

Segundo o Osterwalder e Pigneur (2011) o Business Model Canvas representa as mais
importantes areas de um negocio, e eles dividem essas em nove blocos: Proposta de Valor,
Segmento de clientes, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de Receitas, Recursos
principais, Atividades principais, Parcerias Principais e Estrutura de Custos. Importante
ressaltar que o Business Model Canvas € uma ferramenta pratica e objetiva para modelagem de
negbdcios e ela antecede o tradicional plano de negdcios e também ¢ muito utilizada na

modelagem de startups.
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Figura 1: Business model canvas
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011)

E perceptivel que o quadro é dividido em partes que representam questdes a serem
respondidas a fim de compreender o quadro para visualizar de forma sistémica as
possibilidades de viabilidade de um negdcio através de seu modelo. Os quadrantes podem ser
preenchidos digitalmente ou feito em material impresso e colados post its para que facilite a

troca deles caso necessario.
2.2.2 Five-v

A partir da necessidade de configurar e estruturar empresas considerando a inovagao
como parte do seu modelo de negdcios, foi através da Otica de Teran et. al. (2016), juntamente
com uma sistematica revisao da literatura, que foi percebido que existia a caréncia em projetar
um esquema ontoldgico mais apropriado para modelagem de negdcios em uma estrutura viavel

para a inovacgao e assim desenvolveram a ferramenta ontologica denominada Five-V.

Para que fosse possivel chegar a Five-J os autores selecionaram mais de 120 artigos

confidveis e validos. Posteriormente através de discussdes chegaram a uma lista de 97 artigos,
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a partir desses padronizaram como uso para a estruturacao o Business Model Canvas. Tirando
as configuracdes redundantes ficaram 71 na lista. Na sequéncia os autores alinharam e
propuseram a criagdo de clusters, utilizando como parametro caracteristicas em comum: seus
direcionadores de valor. Por fim, essa lista ainda foi agrupada e reduzida para que fosse
possivel chegar em cinco grupos de valor, que foram fonte de inspiracao para o surgimento do
nome Five-V (Teran et. al, 2016). Sdo esses: (a) Proposta de Valor: oferta de servicos e
produtos de uma organizagdo pelos quais os clientes estdo dispostos a pagar; (b) Segmento de
Valor: o segmento de clientes ou publico alvo que a empresa seja atender; (c) Configuragao de
Valor: combinagdo eficiente de recursos chave, atividades chave, canais de distribuicao
necessarios para criar e entregar a proposta de valor para o segmento de valor escolhido; (d)
Rede de Valor: identifica a rede de parceiros, a fim de envolver diversos tipos de cooperagdo
com uma empresa, tendo como objetivo atingir economias de escala, reduzir riscos e/ou
aproveitar de novos conhecimentos ou recursos; e (¢) Captura de Valor: apresenta como e

quanto os clientes estdo dispostos a pagar pelos produtos e servi¢os oferecidos pela empresa.

Figura 2: Cinco dimens&es da ontologia Five-V e sua rela¢do de interdependéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de TERAN et. al. (2016)

E possivel observar que o uso da correlagdo entre os value drivers da ontologia Five-V
serve para amparar e dar suporte visual aos gestores nas avaliacdes do processo de gestdo e
agregacdo de valores do modelo de negocio como um todo. Ainda, Teran et. al. (2016) propde
quatro etapas fundamentais para que seja possivel a implementacdo e operacionalizagdao da

metodologia Five-V no processo de inovacdo dos modelos de negdcios. Sdo elas: (1) Business
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Manager (BM) atual - identificar o modelo de negocio atual, pode ser utilizado a analise
SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats) ; (2) novo design do modelo de

negocio - buscar desenvolver um modelo alternativo para solucionar problemas existente,
aproveitando as oportunidades mapeadas; (3) priorizacdo e marcos importantes - levando em
consideragdo as prioridades de cada uma das dimensdes, utilizar de pontos e marcos para
desenvolver plano de acdo para modificar o BM existente; e (4) implementacdo - criar um

plano de execugao de forma detalhada a fim de implantar o novo BM.

2.2.3 Lean startup

O Lean Startup (LS) ¢ uma metodologia de desenvolvimento de negocios que busca
maximizar as chances de sucesso de uma empresa, especialmente em um ambiente de alta
concentragdo. Essa abordagem foi popularizada por Eric Ries em seu livro "The Lean Startup"
e baseia-se nos principios do pensamento enxuto (lean thinking) e na aplicacdo de métodos
cientificos ao empreendedorismo. O método de LS serve para criar empresas capazes de serem
eficientes em relagdo ao seu capital, sendo que ele permite que a startup perceba mais cedo o

momento de pivotar (Ries, 2012).

Ao contrario dos modelos tradicionais de negdcios que envolvem um planejamento
detalhado, o LS enfatiza a experimentacao, a aprendizagem continua e a interacao rapida, ou
seja, esse tipo de negdcio comega com um conjunto de suposigdes a serem testadas de forma
sistémica, na tentativa de alcancar a visdo da empresa (Ries, 2012). O objetivo € criar um
negocio sustentavel e escalavel através do desenvolvimento de um produto ou servigo que

atenda as necessidades reais dos clientes.

Sabe-se que os empreendedores de startups convivem em um mar de incertezas
relacionadas ao modelo de negocio, com isso, hipoteses bem fundamentadas sdo essenciais
para a diminui¢do das incertezas e capazes de visualizar possiveis potencialidades, dando a
direcdo para o negocio. Essas hipoteses serdo testadas através do minimo produto vidvel
(MVP), nesse caso ele deve ser orientado ao cliente € ndo ao produto. Assim conseguira
enxergar o que os clientes querem e consequentemente validar as ideias de negocios (Ries,

2012).
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Para que seja possivel criar um MVP, segundo Ries (2012) € preciso percorrer este ciclo
Construir-Medir-Aprender - CMA (Figura 3), assim as startups serdo capazes de identificar
antecipadamente quando ¢ necessdrio fazer uma estratégia, evitando assim desperdicios de
tempo e dinheiro. Embora o ciclo siga a sequéncia CMA no sentido horario, o processo de
planejamento ocorre no sentido anti-hordrio. Primeiro, ¢ descoberto o que precisa ser
aprendido, utilizando a contabilidade da inovagdo para determinar o que precisa ser medido e
como medir, a fim de avaliar se uma aprendizagem validada estd sendo alcancada. Em seguida,
decidir-se-4 qual produto serd construido para executar o experimento e alcancar a medicao

desejada.

Figura 3: Ciclo de Feedback da CMA da Metodologia Lean Startup
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de RIES (2012, p. 57)

Ainda durante o processo de teste que uma startup atravessa, muitos dos
empreendedores quando percorrem as etapas de hipoteses permanecem com as ideias somente
em sua cabeca. Para auxiliar validacdo e concretiza¢do da ideia para o modelo de negbcios e
poder apresentar a outras pessoas interessadas, a fim de diminuir riscos, incertezas e
principalmente desperdicios de recursos e tempo, sugere-se a utilizacao do Lean Canvas, que
se trata de uma adaptagcdo do Business Model Canvas. As mudangas sao na substituicdo dos
quadros parcerias-chave, atividades-chave, recursos-chave, relacionamento, pelos respectivos
quadrantes com informagdes de: problema, solucdo, métricas e vantagem injusta (Maurya,

2018).
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Em suma, a Lean Startup ¢ uma abordagem 4gil e orientada por aprendizado, que busca
maximizar as chances de sucesso das startups e empresas inovadoras. Através da
experimentacdo, aprendizado continuo e interagdo rapida, a metodologia permite que as
empresas desenvolvam produtos e servigos que atendam as necessidades reais do mercado,
minimizando os riscos, desperdicios (Lean Canvas) e aumentando as chances de sucesso.
Ainda segundo Caires e Pereira (2020, p.1037), a utilizagdo refinada de resultados dos casos
praticos, demonstra que o uso da metodologia LS contribui para a otimiza¢ao dos recursos das
empresas ¢ do meio social, sendo que, ao cumprir com a validagao das hipdteses, o negocio
prova a suposi¢ao de valor do cliente e, consequentemente, evita langar produtos que nao

seriam aceitos no mercado.

2.2.4 Teoria da mudanca

Tem como objetivo reunir atributos para a elabora¢ao de uma logica que ndo garante o
impacto, porém facilita a definicdo da visdo e objetivo que deve estar bem definido para que
seja possivel tornar realidade o negocio de impacto social e/ou ambiental, caso as condigdes

venham ser cumpridas (Sugahara et. al., 2021).

A ferramenta serve para mapear de forma légica as atividades, objetivos, recursos
necessarios, identificar as lacunas na logica do projeto, averiguar os resultados ¢ ainda os
impactos gerados, para isso ¢ preciso ter uma visao a longo prazo (Mayne, 2015). Ainda para
que seja possivel planejar, sistematizar e posteriormente executar acoes delimitadas através da
ferramenta Teoria da Mudanca ¢é preciso ter bem claro o que fazer, para quem e quem ¢

possivel impactar, e o que gerar em termos de efeitos e em qual momento (ICE, 2019).



87

Figura 4: Teoria da mudanga
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Fonte: Semente negdcios

A sequéncia logica de preenchimento ¢ feita através da numeracdo disposta na base da
estrutura. Esta estrutura ¢ projetada para ajudar a garantir que a mudanca seja integrada de
maneira eficaz e sustentavel. Ainda a Teoria da Mudanca auxilia no pensamento logico a fim
de estruturar sua abordagem empreendedora, desde a compreensdo do problema até a
implementagdo e monitoramento das solugdes. Isso permite que eles promovam mudangas
positivas e reflexivas em questdes sociais ou ambientais por meio de seus negdcios de impacto.
E para que seja possivel ainda ir além na modelagem de negdcios de impacto, o ICE (2019)
desenvolveu a metodologia denominada como Modelo C, utilizando como base a Teoria da

Mudanga e o Business Model Canvas.

2.2.5 Modelo C

As ferramentas e metodologias que auxiliam no processo empreendedor sao de suma
importancia em todos os estagios do negocio e para a validacdo dos negdcios de impacto ndo ¢
diferente. Visto a necessidade de democratizar a Teoria da Mudancga para Negocios de Impacto,
e desenvolver algo que fosse possivel modelar esse negocios, o Instituto da Cidadania
Empresarial estudou e desenvolveu uma metodologia denominada Modelo C (ICE, 2019). Essa
que foi criada utilizando como base as metodologias, Business Model Canvas e a Teoria da

Mudanca, anteriormente mencionadas.
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O Modelo C ¢ uma metodologia criada para trabalhar a modelagem dos negodcios de
impacto. Com ela ¢ possivel dimensionar a propor¢do e planejar o negocio para que ele seja
promissor e rentavel, claro atingindo seus objetivos de impactar positivamente a sociedade e/ou

0 meio ambiente.

A proposta traz uma logica onde se observa um fluxo de negodcios e a
capacidade organizacional dando suporte a uma intervencao que deve gerar
mudancas sociais e¢/ou ambientais. Nesse fluxo os processos relativos a oferta
de produtos e servicos que atendam uma necessidade de mercado ¢ a tese de
impacto do negocio estdo integrados. (ICE, 2018, p.23).
Para a aplicagdo da metodologia ¢ primordial que se entenda cada coluna e dimensao
que a ferramenta apresenta. Saber realizar a leitura da estrutura e de como utiliza-la ¢

fundamental para que a mesma seja construida de maneira correta.

Figura 5: Modelo C

FLUX0 DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANGA
Mun[l_ﬂ B OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL :
I clientes ] [ publico / foco do impacto ]
I parceiros "atividades-chavel I proposta de valor | I intervengoes (estratégias) i
custos [ fontes de receita | [ saidas / outputs |
v
RESULTADO FINANCEIRO I resultados curto prazo | ]
[ resultados médio prazo ] AR

1 J

VISAO DE IMPACTO ]

Fonte: Instituto de Cidadania Empresarial (2018)

Como se pode observar, a metodologia trabalha em colunas: capacidade organizacional

(cinza), fluxo do negbcio (roxo) e a teoria da mudanca (verde). Em cada uma delas sdo



89

analisados e preenchidos as respectivas dimensdes, assim sendo possivel visualizar a
ferramenta de maneira sistémica e interligada, pois cada dimenséao respondida auxilia no pensar
estratégico para preencher as demais. Portanto, quando de maneira pratica for aplicada e
devidamente preenchida pode-se ter nocao se realmente o negocio € promissor, possivel de
gerar impacto socioambiental, ser rentavel e lucrativo e ainda se ¢ possivel monitorar o

impacto gerado.
3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado utilizando de pesquisas bibliograficas, foram usadas
como parametro publicagcdes sobre metodologias para modelagem de negocios. Essas foram
buscadas visando nortear os assuntos abordados e demonstrar o grau de importancia do tema,
além de proporcionar a exploragdo dos conceitos criados pelos principais autores. Conforme
esclarece Boccato (2006), as pesquisas bibliograficas nos subsidiam através de conhecimento
sobre o assunto pesquisado, dando a devida importincia a criagdo de um planejamento

sistematico do processo de pesquisa.

Para a coleta de dados e informagdes foi realizado um levantamento em livros e ebooks,
além de publicagdes em quatro bases de dados, no periodo de marco a julho de 2023. A
primeira pesquisa foi realizada no Dimensions, no qual € possivel encontrar artigos publicados
em periodicos académicos, livros e capitulos de livros e anais de conferéncias. A segunda no
Periodicos de Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), nesse
¢ possivel encontrar dados nacionais e internacionais de contetidos académicos e cientificos. E
por fim no Google Académico e Google Pesquisa, visto a necessidade de encontrar artigos,

trabalhos, materiais, canais, blogs, revistas, etc.

Na base Dimensions, foram usados como filtros os tultimos 10 anos, artigos e
monografias, titulos e resumos, e para encontrar publicagcdes sobre o Modelo C. Também foi
feito buscas no intuito de encontrar outras metodologias para modelagem de negocios, essas
foram: (1) C Model, nenhum resultado encontrado; (2) Five-V, um artigo encontrado; (3)
Business Model Canvas and Model Business, 865 resultados; (4) Theory of change, 42
publicacgdes; (5) Lean Startup, 292 resultados.
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Na pesquisa realizada no Periodico Capes, também foram realizadas buscas no intuito
de encontrar artigos sobre metodologias para modelagem de negécios, essas foram: Business

Model Canvas, Five-V, Theory of change, Lean Startup ¢ C Model

Quadro 1: Estratégia de buscas na plataforma de Periddicos da CAPES

CRITERIOS DE BUSCA PUBLICACOES

Titulo contém "C Model" E Qualquer campo contém "Model Business” 0
Titulo contém "Five-V" E Qualquer campo contém "Model Business" 1
Titulo contém "Business Model Canvas" E Qualquer campo contém "Model Business" 181
Titulo contém "Theory of Change" E Qualquer campo contém "Model Business" 4
Titulo contém "Lean Startup” E Qualquer campo contém "Model Business" 31
Total: 217

Fonte: Elaborado pelos autores

Desde modo, 1.427 publicagdes foram encontradas nas buscas. Na sequéncia foram
realizadas analises através de leitura de titulos, assim foram excluidas as que ndo faziam
sentido, duplicadas ou estavam escritas em outros idiomas que nao fosse o portugués e inglés.
Posteriormente efetuou-se a leitura dos resumos para que fosse possivel identificar a aplicacao
voltadas a metodologias para modelagem de negocios. Desde modo, 40 publicagdes foram
selecionadas para a leitura completa, para assim compor o portfolio bibliografico desta
pesquisa. Porém ainda ndo satisfeito com os resultados no que diz respeito ao Modelo C, visto
que nada havia sido encontrado, as pesquisas a seguir foram realizadas no canal de pesquisa

Google e Google Académico.

No Google Académico levando em consideragao os titulos das publicagdes e utilizando
como palavra de busca o termo Modelo C, com os filtros de periodo especifico de 2013 a 2023,
qualquer idioma e qualquer tipo de artigo, ndo foi possivel nenhum resultado desta pesquisa.
Nas buscas realizadas Google Pesquisa foi utilizado o termo Modelo C, no intuito de encontrar
matérias, noticias e demais informagdes sobre o tema. Nesta foram encontradas algumas
publicacdes em portais e sites voltados para o empreendedorismo. Através dessa pesquisa foi
possivel ter acesso ao material desenvolvido pelo Instituto de Cidadania Empresarial - ICE,
utilizado como principal referéncia o entendimento do Modelo C. Informagdes de suma
importancia, pois foram eles em parceria com outras instituigdes que desenvolveram a

metodologia. Apds a leitura das 40 publicagcdes e do manual criado pelo ICE (2019), foram
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elencadas seis publica¢des levando em consideracao os objetivos, analises e conclusdes nelas

disponibilizadas para que essas contribuissem com o presente trabalho.

Definicao

das estratégias
de pesquisa

Coleta de
dados

Figura 6: Processo realizado na metodologia de pesquisa

Selecdo dos
termos de

busca J

¥
Buscas nas
bases de
pesquisa

L

Resultado: 1.427

Leitura dos titulos

Eliminacao

das
duplicadas

i
1

Resultado: 40

{ Listapara Y

leitura

completa

Leitura dos
resumos

Fonte: Elaborado pelos autores

Leitura
completa das
publicacdes

selecionadas

8 publicagdes

Sisntesizacdo
do conteudo
para utilizacao

Resultado
da coleta

Foi através das buscas realizadas que foi possivel garantir o alcance de publicacdes

pertinentes e que fizessem sentido ao estudo e aplicabilidade de metodologias para modelagem

de negdcios.

Quadro 2: Publicacdes selecionadas

Base de dados Autor Ano Titulo

Capes Yariv Taran, Christian Business model configurations: a five-V
Nielsen, Marco Montemari, framework to map out potential
Peter Thomsen e Francesco 2016 innovation routes

Paolone.
Capes Eric Ries 2012 A Startup Enxuta
Ebook Alexander Osterwalder ¢ 2011 Bussines Model Generation - Inovagao
Yves Pigneur em Modelo de Negodcios
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Patricia Peres Rodrigues, Teoria da Mudanga e Metodologias de
Dimensions Cibele Roberta Sugahara, Avaliagdo de Projeto Sociais nas
Bruna Angela Branchi e 2021 Organizagdes
Denise Helena Lombardo
Ferreira
Google pesquisa Instituto de Cidadania Modelo C, uma nova abordagem para o
Empresarial 2018 campo dos negdcios de impacto
socioambiental no Brasil

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir de dados bibliograficos, em especifico, ao manual produzido pelo Instituto de
Cidadania Empresarial (2018) encontrado no site
https://ice.org.br/wp-content/uploads/2018/10/Guia_Modelo C.01.pdf foram estabelecidos os
fundamentos do modelo, bem como, seus principios. Estes foram contrapostos aos aspectos da
literatura. Com abordagem a metodologias para modelagem de negocios, sob a otica discursiva
analitica foi desenvolvido uma tabela para que, juntamente com as bibliografias encontradas
para construcao desse trabalho, possam auxiliar na identificacao e exploracdo das metodologias

e modelos de negdcios.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visto no referencial teérico, as metodologias para modelagem de negdcios possuem
papel fundamental seja qual for o tipo de negocio, podendo ser utilizadas para aqueles que
pretendem iniciar um novo negécio ou tragar novas rotas a negocios ja existentes. E através
delas que os empreendedores podem validar hipdteses e dar rumo aos seus empreendimentos.
Feito o uso, pode-se diminuir os riscos ¢ incertezas, fazendo com que as chances de encontrar
uma boa oportunidade aumentem, trazendo solu¢des inovadoras que possam sanar
necessidades da sociedade e meio ambiente. Visto que quando existe uma necessidade latente
na sociedade ndo ¢ preciso criar a demanda, pois ela ja existe, isso pode diminuir o esfor¢o e
investimento. O mesmo acontece quando a solugdo € necessaria para suprir as necessidades do
meio ambiente. Assim os negocios que possuem ou buscam por solucdes socioambientais,
chamados de negocios de impacto serdo cada vez mais exigidos e importantes solucionadores

de problemas.
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Levando em consideragdo conceitos expostos no presente trabalho foi criado uma
tabela a fim de auxiliar no entendimento das metodologias e para uso de base comparativa

entre as mesmas.

Quadro 3: Metodologias para modelagem de negdcios

Metodologias Recomendado para Objetivos e dimensoes

Modelos de Negocios

Levantar hipoteses a fim de criar uma
proposta de valor que seja possivel de ser
executada. Desde que todos os quadrantes
preenchidos sejam validados de forma
conjunta. Fator primordial para a entrega
de uma boa proposta de valor. Sdo os
Business Model Canvas Negocios Tradicionais e | quadrantes:

Proposta de valor, Relacionamento com
clientes, Segmentos de clientes, Canais,
Atividades principais, Recursos principais,
Parcerias principais, Estrutura de custos e
Fontes de receita.

Startups

Modelar ou estruturar  negocios
considerando o grupo de valor, que sdo:
Rede de valor, Segmento de valor, Captura
Startups de valor, Configuracdo de valor, Proposta
de valor

Five-V Negocios Tradicionais e

Importante para construir um MVP, o ciclo
CMA visa diminuir o risco ¢ desperdicios
de tempo ¢ dinheiro.

Lean Startup Startups Etapas do Ciclo: Construir, Medir,
Apreender.

Visa possibilitar a definicdo da visdo e
objetivo que possibilitam tornar realidade
o negoécio de impacto social e/ou
ambiental. Sua estrutura ¢ formada pelos
seguintes questionamentos pautados em
hipoteses: Qual RESULTADO de longo
prazo queremos alcancar € quem s30 0s
ATORES envolvidos? Que PROBLEMAS
queremos resolver? Quem sdo as
Teoria da Mudanga Negocios de Impacto PESSOAS  envolvidas? Por  quais
CANALIS vamos chegar até elas? O QUE
faremos de fato? Qual sera o EFEITO
mensuravel disso? Quais BENEFICIOS
percebidos desse trabalho?




94

Criada para trabalhar a modelagem dos
negocios de impacto. Sua estrutura ¢
dividida em 3 colunas e suas respectivas
dimensoes: 1 -Teoria da Mudanga -
contexto do problema: publico / foco do
impacto, intervencdes (estratégias), saidas
/  outputs, resultados curto prazo,
resultados médio prazo, visdo de impacto;
2 - Fluxo de Mercado - oportunidade de
mercado: clientes, proposta de valor, fonte
de receita, resultado financeiro; 3 -
Capacidade  Organizacional:  equipe,
parceiros, atividades-chave, recursos,
custos, resultado financeiro.

Modelo C Negocios de Impacto

Fonte: Elaborado pelos autores

Embora algumas metodologias facam mais sentido para um ou outro modelo de
negdcios, nada impede que sejam aplicadas e testadas em outros tipos de negdcios. Testes esses
podem encorajar novos estudos e possiveis novos modelos de negodcios, fazendo com que a
inovacdo venha ganhar ainda mais valor. Outras ferramentas e metodologias podem ser
utilizadas de apoio para o pensamento estratégico do negdcio, como a Matriz SWOT e para

organizar os planos de agdes, o SW2H (what — why — who — where — when - how — how much).

Também ¢ perceptivel a importancia das metodologias para construg¢ao de outras, como
por exemplo o Business Model Canvas, que ¢ base para o desenvolvimento e estruturagdo da
Five-V e do Modelo C, esse construido juntamente com a Teoria da Mudanga. Além disso,
uma metodologia pode dar apoio as outras, no caso o Lean Startup que atua na diminui¢ao de
riscos na constru¢do do MVP, fase primordial na modelagem de qualquer modelo de negécios.
Ainda, essa mescla e juncdes de metodologias podem instigar na criacao de novas versdes que
venham auxiliar ainda mais na constru¢ao de novos modelos de negdcios ou mesmo dar rumo a

um negodcio ja existente, sendo por meio de novos produtos ou servigos.

O presente trabalho, ainda nos mostra que existem formas no auxilio do pensar,
construir e estruturar negdcios antes e durante seu desenvolvimento, pois a entrega de valor
deve partir da otica do consumidor, vindo de sua necessidade. Portanto, o processo
empreendedor amparado pelas metodologias para modelagem de negdcios pode ser o caminho
a ser trilhado em busca da solucdo ideal para as necessidades existentes e ainda as que irdo

surgir.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Dado a devida importancia aos temas como empreendedorismo, modelos de negdcios,
metodologias para modelagem de negdcios e sua magnitude quanto as solu¢des que podem ser
geradas, o presente trabalho nos mostra que € possivel estudarmos essas metodologias a fim de
auxiliar a modelar negécios com fundamentos inovativos para que esses possam resolver
problemas da sociedade e do meio ambiente. Como os resultados nos mostram, as
metodologias como o Business Model Canvas e Five-V podem ser mais efetivas em negocios
tradicionais e startups, o Lean Startup para as startups por ser uma metodologia bem
direcionada a esse modelo de negocio, a Teoria da Mudanca para negdcios de impacto e por
fim o Modelo C que também ¢ para negocios de impacto, mas esse ja construido com um olhar
para a rentabilidade sobre o impacto gerado. Porém, qualquer dessas metodologias podem ser
aplicadas em outros modelos de negécios ou até mesmo utilizar mais do que uma para a
modelagem de qualquer segmento de mercado. Sendo que jd existe uma juncdo de
metodologias para criagdo de outras. E ainda podem orientar empreendedores para estruturar

novos projetos, ou langamento de novos produtos em negdcios ja existentes.

Visto, ainda ¢ perceptivel a caréncia de acdes voltadas a pesquisas, modelagem e
desenvolvimento de novos modelos de negdcio. Também € possivel dar continuidade ao estudo
com a aplicacdo e monitoramento das metodologias visando mensurar o impacto que as
mesmas podem causar e ainda testar as que sdo menos disseminadas como a Teoria da

Mudanca e o Modelo C.

Contudo, o empreendedorismo alimentado por metodologias, amparados pelos atores
do ecossistema e feito uso de inovagdes, suas solucdes tendem a ser mais assertivas, tanto para
o uso pretendido, quanto para a geracdao de lucro. Portanto é preciso planejar, desenvolver e
monitorar os resultados causados por esses modelos de negdcios para que tenhamos beneficios

sociais € ambientais com verdadeiro impacto.
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