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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo desenvolver uma proposta para ampliar
as oportunidades de parcerias de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
(PD&I) no Instituto Federal do Parana (IFPR), com o intuito de fornecer
estratégias de aproximacéo entre esse 6rgdo, em especial, 0 seu campus em
Londrina, e o setor produtivo. Optou-se por realizar uma pesquisa exploratéria,
de abordagem qualitativa, na qual foi realizada uma revisédo da literatura,
combinada com a prospeccéo exploratoria de dados no ambiente do IFPR e
entrevistas, a fim de identificar tanto os elementos que pudessem ser
desmistificados para facilitar a aproximacgao pretendida, como os desafios
presentes na instituicAo que pudessem existir no contexto das relacdes
institucionais com empresas. Considera-se que ambas as estratégias foram
igualmente importantes para se obter uma compreensao abrangente do objeto
de estudo e auxiliar no desenvolvimento de uma cartilha com orientacdes e
praticas no ambito da instituicAo, com o objetivo de implementar uma
prospeccao ativa, ampliar as oportunidades de financiamento e fortalecer a rede
de colaboracdo da instituicdo para o Acordo de Parceria para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo (APPD&I). Como referencial teorico foi utilizada a
abordagem do marketing digital e a ferramenta Kanban para organizar o
processo de prospeccdo. Espera-se que essa iniciativa contribua para o
crescimento do IFPR na ampliacao do portfélio de projetos e de transferéncia de
tecnologia. E importante destacar que o desenvolvimento deste trabalho é
apenas o primeiro passo em um processo que pode ser adaptado e enriquecido

a partir das conclus@es do corpo diretivo da instituicdo.

Palavras-chave: Inovacao, Prospeccédo de dados, ICT’s, Marketing digital.



ABSTRACT

The present research has the objective of developing a proposal to amplify
partnership opportunities of Research, Development, and Innovation at the
Federal Institute of Parana (IFPR). The intention is to provide strategies of
approximation among this organization, in special the Londrina campus, and the
productive sector. We chose to use a basic and exploratory research
methodology with a qualitative approach. A literature review was conducted,
combined with exploratory data exploration within the IFPR environment, to
identify elements that can be demystified, as well as challenges present in the
institution to advance in the context of institutional relations with companies. Both
were equally important to obtain a comprehensive understanding of the study
object and assist in the development of a partnership prospecting process for
research, development, and innovation projects. This process is presented in a
guide of guidelines and practices within the institution, with the aim of
implementing active prospecting and expanding funding opportunities and
strengthening the institution's collaboration network for Partnership Agreements
for Research, Development, and Innovation (PARD&I). Digital marketing
approach strategies and the Kanban tool were used to organize the prospecting
process. It is expected that this initiative will contribute significantly to the growth
of IFPR, expanding the portfolio of projects and technology transfer. It is
important to emphasize that the development of this work is just the first step in
a process that can be adapted and enriched based on the conclusions of the

institution's leadership

Keywords: innovation, data prospecting, ICTs, digital marketing.
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1 INTRODUCAO

As InstituicGes Cientificas e Tecnoldgicas® (ICTs) desempenham um papel
fundamental no avanco da inovacédo. Por possuirem expertise técnica e cientifica,
bem como infraestrutura adequada, sédo capazes de desenvolver pesquisas e
tecnologias em areas como Inteligéncia Artificial, biotecnologia, nanotecnologia e
energias renovaveis, entre outras. Além disso, podem promover a transferéncia
de tecnologia para as empresas, impulsionando a criacao de produtos, processos
e servicos inovadores, assim como contribuindo para o desenvolvimento
socioeconémico do pais.

A interacdo entre as ICTs e os setores produtivos é benéfica para ambas
as partes: as primeiras tém acesso a desafios e demandas reais do mercado e
podem direcionar suas pesquisas de acordo com as necessidades das empresas;
por sua vez, os segundos se beneficiam do conhecimento e das solugcdes
inovadoras desenvolvidas pelas ICTs, melhorando sua competitividade, o que
pode contribuir para a expansdo dos seus negocios. Essa interacéo € considerada
fundamental paraimpulsionar o desenvolvimento tecnoldgico e a competitividade,
contribuindo para o crescimento econdmico, a criacdo de empregos qualificados e
a insercdo na economia global do conhecimento.

Um terceiro elemento que impulsiona essa relacdo sdo 0s governos,
formando, assim, o que foi denominado por Henry Etzkovitz, na década de 1990,
uma Triplice Hélice. Esse arranjo, conforme relataram Rocha et al (2019), destaca
a interdependéncia que existe entre os desenvolvimentos econdmico e cientifico
e a capacidade de se converter esse segundo em inovacao tecnoldgica. A Triplice
Hélice parte do pressuposto de que as instituicbes de ciéncia e tecnologia
desempenham um papel de destaque na inovacédo e que o propdsito da interacéo

entre esses atores tém um objetivo comum que é

concretizar um ambiente inovador composto por universidades,
empresas spin-off, iniciativas trilaterais para o desenvolvimento
econdmico baseado no conhecimento e aliancas estratégicas

1 A Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo (ICT) € um “6rgdo ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos
legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua
missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos produtos, servicos ou
processos” (Brasil, 2016, n.p.).

13



entre empresas grandes e pequenas, operando em diferentes
paises e areas, e com diferentes niveis de tecnologia,
laborat6rios de governo e grupos de pesquisa académica
(Etzkowitz; Leydesdorff, 2000, p. 112).

A relacdo entre ICTs, empresas e governo tem se fortalecido com o
passar do tempo, permitindo que essas instituicdes publicas se aproximem da
realidade dos setores produtivos, o que resulta em solugdes praticas e
inovadoras que contribuem para melhorar a produtividade, a competitividade e
a qualidade de vida.

Essa relacdo requer, no campo legislativo, a aprovagcdo de leis que
proporcionem incentivos fiscais para pesquisas e desenvolvimento de inovacéo
tecnoldgica, facilitando o avanco nessa area. No entanto, apesar de haver
legislacdo favoravel a isso, ainda existem desafios que dificultam a aplicacdo
adequada das leis desenvolvidas no Brasil. Um desses desafios se relaciona a
como aproximar as ICTs das empresas, de modo a serem estabelecidas
parcerias que possam ser promissoras a ambas as partes.

Esse cenario pode ser exemplificado com o que ocorre no Instituto
Federal do Parana (IFPR), uma instituicdo de ensino que também tem como
objetivo o desenvolvimento de pesquisa. Isso porque se percebe que, apesar
dos esforcos do instituto em estimular as relacdes com as empresas, ainda €
necessario ampliar a celebracdo de instrumentos juridicos, especialmente

acordos de parcerias com repasses de recursos financeiros.

1.1 Justificativa e problema de pesquisa

No ambito do IFPR, de acordo com o Portal INFO 3.0, Convénios da Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN/IFPR)? — Diretoria de Indicadores e
Pesquisa Institucional, ndo se evidencia a formalizacdo de instrumento de
Acordo de Parcerias, 0 que pode ser assimilado como dificuldade para aplicagéo
desse instrumento no ambito da instituicdo. Em raz&o desse cenério, formou-se
a seguinte pergunta de pesquisa: Quais estratégias poderiam ser adotadas para

uma prospeccdo proativa de parcerias para projetos de Pesquisa,

14
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Desenvolvimento e Inovacéao (PD&I) no ambito do IFPR?

A partir da presente pesquisa, espera-se compreender esse cenario e
apresentar uma proposta para fomentar parcerias de PD&l no IFPR,
promovendo a transferéncia tecnoldgica alinhada com a demanda da
sociedade. Contudo, em fungédo da estrutura multicampi do instituto, esta
pesquisa se propde a ser uma iniciativa a ser implementada inicialmente em um
dos campi.

Vislumbra-se, dessa forma, uma proposta de acéo para a efetivacédo de
acordos de parceria do IFPR para projetos de PD&I no intuito de captar projetos
junto as industrias e as empresas locais que almejam se unir e compartilhar
recursos em uma proposta de inovacgao aberta. No entanto, buscam-se efetivar
parcerias para projetos de PD&l que sejam alinhadas estrategicamente aos
interesses e a realidade de cada unidade do IFPR. Apesar de cada unidade da
instituicdo apresentar suas particularidades de disponibilidades de recursos,
todas tém foco central na missdo, na visdo, nos valores e nos objetivos
estratégicos no intuito de impactar a sociedade local.

Dessa forma, os esforcos empreendidos pelos campi do IFPR em
promover vinculos de cooperagcdo devem se pautar na sua identidade e no seu
propésito, bem como na avaliagdo conjunta de suas instalacdes fisicas, suas
condicBes materiais e seu equipamento para apoio, além da disponibilidade de
linhas de pesquisas e seus pesquisadores, priorizando as demandas de projetos
mais estratégicos, com oportunidade de inovacédo e sustentaveis, que atendam
a necessidade de mercado e impactem a sociedade local.

A realizacdo deste trabalho esta alinhada com a proposta de criacdo do
IFPR, que incorporou areas de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovacao
aos Institutos Federais como forma de promover uma atuagdo mais proativa do
estado paranaense junto aos setores produtivos regionais. A ideia € que essa
atuacéo se inicie nas unidades préprias do IFPR, com foco maior nos esforgos
locais de cada campus para estabelecer parcerias e captar projetos de pesquisa
aplicada que atendam as demandas dos setores produtivos da regido. Dessa
forma, o IFPR podera desempenhar, com mais efetividade, seu papel de agente
de desenvolvimento regional por meio da geracdao e da aplicagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

No que tange ao instrumento legal a ser aplicado para essas parcerias,
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prevalece o acordo fundamentado nos termos do artigo 9° da Lei n°® 10.973, de
2004, alterado pelo Novo Marco Legal, e do artigo 35 do Decreto n® 9.283, de
2018, para fins de formalizacdo dos ajustes que podem ser firmados entre o
IFPR e as instituicBes publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.

O objeto deste instrumento € a realizacdo de atividades conjuntas de
pesquisa cientifica e/ou tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia, produto
Ou processo. assim, podem prever a transferéncia de recursos financeiros dos
parceiros privados para os parceiros publicos aos quais se agregam em
compartilhar conhecimentos e recursos organizacionais (sejam fisicos ou
materiais, financeiros, recursos humanos, recursos mercadol6gicos, recursos
administrativos e técnicos) para a realizacdo das atividades conjuntas de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao. Incluem, também, atividades de apoio
e suporte para prover capital intelectual, servigos, equipamentos, materiais,
propriedade intelectual, laboratérios, infraestrutura e outros meios pertinentes a

execucao do plano de trabalho ajustado entre as partes (Brasil, 2018).

1.2 Objetivos

A presente dissertacdo tem como objetivo geral desenvolver uma
proposta metodolégica para aumentar as oportunidades de parcerias com o
setor privado no ambito do IFPR, de modo especial, no campus Londrina,
visando fortalecer as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao
(PD&I) na instituicdo e impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico.

O propésito, por meio da implementacdo desta proposta, € conseguir
prospectar parceiros estratégicos alinhados com os objetivos e a area de
atuacdo do IFPR, qualificados para uma maior probabilidade de se obter
sucesso nas parcerias efetivadas.

Como objetivos especificos, pretende-se:

e Destacar o papel dos institutos publicos de pesquisa, em especial, do
IFPR, no processo de inovacdo em parceria com empresas e 0rgaos
governamentais, contribuindo para a geracdo de conhecimento e
transferéncia tecnolégica;;

e Demonstrar a aplicabilidade das estratégias de marketing digital como

possibilidade na captacao de parcerias privadas para o desenvolvimento
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de projetos de PD&I alinhados com os propdsitos do IFPR;
e Desenvolver um instrumento que contenha orientacées sobre captacao
de parcerias que possa ser utilizado pelo IFPR na prospeccao de

parceiros para o desenvolvimento de projetos de PD&lI.

Esta pesquisa, portanto, consiste na elaboragédo de um instrumento de
apoio, no formato de uma cartilha, que possa oferecer instrucdes e apresentar

17

estratégias de apoio a busca de parcerias com empresas para o desenvolvimento

de projetos de inovacdo no IFPR. Utiliza, para tanto, estratégias de marketing

digital na atracao desses parceiros.

1.3 Estrutura

Esta dissertacdo esta organizada em capitulos, com a apresentacédo do
assunto na Introducdo, que se configura como primeiro capitulo. No segundo
capitulo é apresentada a revisdo da literatura, mais especificamente, uma
abordagem da viséo geral da inovacédo, da sua modalidade de inovagao aberta,
a importancia da cultura de inovacdo, da transferéncia de tecnologia e da
maturidade tecnoldgica na difuséo e na adoc¢ao de inovacgdes tecnoldgicas, bem
como as estratégias de marketing, em especial, o marketing digital, na
prospeccéao de parcerias O terceiro capitulo, contempla a metodologia utilizada
para o desenvolvimento do estudo, mencionando as técnicas de coleta de dados
para subsidiar a realizacao da pesquisa. No quarto capitulo, sdo apresentados
os resultados obtidos e as discussfes. No ultimo e quinto capitulo, seguem as
consideracdes finais, com a apresentacao dos fatores limitantes e perspectivas
futuras. Por fim, como apéndice, a cartilha desenvolvida com sugestdes para
implementacédo de prospeccdo de parcerias para PD&l no ambito do Instituto

Federal do Parana.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo contempla os temas que serviram de base para o
desenvolvimento da proposta prevista nos objetivos da pesquisa.
Especificamente, faz uma abordagem da visdao geral da inovacdo, da
modalidade de inovacdo aberta, da importancia da cultura de inovacao, da
transferéncia de tecnologia e da maturidade tecnoldgica na difuséo e na adocao
de inovacgBes tecnoldgicas, bem como sobre estratégias de marketing, em

especial o marketing digital na prospeccéo de parcerias.

2.1 Visao geral da inovacéao e da tecnologia

De acordo com o Manual de Oslo® (2005), pode-se afirmar que os tipos
de inovacdo sado quatro: de produto, de processo, método de marketing e
meétodo organizacional nas praticas de negocios da empresa. O mais importante
€ constatar que o fendbmeno da inovacado ocorre com a efetiva implementacéo
de um produto novo ou significativamente melhorado. A inovagao evidencia-se
mais quando o contexto se encontra em situacdo de necessidade, de constantes
mudancas e descontinuidades, exigindo, assim, novas abordagens (Schneider;
Branco, 2012).

Conforme explicado acima, por meio de um viés econdmico, as empresas
inovam, almejando se distinguir das demais formas de negécios existentes. Em
vista disso, em uma condi¢cdo de concorréncia, se ha inovacédo, o preco do
produto ou dos servicos pode ser elevado para além do preco competitivo,
obtendo, assim, ganhos de monopdélio e crescimento econémico. No entanto,
nao se pode deixar de evidenciar que a inovagao agrega conhecimentos,
aprendizados e que h4d um processo prévio de validacdo do alinhamento as
necessidades e as ofertas, entre outros fatores influenciadores para que se
concretize a inovagdo. Por isso, Schneider e Branco (2012) mencionam a
necessidade de lideranca, motivacdo, ambiente de cultura inovadora do

3 O Manual de Oslo é uma publicacdo da Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE), que tem o objetivo de orientar e padronizar conceitos, metodologias
e construcdo de estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados (De
Oslo, 2005).
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negocio, clima organizacional, maquinas, materiais, recursos financeiros, amplo
conhecimento do mercado e da tecnologia e a devida remuneracao pela criagéo.

A inovagdo é uma estratégia organizacional para criar e agregar valor,
focada em performance, desde que seja uma ideia exclusiva e implementada
com sucesso. Lippi (2003) enfatiza, ainda, que o fenémeno pode ser classificado
em quatro tipos:

e produtos e servi¢os: novos, advindos de novas tecnologias e que
atendam a satisfacdo e as necessidades dos clientes;

e processos: novos métodos, seja de fabricacdo de produtos ou
novas maneiras de se relacionar e prestar servigos, desde que
evidencie eficiéncia e eficacia;

e negocios: novos negocios, desde que favoraveis a vantagens
competitivas sustentaveis;

e gestdo: novos métodos e estruturas de poder e lideranca.

O Manual de Oslo (2005) menciona que a pesquisa e 0 desenvolvimento
séo fundamentais no processo de inovacao, visto que, na exploragdo dessas
atividades, constroem-se aprendizados e acumulam-se conhecimentos.
Contudo, € um erro atribuir que todas as atividades inovadoras sdo baseadas
em P&D. Schneider e Branco (2012) enfatizam que devem ser encontradas
fontes nas quais o conhecimento necessario esteja disponivel, buscando
cooperacao de especialistas em instituicbes de ensino e pesquisa.

A literatura apresenta varias definicbes ao termo "inovagao”, sendo que,
no geral, refere-se a implementacdo de uma novidade de produto, servico,
processo e método que possa ser significativamente melhorado. Esse
fendmeno se torna essencial quando se almeja revolucionar qualquer tipo de
estrutura e setores de um pais, pois é o cerne para superar situacdes de crises,
objetivando-se, assim, obter vantagens competitivas.

A inovacdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e € essencial para impulsionar o progresso social e cultural. Para
iISS0, € necessario promover um ambiente propicio e continuo para o surgimento
e 0 aproveitamento de ideias que estimulem a criagdo, o0 acompanhamento de
tendéncias e a geracdo de inovacdo. Esse ambiente ideal & crucial para

impulsionar o crescimento e promover mudancgas significativas na sociedade.
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Conforme afirmam Ribeiro et al. (2012, p. 1530),

Em uma sociedade cada vez mais competitiva, com rapido
acesso a informacéo e diversos novos meios de comunicacao,
as organizacOes estdo cada vez mais dispostas a inovar para
chamar a atencdo dos pulblicos-alvo para seus
produtos/servicos.

Na corrente shumpeteriana, a inovacao € conceituada como processo da
destruicéo criativa (Shumpeter, 2019). Pode-se pontuar que a inovacéo € uma
estratégia de desenvolvimento, essencial em termos de qualidade de vida e
crescimento econdomico, seja em variedades de produtos ou de volumes.
Lindegaard (2010) evidencia que combinar recursos internos e externos entre
as organizacoes, explicitando como modalidade de inovacao aberta, torna-se
indispensavel para ampliar nimeros de ideias criativas de talentos e
produtividade da inovagao.

A inovacdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico, como destacado por Schumpeter (2019). Além disso, a abordagem
da inovacdo aberta, enfatizada por Lindegaard (2010), é essencial para
impulsionar a produtividade. Contudo, € importante ressaltar que essa
abordagem deve estar alinhada com a gestdo ambiental, a inovacgéo social e 0
empreendedorismo social, conforme apontado por Ortiz (2021). As inovacdes
sociais sdo igualmente importantes para o0 progresso econdmico, logo,
reconhecer essas limitagdes é crucial para a melhoria da economia de mercado
(Schumpeter, 2019).

2.1.1 Inovacao aberta

A inovacao aberta € uma abordagem que visa gerar inovagao por meio
do compartilhamento de recursos entre instituicbes publicas e privadas, visando
a vantagem competitiva sustentavel e ao bem comum. Essa abordagem se torna
exponencialmente importante em um ambiente acelerado e globalizado, no qual
a inovacgao é essencial para a competitividade, a sobrevivéncia e o crescimento
das organizacdes, tanto publicas quanto privadas. Ao adotar a inovacgao aberta,
€ possivel obter resultados significativos por meio da interagédo de ideias e do

compartilhamento de diversos recursos.
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A inovacéo, e mais ainda a Inovagéo Aberta, pode ser definida
de muitas maneiras diferentes. As companhias precisam saber
0 que estéo buscando. [...] Uma mudanca de paradigma requer
gue os empregados modifiquem a sua mentalidade e obtenham
novas habilidades. As chaves para a Inovacdo Aberta sdo as
habilidades para ver a inovacdo em termos holisticos e ter
melhores redes de relacionamentos (Lindegaard, 2010, p. 07 -
08).

A inovacédo aberta envolve fluxos de informacdes entre organizagbes e
parcerias estratégicas com empresas que possuem visdo abrangente dos
aspectos sociais, econdmicos, politicos, tecnologicos, ecologicos e de
habilidades técnicas e comportamentais contemporaneas. E importante, desse
modo, considerar a localizagdo espacial das redes de conhecimento, tanto
intrarregionais quanto inter-regionais, na compreensao dos padrdes de
inovacao regional (Huggins; Thompson, 2014). A posi¢ao estrutural e geografica
de um ator na rede desempenha um papel relevante nessa dinamica (Ryu;
Mccann; Reuer, 2018). Afinal, a proximidade entre organiza¢des externas, como
universidades, laboratérios de P&D e outras empresas, desempenha um papel
importante no processo de inovacao, facilitando os fluxos de conhecimento, mas
também apresentando desafios relacionados a abertura e a protecdo do
conhecimento (Freel; Robson, 2017). Conforme mencionam Chesbrough,

Vanhaverbeke e West (2006, p. 28),

podemos concluir que a inovacdo aberta deveria ser
conceituada como um processo de inovacdo distribuida que
envolve propositalmente os fluxos da gestdo de conhecimento
por meio das fronteiras organizacionais. Também vinculamos
essa definicAo aos principais tipos de inovacdo aberta,
denominadas de fora para dentro (outside-in ou inbound) de
dentro para fora (inside-out ou outbound) e do tipo acoplado
combinado, bem como os mecanismos associados, incluindo os
fluxos pecuniarios e ndo pecuniario.

Ainda, destaca-se que se manter atualizado sobre as tendéncias
tecnoldgicas e de mercado é essencial para identificar novas possibilidades de
inovacdo e parcerias estratégicas. Ao adotar uma abordagem aberta e
colaborativa, as organizacdes ficam mais preparadas para enfrentar os desafios
de um ambiente em constante mudanca.

A exemplo da dinamicidade do mundo como consequéncia da inovacao,

21



Schneider e Branco (2012) afirmam que, se hoje ndo se ouve mais musicas em
fita cassete, CD ou pen drive, isso se deve ao fato de que uma nova tecnologia
causou uma descontinuidade. O compartilhamento de conhecimento, produtos
e servicos e a satisfacdo do individuo resultam da combinacdo de alguns
fatores, como: criatividade, inovacdo, trabalho em equipe, redes e
empreendedorismo.

Assim, a prética de inovagdo aberta pode impulsionar uma economia
criativa. Por isso, ndo se pode pensar somente em lucrar com a inovacao e as
melhorias de produtos e processos, devendo-se considerar a sustentabilidade e
as questdes ambientais, sociais e de governancga nos processos inovativos. Sob
essa Otica, ganha particular relevancia, além do lucro, a producao do bem-estar
para a sociedade.

Para superar os desafios da inovacéo aberta € fundamental estabelecer
um alinhamento estratégico sdlido, definir direcionamentos claros e estar
disposto a romper paradigmas. Além disso, € necesséario promover mudancas
culturais e adotar uma abordagem de gestdo holistica em que todos os
elementos da organizacao estejam constantemente interagindo em um sistema
aberto de inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

E evidente, a partir disso, que tanto pessoas quanto empresas precisam
inovar por diversas razdes, como a busca por competitividade, além da
necessidade de acelerar resultados, economizar recursos e garantir sua
sobrevivéncia no mercado. Nesse sentido, o papel do Estado é de suma
importancia, pois deve promover politicas publicas de inovacdo, seguir as
tendéncias tecnolégicas e criar um ambiente propicio para ampliar as
oportunidades de inovacgdo, minimizando falhas e burocracias que possam
retardar sua implementagéo.

De acordo com o anuncio oficial da TOP 100 Open Startups 2021 e com
o explicado acima, a inovagao aberta, na pratica, vem crescendo, assim como
nas pesquisas académicas e nas citagcbes. Com isso, progressivamente, torna-
se uma estratégia fundamental de diversos segmentos setoriais e fortalece
relacionamentos com ecossistemas de inovagéo como forma de sustentacao e
crescimento dos negdcios. No Brasil, a pratica de inovacdo aberta (também

conhecida como open innovation) mais que dobrou do ano de 2020 para 2021,
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mesmo com o cenario de pandemia. Esse aumento levou ao surgimento de mais
de mil novas start-ups, que ja estdo impactando os modelos tradicionais de

inovacéao (Figura 1).

Figura 1- Crescimento da préatica de Open Innovation com Start-ups

OPEN INNOVATION & STARTUPS NO
BRASIL | 2016 - 2021
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Fonte: CORP (2021).

Embora a inovacéo aberta seja uma estratégia atrativa, ela ndo € isenta
de riscos. Nesse sentido, podem surgir problemas, tais como: a possibilidade de
revelacao de informacgfes confidenciais; a perda de vantagem competitiva por
meio de competicdo desleal ou exploragdo por colaboradores externos; as
dificuldades com coordenag¢do e comunicacdo devido ao grande numero de
parceiros externos; os resultados demorados com retorno insuficiente do
investimento; e, caso a inovacao aberta ndo seja gerenciada de forma eficiente,
h& risco de fracasso. No entanto, a adocdo de praticas adequadas de
gerenciamento pode ajudar a minimizar esses riscos e tornar a inovagao aberta

bem-sucedida.

2.1.2 A cultura de inovacao

Embora a definicAo de cultura tenha sido discutida e debatida por
antropologos e sociologos por muito tempo, poucos pesquisadores estdo de
acordo sobre o que incluir na rubrica geral de cultura (Hall, 1976). Em um estudo

pioneiro sobre questdes culturais, House et al. (2002) definiram cultura como



um conjunto de parametros coletivos que estdo relacionados a formas
padronizadas de pensar, sentir e reagir que constituem o modo de vida distintivo
de um grupo de pessoas. Na mesma linha, a cultura consiste na programacao
coletiva da mente, que distingue os membros de um grupo ou categoria de
pessoas de outros (Hofstede, G.; Hofstede, G. J.; Minkov, 2010), em que o estilo
de vida e a programacao coletiva da mente sdo transmitidas de geragdo em
geracéao por meio da linguagem e das imitacdes (Adler, 2002).

Em geral, “a cultura parece distinguir um grupo de outro com base em um
determinado conjunto de valores, crengas, comportamentos e atitudes que é
compartilhado, interpretado e transmitido ao longo do tempo dentro de um
coletivo, o que torna o coletivo unico e o distingue de outros coletivos” (Bik,
2010). Portanto, individuos, em uma determinada atmosfera cultural, sao
inevitavelmente influenciados pela atmosfera cultural em que vivem, tanto a
nivel nacional quanto organizacional. Em outras palavras, as vérias facetas da
cultura estao inter- relacionadas e, se toca uma cultura em um lugar, tudo o mais
€ afetado, como bem observa Hall (1976).

Na era da globalizacdo, a competicdo econdmica é progressivamente
intensificada, enquanto o progresso tecnolégico que leva aos ciclos de vida dos
produtos é comprimido. Nessa circunstancia, pesquisadores, profissionais de
negocios e formuladores de politicas enfatizaram a importancia da inovacao
para criar desenvolvimento econdmico sustentavel e vantagem competitiva
(Nagshbandi, 2016).

A inovacao é essencial frente a competitividade globalizada, sendo que
a capacidade de inovar das empresas em produto, processos ou ha sua gestao
e fator determinante para o0 seu sucesso ou fracasso. Logo, trata-se,
inegavelmente, da implantacéo de praticas de gestdo inovadoras. Seria um erro,
porém, nao atribuir atencdo a gestdo da inovacdo dentro das organizacoes.
Assim, reveste-se de particular importancia para se manter com diferencial
competitivo no mercado, a constancia de processos da inovacdo. Sob essa
Otica, ganha particular relevancia a promocao interna de uma cultura voltada
para a inovagao, o que pode representar um divisor de aguas na historia da
empresa no mercado.

A execucdo de melhorias e produtos inovadores para ganhar eficiéncia

no enfrentamento da competitividade, bem como agregar valores aos
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consumidores, pode ser potencializada com a implantacdo de uma cultura de
inovacdo, sendo muitas vezes de fundamental importancia a questdo de
sobrevivéncia organizacional, independente do seu segmento ou porte. Importa,
ainda, destacar que a inovagcdo somente € constatada quando introduzido um
novo produto no mercado ou utilizado um novo processo ha producdo (Aquino;
Bieging, 2014).

A cultura organizacional nasce com a constituicdo da empresa e se
integra na sua gestéo, que pode ser de uma gestdo mais inovadora, flexivel a
mudanca, ou de uma gestao mais resistentes ao novo: a primeira, apresenta-se
mais aberta a novas oportunidades e a segunda, tende a ser mais rigida, mais
fechada a novas ideias. A cultura organizacional, a principio, € instituida
naturalmente pelo sécio-fundador e pode ser mudada, considerando que essa
pode se revelar chave de sucesso das organizacdes. Fato é que a cultura de
inovacgao é para empresas dispostas a mudangas, empenhadas em se atualizar
em relacdo ao mercado e ao consumo. (Schreiber, 2013).

Conforme Silva,Tsukahara e Nunes (2017), a ideia da cultura
organizacional est4 presente no ambiente ha tempos, ganhando, de modo
progressivo, relevancia nas academias e nas investigagfes cientificas. Esses
autores a definem como valores e crencas presentes na sociedade que séo
inseridas no ambiente organizacional. Trata-se, inegavelmente, de uma acéao
estratégica, sendo uma variavel passivel de controle e gerenciamento, assim
como as demais variaveis de uma organizacdo. Os autores salientam sua
importancia para impactar a produtividade e ser fator determinante em
processos de mudancgas ou de adequacdes dentro do ambiente empresarial.

Conforme mencionado por Schreiber (2013) e Silva,Tsukahara e Nunes.
(2017), as ideias se complementam, logo, com base no exposto, pode-se afirmar
gue a cultura de inovacdo € uma acéo estratégica de gestdo em agregar a
cultura corporativa boas praticas de promocédo interna da inovacao,
direcionando o foco na criatividade da equipe para que ideias fluam natural e
constantemente. Schein (2009), por sua vez, atribui ao gestor de um grupo o
importante papel de ter amplo conhecimento da cultura e da conducdo de
sintonia entre 0s membros. Entre os diversos beneficios se destacam manter-
se atualizado com o mercado e o0 consumo, o0 que pode impactar positivamente

a produtividade e o sucesso dos negécios. De acordo com Mauad e Perez
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(2018), inovar € uma questao de sobrevivéncia e crescimento.

Conforme explicado acima, a cultura da inovacdo € uma estratégia
empresarial, logo, deve fazer parte do plano estratégico explorar a capacidade
de inovar de seus membros, além de ampliar a geracdo de ideias e a
criatividade, alinhados a razéo de ser da organizacéo. Isso ocorre por meio de
atitudes diérias de ensino organizacional, a exemplo de ser capaz de inovar, ter
objetivos, clareza sobre o que inovar, metas bem definidas e avaliacdo das
ideias geradas e comemorar cada sugestdo inovadora de seus integrantes.
Pode-se afirmar, ainda, que boas praticas para inovagéo proporcionam diversos
beneficios, como aqueles ja mencionados, por exemplo, atratividade dos
clientes, aumento do potencial de competitividade no mercado, retencdo de
talentos, além de abordagens mais proativas. Conforme enfatiza Lima (2021), a
mudanca organizacional se efetiva no ambiente quando gera um valor agregado

ao cliente e, ainda, resulta no aumento das vendas e da produtividade.

A fundamentacdo da cultura da inovagdo tem como base a
gestdo da coparticipacdo através do estimulo a liberdade de
expressao, opinibes e sugestbes trazendo mudancas
comportamentais e adequacdes aos padrdes impostos pela
instituicdo, explorando a criatividade, foco e trabalho em equipe,
dando mais autonomia, melhorando a motivagédo e incentivos a
saude no trabalho, influenciando diretamente nos resultados da
empresa com solu¢des mais rapidas e assertivas (Lima, 2021,
p. 123).

O autor destaca a importancia de repensar a cultura corporativa como
uma cultura de inovacdo soélida, buscando eficiéncia na identificacdo de
problemas, geracdo de solucdes e agregacdo de valor ao publico-alvo da
empresa por meio da criatividade de seus membros.

Como um dos fatores que influenciam a inovagéo, a cultura tem recebido
significativa atencédo na esfera mais ampla de negocios e gestdo nos ultimos
anos. A influéncia da cultura na inovacéo tem sido reconhecida como um fator
critico na gestao internacional e no desenvolvimento organizacional, posta a sua
relevancia e a sua contribuicdo para o desenvolvimento empresarial e
econdmico (Rohlfer; Zhang, 2016). Muitos pesquisadores tém realizado
pesquisas explorando a relacdo entre cultura e inovacédo na area de negocios
(Gongalo; Staw, 2006; Parveen; Senin; Umar, 2015). Consequentemente, n&o

€ dificil descobrir que alguns paises ou empresas dentro de um ambiente
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cultural ideogréfico tém forte capacidade de inovacao e vice-versa.

Nesta pesquisa, compreende-se que a inovacgao € essencial para que a
empresa continue competitiva no mercado ao longo do tempo. Agregar a
inovacdo a cultura corporativa € uma estratégia empresarial que gera mais
lucros para os negocios. Portanto, as empresas que adotam estratégias de
mudancas organizacionais, afim de transforma-las em empresas mais
inovadoras, desenvolvendo equipes de trabalho com espirito inovador e mente
mais criativa, tendem ao sucesso e ao crescimento no mundo dos negocios.

Evidencia-se que a cultura organizacional € construida socialmente
dentro das empresas ao longo dos anos. Dessa forma, mudar ou criar uma
cultura de inovacao pode ser um desafio, exigindo tempo de preparacdo da
lideranca, que tem papel fundamental no alinhamento e no compartilhamento
de uma nova viséo.

Nesse contexto, é importante o fortalecimento dos estudos relacionados
a cultura de inovacgéao, enfatizando a forca da lideranca na promocéo interna de
préaticas assertivas e solidas para a inovacéo e considerando que quem inova
sdo as pessoas. Assim, a inovacéo deve ser percebida como uma estratégia de
sobrevivéncia na competitividade mercadoldgica e um fator determinante de

continuidade dos negdcios em momentos de crises.

2.1.3 Transferéncia de tecnologia

A transferéncia de tecnologia é um processo fundamental para a difusao
e a adocao de inovacgfes tecnoldgicas em diferentes setores e paises. Esse
processo ocorre quando a tecnologia desenvolvida em um local é compartilhada
e utilizada em outro, gerando beneficios econémicos e sociais para as partes
envolvidas.

Um dos principais desafios da transferéncia de tecnologia € garantir que
a tecnologia seja transferida de forma eficiente e efetiva, considerando as
caracteristicas e as necessidades do receptor. Em um estudo realizado por
Patel et al. (2016), os autores analisaram a eficacia da transferéncia de
tecnologia em um contexto de paises em desenvolvimento. Os resultados
mostraram que a transferéncia de tecnologia pode ser mais eficiente quando se
leva em consideracdo a capacidade tecnolégica e institucional dos paises

receptores. Além disso, a transferéncia de tecnologia pode gerar impactos

27



positivos em termos de inovacéo e competitividade. Em um estudo realizado por
Huang et al. (2020), os autores analisaram a relacdo entre a transferéncia de
tecnologia e a inovacdo em empresas chinesas. Os resultados mostraram que
a transferéncia de tecnologia pode estimular a inovacdo em empresas que tém
capacidade de absorcao de tecnologia e capacidade de inovacéo.

Outro aspecto importante da transferéncia de tecnologia é o papel das
politicas publicas e das instituicbes na promocdo desse processo. Em um
estudo realizado por Hervas-Oliver et al. (2016), os autores analisaram a
influéncia das politicas publicas na transferéncia de tecnologia em regides
europeias. Os resultados mostraram que a presenca de politicas publicas
voltadas para a promocao da inovacdo e da transferéncia de tecnologia pode
ter um impacto positivo no processo.

Em vista disso, a transferéncia de tecnologia pode ser afetada por
diversos fatores, como questdes legais e de propriedade intelectual, barreiras
culturais e institucionais, entre outros. Em um estudo realizado por Carayannis
et al. (2017), os autores analisaram as barreiras da transferéncia de tecnologia
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Os resultados mostraram
gue as barreiras podem ser superadas com a adoc¢éao de estratégias adequadas,
como a criacdo de parcerias entre instituicbes de pesquisa e empresas e a
promocéo de politicas publicas voltadas para a transferéncia de tecnologia.

Outro importante fator que influencia na transferéncia de tecnologia € a
existéncia de infraestrutura adequada para a producdo e aplicacdo da
tecnologia. Uma empresa que deseja receber uma tecnologia deve ter a
capacidade de absorvé-la e utilizad-la de forma eficaz. Isso inclui desde a
infraestrutura fisica, como equipamentos e instalagcbes adequadas, até a
capacitacdo dos colaboradores para operar e manter a tecnologia. Além disso,
a transferéncia de tecnologia pode ser influenciada por questdes culturais e
politicas. Em alguns paises, por exemplo, a protecéo da propriedade intelectual
pode ndo ser tdo forte quanto em outros, o que pode desestimular empresas a
investirem em transferéncia de tecnologia para esses locais.

Para que a transferéncia de tecnologia seja bem-sucedida, é necessario
gue sejam estabelecidos acordos claros e transparentes entre as partes
envolvidas. Isso inclui a definicdo dos direitos de propriedade intelectual, as

condi¢Bes de uso da tecnologia, as obrigagbes das partes e os prazos e as
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condicbes de pagamento. Essa transferéncia pode ser realizada de diversas
formas, incluindo licenciamento, joint ventures, aquisicdo de empresas, entre
outras. Cada forma apresenta vantagens e desvantagens e deve ser avaliada
de acordo com as necessidades e 0s objetivos das empresas envolvidas.

Diversas pesquisas apontam que a transferéncia de tecnologia é
fundamental para a competitividade e o crescimento econdmico de paises em
desenvolvimento (Almeida, Valadares, Sediyama, 2017; Villanueva, Sartori,
2023). No entanto, conforme discutido, a transferéncia de tecnologia néo é
uma tarefa simples, pois envolve questdes culturais, sociais, legais e politicas,
além das barreiras técnicas (Lee et al., 2018). Por isso, é importante que 0s
paises em desenvolvimento criem politicas publicas para facilitar a
transferéncia de tecnologia e incentivem a colaboracdo entre empresas,
universidades e institutos de pesquisa (Almeida, 2015). Uma estratégia comum
de transferéncia de tecnologia é a licenca de patente,que consiste na
transferéncia dos direitos de uso de uma tecnologia por um periodo determinado
(Zhou et al., 2017). Além disso, a aquisicdo de empresas e a transferéncia de
tecnologia por meio de fusdes e aquisicdes também sdo estratégias comuns
(Lee et al., 2018).

Ademais, pontua-se que a transferéncia de tecnologia também pode
ocorrer por meio de cooperacdo técnica internacional, a qual envolve a
colaboracdo entre paises para desenvolver e transferir tecnologias (Almeida,
Valadares, Sediyama, 2017). Nesse sentido, € importante destacar a
importancia do papel das organizacdes internacionais, como a Organizagao das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI), que tém como
objetivo promover a transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento
sustentavel em paises em desenvolvimento (ONUDI, 2023).

Por fim, é importante destacar que a transferéncia de tecnologia deve ser
realizada de forma responsavel e ética, levando em consideragéo a protecao
dos direitos de propriedade intelectual e a seguranca dos trabalhadores e do
meio ambiente (Almeida, 2015). Além disso, é importante que a transferéncia
de tecnologia esteja alinhada com as necessidades e as demandas locais,
visando ao desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da
populacao (Villanueva, Sartori, 2023).

Verifica-se, pelo exposto, que esse processo de transferéncia é
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fundamental para o desenvolvimento e o crescimento das empresas e da
economia como um todo. Portanto, para que seja bem-sucedido, é necessario
gue sejam considerados diversos fatores, como a capacidade de absorcéo da
tecnologia, a existéncia de infraestrutura adequada, as questbes culturais e
politicas e a definicAo de acordos claros e transparentes entre as partes

envolvidas.

2.1.4 Transferéncia de conhecimento: o papel dos Institutos Publicos
de Pesquisa

Tem havido um interesse crescente no papel dos Institutos Publicos de
Pesquisa na transferéncia de conhecimento (Di Nauta et al., 2018). Essas
atividades podem variar desde engajamento em pesquisas colaborativas,
consultorias e atividades de comercializacdo de patentes até exposicdo dos
alunos a problemas praticos da industria e supervisdo conjunta de alunos de
pesquisa de doutorado (Perkmann et al., 2013; Ankrah; Al-Tabbaa, 2015).

Embora muitos estudos tenham se concentrado nos resultados
relacionados a criacdo e comercializacdo de propriedade intelectual, é
importante reconhecer que atividades de engajamento mais amplas podem ser
igualmente valiosas na transferéncia de conhecimento para o setor privado e
como fonte de renda para os institutos (Schaefer; Ocalan-Ozel; Penin, 2018).
Além disso, o engajamento ndo se resume apenas a geracao de renda, mas
também desempenha um papel fundamental no aprendizado dos académicos,
permitindo que eles testem suas pesquisas no campo e obtenham novos
insights (Lee, 2000).

As atividades comerciais, por outro lado, sGo mais propensas a serem
motivadas por incentivos pecuniarios para as universidades (D Este; Perkmann,
2011). Da mesma forma, as empresas ganham ao: acessar novas tecnologias
e controlar a direcdo da pesquisa universitaria (Newberg; Dunn, 2002);
aumentar a capacidade de pesquisa, especialmente entre as pequenas e as
meédias empresas (Lopez-Martinez et al., 1994); e acessar o capital humano em
termos dos alunos ou membros do corpo docente mais promissores (Perkmann;
King; Pavelin, 2011).

As atividades de engajamento diferem na medida em que sdo adequadas
para a transferéncia de conhecimento tacito (Schartinger et al., 2002). Diante da



necessidade de contato face a face para a transferéncia de conhecimento que
nao pode ser facilmente codificado (Asheim; Gertler, 2005), algumas atividades
de engajamento provavelmente exigirdo o desenvolvimento de lagcos de rede
mais fortes. Partindo disso, Perkmann e Walsh (2007) categorizam os links
universidade- empresa em uma escala que depende do grau de envolvimento
relacional necessério.

No topo da escala de atividades de transferéncia de conhecimento, estao
as parcerias de pesquisa, como a pesquisa colaborativa e os servicos de
pesquisa, incluindo consultoria. Essas parcerias e esses servicos podem
envolver, por exemplo, hospitais universitarios, nos quais as universidades e 0s
institutos de ciéncia e tecnologia oferecem expertise especializada. Além disso,
0S projetos de prestacdo de servicos, como estagios obrigatérios e néao
obrigatdrios, sdo relevantes para a formacdo dos estudantes, despertando o
interesse deles. E necessario mencionar, também, a importancia da consultoria
e dos servicos de extensdo. A legislacdo recente exige que todas as
universidades oferecam atividades de extensédo, o que obriga o cumprimento
de uma carga horéria significativa. O governo incentiva uma maior comunicacao
e reducao da lacuna entre as instituicdes de ensino. Portanto, é fundamental
considerar essa obrigacao de extensdo ao abordar as atividades de consultoria
e servicos de extensao.

Na extremidade inferior da escala, estdo as atividades de transferéncia,
como a exploracdo de patentes por meio de acordos de licenciamento. Essas
atividades séao frequentemente orientadas pelo mercado e nao requerem
necessariamente a construcao e a manutencao de relacionamentos duradouros.
Por outro lado, as atividades relacionadas a mobilidade do capital humano entre
universidades e industria, como o empreendedorismo académico e a criagao de
spin-offs universitarias, geralmente estdo localizadas no meio da escala.
Perkmann e Walsh (2007) definem essas atividades como as que exigem um
envolvimento relacional intermediario, pois o0s individuos envolvidos
frequentemente mantém relacdes com suas antigas instituicbes académicas
(Colombo et al., 2010).

2.1.5 Legislacéo aplicada a inovagao

Na historia, a utilizacdo da ideia de inovacédo surge ainda no século Ill ou
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IV da era civil com o significado de renovacao de uma concepcéo tradicional e
a introducdo de um produto efetivamente novo. No entanto, no ambiente
europeu, dominado pela Igreja Catdlica, essa inovacdo era compreendida de
forma negativa frente a manutencéo estrita da ordem. Assim, a mudanca dessa
percepcao ocorreu a partir do século XVIII, por meio da ideologia iluminista,
movimento intelectual no qual a condicdo humana pode ser aprimorada
mediante utilizagdo da razdo e por avangos na ciéncia. Com a consolidacéo
desse pensamento, a partir do século XIX, a inovacdo passou a ser
compreendida como instrumento capaz de promover 0 progresso e,
consequentemente, melhorar a condicdo humana, assim como ser dominante
conforme a conscientizacdo da sua eficacia para o atendimento das
necessidades e dos objetivos da sociedade (Plonski, 2017).

No século XX, refletida na ansiedade de aceleracdo do processo de
inovacao e na busca pela efetividade desse processo, a conexao entre a ciéncia,
a tecnologia e a inovacao tornou-se gradativamente comum e necessaria para
potencializar os beneficios auferiveis pela sociedade dos volumosos
investimentos de talento humano e recursos financeiros na producdo de
conhecimentos cientificos (Plonski, 2017). A ciéncia propicia o progresso do
conhecimento e estabelece graus de validez de proposicdes e discursos
socialmente impactantes. De acordo com Gagne (2013), a tecnologia é definida
como “conhecimento sistematico derivado da pesquisa cientifica” e pode ser
definida como um processo continuo e crescente de novas coisas, processos e
ideias.

Sobre a implementacédo da inovagdo motivada por preceitos legais, no
contexto da politica brasileira, destaca-se, em 1985, a criacdo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), que inseriu o tema inovacdo na agenda de politica
pela primeira vez, definindo programas importantes de recursos humanos nas
novas areas de tecnologia da informacao, biotecnologia e materiais avancados
(Bucci; Coutinho, 2017). Hoje, denominado MCT]I, conta com a contribui¢cdo de
suas 27 entidades vinculadas — unidades de pesquisa, organizagfes sociais,
autarquias, agéncia e empresas publicas — que, em coordenacdo com O
ministério, desenvolvem pesquisas, oferecem produtos e servi¢cos essenciais e
contribuem para a qualidade de vida dos brasileiros nos mais variados setores
(Brasil, 2020a).
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Em 1990, os objetivos da politica de Ciéncia e Tecnologia (C&T) de
melhorar a interface entre o ambiente cientifico e o empresarial e reforcar a
capacidade financeira do governo impactou a criacdo dos fundos setoriais de
ciéncia, tecnologia e inovacéo, de novos mecanismos de financiamento e da
revisdo do aparato legal. Varias foram as iniciativas para fortalecer o Sistema
Nacional de Inovacéo (SNI), incluindo a reducédo das desigualdades regionais e
o estimulo a interacdo universidade-empresa, resultando no crescimento do SNI
desde o inicio da década de 1990 (Bucci; Coutinho, 2017).

Evidencia-se, assim, um avango no contexto normativo que forma o
marco legal da inovagao no Brasil. Esse alicerce legal foi essencial para evoluir
no ambito da ciéncia, tecnologia e inovacdo e garantir ambiente propicio ao
desenvolvimento tecnoldgico, impulsionando a articulacdo entre os atores
envolvidos e os agentes econémicos nessa cadeia de valor (universidades,
institutos de pesquisa e setor produtivo). A Emenda Constitucional n® 85/2015
inseriu, no texto constitucional o termo “inovacao”, evidenciando a obrigacao
dos entes em proporcionar acesso a pesquisa, tecnologia e inovacao, a
promoc¢do da cooperacao (Tripla Hélice) e a necessidade de legislar sobre o
tema.

O Estado brasileiro se preocupa com o0 progresso da ciéncia e com o
desenvolvimento da tecnologia no pais para oferecer solugcbes aos
problemas brasileiros e promover o desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional. Assim, o Estado prioriza formar pessoas que trabalham nas
areas de Ciéncias, Pesquisa, Tecnologias e empresas que invistam em
pesquisa, criacdo de tecnologia adequada ao pais, assegurando ao criador
ganhos econbmicos resultantes do seu trabalho (Brasil, 1988, art. 218). A
exemplo, pode-se contextualizar um colaborador de uma empresa que criou
uma tecnologia em software que servira para o pais atuar de modo mais eficaz
em casos de desastres; o criador tera direito em acompanhar e receber a sua
participacdo remuneratoria dessa criagdo, desvinculado do salario que recebe
na empresa.

Percebe-se, desse modo, que o foco orientador esta na cooperacgéo e na
integracdo entre instituicbes publicas e privadas a fim de promover o
desenvolvimento econémico e social por meio de produtos, processos e

servigos inovadores. Nesse sentido, fundamentado na constitucionalizagéo do
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direito a Ciéncia, Tecnologia
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e Inovacao, o Congresso Nacional tem aprovado

legislacdes benéficas ao sistema, como sintetizado no Quadro 1. Essas acdes

governamentais, por sua vez, incitam a inovagdo em ambito nacional para

destravar o desenvolvimento e promover 0 crescimento da economia, assim

como o bem-estar da sociedade brasileira.

Quadro 1 - Informacgdes disponiveis na legislacéo

Legislacéo

Assunto Principal

Lei n° 8.666/1993 — Normas Aspectos de inovacao tecnoldgica no texto

para licitagbes e contratos
da Administrac&o Publica.

Lei n° 8.958/1994 — Regula
asrelacbes entre as IES e as
fundacdes de apoio.

Lei n° 9.279/1996 — Regula
direitos e obrigacfes
relativos a propriedade
industrial.

Lei n°® 9.456/1997 — Lei de
Protecédo de Cultivares.

Lei n° 9.610/1998 -
Altera,atualiza e
consolida  alegislagéo
sobre direitos autorais.

Lei n° 9.609/1998 —
Protecéo da propriedade
intelectual de programa de
computador.

Lei n°® 10.973/2004 (Lei
de Inovacédo, Governo Lula).

legislativo voltados para as licitagdes publicas.

Artigo 1° da Lei n°® 8.958/94 estabelece que as IFES e
ICT poderao celebrar “convénios e contratos”, nos
termos do inciso Xlll do caput do artigo 24 da Lei n°
8.666/93, por prazo determinado, com as fundacfes
de apoio em projetos de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico e estimulo ainovagéo, inclusive
para fins de gestdo administrativa e financeira
necessaria a execucao desses projetos.

Regula o direito de propriedade de patentes,
marcas, desenhos industriais e demais bens
imateriais que uma pessoa ou empresa possa vir a
adquirir ou desenvolver.

Trata-se da protecdo dos direitos sobre a
propriedade intelectual referente a producao,
propagacaoou multiplicacdo de cultivares e
sementes de qualquer género ou espécie vegetal.

Trata-se do conjunto de prerrogativas que a lei
garante aos criadores de obras intelectuais, com o
objetivo de resguardar a exploracdo de suas
criacbes, que, aprincipio, é exclusiva

Trata-se sobre a protecdo dos softwares e sua
comercializagdo, assim como estipula direitos e
deveres em relacdo ao uso.

Estimula a pesquisa e o desenvolvimento de novos
processos e produtos na empresa privada, a partir da
integracdo de esforcos entre universidades,
instituicbes de pesquisa e empresas de base
tecnologica, anteriormente dificultada pela
auséncia de legislagdo que a regulamentasse.
Favorece a contratacdo de pesquisadores pelas



Lei de Informatica, n®
11.077/2004.

Lei n° 11.196/2005 — Lei
do Bem.

Lei de Biosseguranca, n°
11.105, de 23/05/2005.

Lei n°® 13.123/2015 — Lei
da Biodiversidade.

Lei n°® 13.243/2016 — Novo
Marco de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Os principais decretos
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empresas. Em parte, tornou-se obsoleta; sendo
editada e alterada posteriormente em 2016, trata-se
de uma lei importantissima que estabelece medidas
de incentivos a inovagdo, pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e
do desenvolvimento industrial no pais.

Trata-se de incentivo fiscal para estimular a
competicdo e a capacitacdo técnica de empresas
brasileiras que produzem bens de informatica,
automacao e telecomunicac¢des. Os incentivos sdo o
meio utilizado pelo governo para incentivar as
indUstrias brasileiras com producéo nacional.

Trata-se de incentivos fiscais que as pessoas
juridicas podem usufruir de forma automética desde
gue realizem pesquisa tecnolégica e
desenvolvimento de inovagao tecnoldgica.

Estabelece normas de seguranca e mecanismos de
fiscalizacéo de atividades que envolvam organismos
geneticamente modificados e seus derivados (tema
biotecnologia).

Tratam-se das atividades de pesquisa e
desenvolvimento com o patriménio genético de
espécies da biodiversidade brasileira e dos
conhecimentos tradicionais a ela associados, de
modo a promover 0 seu uso sustentavel e a reparticdo
justa e equitativa dos beneficios decorrentes dessas
atividades. Essa lei classifica as atividades de
pesquisa e desenvolvimento de acesso ao
patriménio genético ou ao conhecimento tradicional
associado.

Criada a partir da Lei 10.973/04, gerando alteracfes
com o objetivo de promover a integracdo das
instituicbes privadas e publicas com o sistema de
pesquisa publica. Simplifica processos
administrativos financeiros das ICTs e descentraliza
regramentos e fomentos dos setores CTI dos estados
€ municipios.

de uniformizacdo de aplicagcdo da lei que

regulamentam explicitando as atividades operacionais das normas legais

citadas acima, sao: o Decreto n

07.423/2010 — Regulamenta a Lei n°® 8.958/1994;



0 Decreto n°® 8.241/2014 — Regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.958/1994; o
Decreto n°® 8.772/2016 — Regulamenta a Lei n° 13.123/2015; e o Decreto n°
9.283/2018 — Regulamenta o Novo Marco de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

2.2 Estratégias de marketing para a prospeccao de parcerias de PD&l

O marketing, de acordo com Frederico (2008), tem grande relevancia,
tanto na pesquisa cientifica quanto nas praticas de mercado. Seu conceito e
suas aplicacdes, segundo esse autor, mudam ao longo do tempo: de um
conceito inicial em que era relacionado ao desempenho de atividades que
direcionavam o fluxo de bens e servi¢os dos produtores aos consumidores (com
foco na alocacdo da producdo de bens e servicos), seu entendimento foi
ampliado para “uma fung¢do organizacional e uma série de processos para a
criacdo, comunicacgao e entrega de valor para clientes, e para o gerenciamento
de relacionamentos com eles, de forma que beneficie a organizacdo e seus
stakeholders” (Frederico, 2008, p.1).

Em que pesem as diferencas de foco do marketing (do produto ao cliente)
ao longo de sua existéncia como uma atividade reconhecida nas organizacoes,
o desenvolvimento das tecnologias inseriu um novo elemento nessa equacao: o
ambiente web. Ainda segundo Frederico (2008), com o avanco da internet, as
classes populares ja estdo se habituando a utilizar esse novo canal, com isso, a
facilidade de busca influencia o comportamento dos consumidores. Somam-se,
ainda, a esse cenario, as comunidades virtuais, que sdo um espaco livre para
as marcas estudarem os sentimentos dos internautas.

Nesse sentido, considera-se que a pratica de marketing digital € necessaria
no contexto atual, uma vez que as pessoas estdo cronicamente presentes na
internet em busca de solugdes, seja para produtos ou servicos. No caso da
presente pesquisa, considera-se, também, que as estratégias do marketing
digital podem potencializar a aquisicéo de parceiros para projetos de PD&l.

Para um planejamento estratégico de marketing digital eficaz, € importante
considerar orientacdes para o posicionamento no mercado. Com isso, uma
instituicdo de ensino pode implementar agcées, como estar presente nas redes
sociais, utilizar estratégias de marketing de conteudo, e-mail automatizado
e geracdo de trafego e outras praticas digitais, para prospectar potenciais

parceiros para desenvolver projetos de inovagao em colaboragéo.



Entende-se, diante disso, que estratégias de marketing e comunicacéo
em midias digitais podem ser eficazes para atrair e atender as necessidades do
publico-alvo, estabelecendo uma conexdo sdlida. A colaboracdo é a chave,
envolvendo uma troca de conhecimentos e recursos que beneficiam todas as
partes envolvidas e a sociedade como um todo. Antes da utilizacdo das
estratégias de marketing digital, entretanto, é importante que se realize uma
analise dos ambientes interno e externo, o que pode ocorrer por meio da Analise
SWOT e SMART.

2.2.1 Analise SWOT e SMART

A andlise SWOT é uma ferramenta de analise criada por Albert
Humphrey, em 1960, que busca analisar as for¢as (S — strenghts), as fraquezas
(W — weaknesses), as oportunidades (O — opportunities) e as ameacas (T —
threats) dos ambientes interno e externo da organizacdo com o0 objetivo de
subsidiar a tomada de decisdo por meio de uma analise do contexto. De acordo
com Aradjo et al. (2015), a Analise SWOT faz parte de um grupo com varias
ferramentas estratégicas, porém, ela se destaca por fazer uma integracao entre
0S aspectos internos e externos da empresa, melhorando, assim, os planos de
acdo elaborados pela alta gestdo. Ja a técnica SMART contempla a elaboracéo
de uma meta especifica (S), que seja mensuravel (M), atingivel (A), relevante
(R) e cumprida em determinado espaco de tempo (T). De acordo com Moroni et
al. (2014), ndo ha muitas referéncias acerca da origem desta técnica, com 0s
registros mais antigos sendo datados de 1981 encontrados em livros de George
Doran.

Essas ferramentas foram elencadas para serem utilizadas dentro da
proposta de fomento de prospeccao de parcerias, que € o objetivo da presente
pesquisa. Nesse sentido, inicialmente, é crucial a compreensdo do cenario
interno e externo da unidade da instituicdo IFPR — exemplo do Campus Londrina
— e ter uma percepcao clara das fraquezas e das forcas existentes para a
prospeccdo de parcerias (analise SWOT). Em seguida, é necessario definir
metas SMART alinhadas com as oportunidades identificadas na analise SWOT
(Figura 2).

Figura 2 - Avaliacdo do cendrio interno e externo da instituicdo
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ANALISE DE CENARIO - SWOT
(Compreender o cenario interno e externo da
FASE PREPARACAO instituicao)
OBJETIVO ESTRATEGICO—

IDENTIFICAR E BUSCAR

METAS SMART
OPORTUNIDADES DE PARCERIAS

(Foco em Forgas e Oportunidade identificadas

COM EMPRESAS E ORGANIZAGOES

na analise SWOT)

IMPLEMENTAR/ MONITORAR

(Acompanhar, ajustar, alcancar o objetivo)

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

E fundamental, assim, a implementacdo do plano de acdo para o
atingimento das metas e a monitoracdo, com revisdes periodicas, visando ao

progresso e aos ajustes necessarios para o alcance do objetivo estratégico.

2.2.2 Marketing digital

O marketing digital € uma estratégia eficaz para adquirir parcerias para o
desenvolvimento de projetos para PD&I de forma imediata, pois um site amplia
a possibilidade de contato e apresentacdo do campus. sem (2005) pontua que
a utilizacdo de motores de busca de informac¢des tende a confiar e seguir 0s
links exibidos na secéo de opinido escrita da pagina de resultados da busca. Por
alguma razao, as pessoas confiam mais na primeira pagina de um resultado de
pesquisa do Google do que na pagina dois. Isso significa que chegar na primeira
pagina é uma obrigacdo, mas também é um desafio. Em vista disso, ao se
modelar o marketing em uma campanha de captacao de projetos para PD&l, é
importante que a persona — representacado semificticia do parceiro ideal para
desenvolvimento de PPD&I em colaboragéo — seja engajada e configure alguns
anuncios em momentos diferentes.

Assim, as campanhas de marketing digital devem ser estrategicamente
planejadas com base nas personas. Compreender a jornada do potencial
parceiro € uma forma de entender as etapas pelas quais esse potencial parceiro

passa ao buscar solugdes para PD&I. Isso inclui desde a identificagédo de uma



necessidade ou de um problema até a consideracdo de diferentes solucdes
inovadoras e a decisao de firmar uma parceria. A persona desempenha um
papel importante nesse processo, pois é peca-chave que deve compreender até
mesmo como pensam. Logo, quanto melhor o entendimento da base de
parceiros para o desenvolvimento de PD&I, mais apto sera o entendimento de
suas necessidades.

A colaboragéo é definida como um entendimento muatuo, uma visédo
comum, objetivos coletivos e compartilhamento de recursos entre dois atores
(Kahn, 1996). Uma estrutura colaborativa teérica pode ser observada na Figura
3.

Figura 3 - Estrutura colaborativa tedrica.

Cultura : Caracteristicas : Nivel do Projeto : Nivel Institucional

| Organizacionais : :
—1 i i

i Ciﬁhe_c'm:”t° E Performance do E Performance
: ECHICO- e ' programa de ]

! marketing B desenvolvimento B Prospecgao

Postura_de ! do novo produto de parcerias
Inovacéao i
Colaboracdo '
g do marketing :
com PD& ;

Fonte: Adaptado de Calantone e Rubera, (2012).

O desempenho na prospeccao de parcerias e na captacédo de projetos
para PD&l refere-se ao sucesso de todo o portfélio de projetos em que uma
instituicdo de ensino estd envolvida em determinado periodo. Estudiosos
atribuem um papel fundamental a integracéo das diferentes funcdes envolvidas
no processo de desenvolvimento de um produto de inovacéo (Souder, 1988). O
sucesso para o fomento a captacédo de projetos de inovacdo se concentra na
interface entre PD&I e marketing.

De fato, o desenvolvimento de um produto de inovagao consiste em reunir
dois componentes principais, conhecimento de mercado e conhecimento
tecnoldgico, que permitem o desenvolvimento de tecnologias relacionadas
as necessidades (Danneels; Kleinschmidt, 2001). Portanto, a colaboragéo entre

marketing e PD&I pode ser considerada um recurso estratégico, visto que as
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parcerias e uma maior integracdo sdo mais capazes de explorar suas
capacidades tecnologicas, definindo novos recursos consistentes com as
exigéncias do mercado, o que deve levar a um melhor desempenho do produto.

Os académicos concordam que a integracdo entre PD&l e marketing
melhoram a captacdo de projetos por diferentes instituicdes (Jassawalla;
Sashittal, 1998) e, consequentemente, promovem um melhor desempenho do
novo produto (Leenders; Wierenga, 2002). Dessa forma, a integracdo entre
marketing — em que o conhecimento de mercado € adquirido, desenvolvido e
eventualmente transferido — e PD&l — em que o conhecimento tecnoldgico é
adquirido, desenvolvido e eventualmente transferido — pode ser considerada um
recurso estratégico: quanto maior a integracdo, mais capazes de explorar suas
capacidades tecnoldgicas, definindo novos recursos consistentes com as
necessidades do consumidor.

Percebe-se, entdo, que os desenvolvedores bem-sucedidos de novos
produtos tém melhor conhecimento das aplicacbes do usuario, das tendéncias
tecnoldgicas e dos segmentos de mercado, assim como Sao mais capazes de
combinar esse conhecimento. Pesquisas anteriores descobriram que uma
integracdo mais alta leva a um processo de desenvolvimento mais curto,
reducbes de custos, maior lucratividade, qualidade melhorada, tempo de
lancamento mais rapido e eventual sucesso comercial (Song; Montoya-Weiss;
Schmidt, 1997). Os gerentes de marketing atribuem quase 14% do desempenho
do desenvolvimento de produtos a cooperacdo com PD&l, e os gerentes de
PD&l afirmam que a cooperagao contribui com 11% (Kahn, 1996).

A estratégia de utilizar anancios acarreta beneficios e oportunidades,
permitindo rapido acesso a potenciais parceiros para conversdes em
formalizacdo de acordo de parcerias. Essa atracdo de potenciais parceiros é
feita em campanhas que captam a atencdo e geram conexao. Afinal,
compreender a posicdo atual dos projetos de inovacdo e das diferentes
universidades e instituicbes de ensino fornece insights e habilidades de
benchmarking. Com isso, a andlise de benchmarking demonstra como
instituicbes de PD&l estdo desempenhando suas atividades; essas analises
devem ser realizadas constantemente para se manterem atualizadas (Waqued,
2002).

O traco cultural de uma instituicdo de ensino e a sua postura de inovacao
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determinam as caracteristicas organizacionais da extensdo da colaboracao
entre PD&l e conhecimento técnico de marketing, que, por sua vez, ira

influenciar o desempenho na prospeccéao do projeto de inovagéo.

2.2.3 Metodologia de abordagem Outbound Marketing para prospeccéao de
novos parceiros para desenvolvimento de PD&l

A metodologia outbound significa buscar potenciais parceiros. Essa
metodologia de prospecgao ativa foi disseminada pelo livro “Receita Previsivel”,
escrito por Eron Ross e colaboradores, sendo considerado um dos maiores
livros sobre vendas na plataforma Sales Navigator (Ross; Tyler; Amaral, 2017).
Esse livro contextualiza a importancia da automacéo nas vendas, por meio das
estratégias definidas em etapas: inteligéncia comercial, pré-vendas e vendas.
Adaptando o texto do autor ao objetivo proposto para este trabalho, pode-se
idealizar as etapas da prospeccédo de parcerias para o desenvolvimento de

projetos de PD&l para o IFPR como sendo as seguintes:

e Inteligéncia NIT: a) Definir uma equipe de inteligéncia com competéncia
técnica para gerar uma base de potenciais parceiros, por meio de filtros
definidos de acordo com as solugcbes que o IFPR pode oferecer.
Basicamente, a equipe subsidiara a definicdo e a criacdo de filtros do
publico ideal a ser prospectado, isto €, 0s potenciais parceiros. b) Atingir
um grupo especifico: definir em qual regido geogréafica os potenciais
parceiros se encontram e a quantidade de potenciais parceiros por regiao

geografica que podem ser atendidos pelo campus.

e Pré-parceria para PD&I: Esta etapa pode ser denominada Etapa de
Prospeccao, visto que o NIT ir4 analisar a base de contatos e tragar a
melhor estratégia para conseguir abordar esses potenciais parceiros.
Algumas estratégias para conseguir contato com esses potenciais
parceiros sdo: utilizar touch-points (meios de contato), por exemplo, criar
uma cadéncia de e- mails abordando esse contato, associado ao contato
telefébnico. Com isso, um profissional qualificado pode utilizar-se de
abordagem inicial, seja por e-mail, telefone ou rede social, e, nesse

primeiro contato, podem ser utilizadas algumas técnicas, tais como a

41



“AIDA”.

Essa € uma técnica do marketing utilizada para chamar a Atencdo,
despertar o Interesse, criar um Desejo pela sua solucao e, por fim, criar
uma Ac¢ao, por meio de algum tipo de convite, seja para uma visita ou
uma apresentagdo das solu¢cdes em uma reunido. Para executar essa
etapa, é necessario um profissional comunicativo, criativo e persuasivo

para desenvolver estratégias de abordagem junto ao potencial parceiro.

e Negociacado e Formalizacdo do Acordo de Parceria para PD&l: O
objetivo desta etapa é apresentar solu¢des e vantagens para o potencial
parceiro por meio de uma apresentagcéo. Durante essa apresentagéo, séo
destacadas as principais frustracbes que podem ser resolvidas pela
proposta de valor, que busca gerar inovacao tecnolégica. Uma pesquisa
feita pela Chip and Dan Heath (2015) mostra que, apds uma
apresentacao, 63% das pessoas se recordam das histérias contadas e
apenas 5% se lembram dos dados numéricos apresentados (107
Fascinating, 2017). Nessa etapa, o profissional responsavel deve cuidar
de todo o processo, por meio de follow-ups, ou seja, 0 acompanhamento
para entender a jornada de decisdo do potencial parceiro. Nesta etapa,
sdo propostas solugbes em caso de formalizagcdo de parceria com o
IFPR.

2.2.4 Kanban

Uma ferramenta que pode auxiliar na construcdo e na organizacao do
processo de prospeccao eficiente outbound € o Kanban, pois apresenta uma
dindmica que permite uma viséo global do processo e do entendimento do
funcionamento, bem como criar uma argumentacdo para abordar, de maneira
assertiva, o potencial parceiro para PD&l. O Kanban é uma ferramenta de
gestéo visual que tem sido amplamente utilizada em diversos setores, desde a
manufatura até o desenvolvimento de software. Essa ferramenta permite que as
equipes visualizem o fluxo de trabalho, gerenciem as tarefas e identifiquem
possiveis gargalos no processo (Ahmad; Markkula; Oivo, 2013; Wirth;
Mitteregger, 2017).

Em um estudo realizado por Lépez-Gonzalez et al. (2016), o Kanban foi



aplicado em uma linha de producéo de uma fabrica de moveis. Os resultados
mostraram que a implementacao do Kanban reduziu o tempo de espera na linha
de producdo e aumentou a produtividade. Além disso, a sua utilizagdo permitiu
gue a equipe de producéo tivesse uma melhor visdo do processo e identificasse
possiveis melhorias.

Ja em um estudo de caso realizado por Rashid, Salah e Ahmad (2017),
o Kanban foi aplicado em uma empresa de desenvolvimento de software. A
implementagdo do Kanban permitiu que a equipe de desenvolvimento
visualizasse o fluxo de trabalho e identificasse 0s gargalos no processo de
desenvolvimento. Além disso, a sua utilizacdo possibilitou uma melhor
comunicacédo entre a equipe de desenvolvimento e a equipe de gerenciamento
de projetos.

Em outro estudo, realizado por Farias et al. (2018), o Kanban foi aplicado
em uma empresa de servicos de manutencao de equipamentos. A sua utilizacao
permitiu que a equipe de manutencdo visualizasse o fluxo de trabalho,
identificasse as tarefas prioritarias e monitorasse o tempo gasto em cada tarefa.
Os resultados mostraram que a implementacdo do Kanban reduziu o tempo
meédio de atendimento aos clientes e aumentou a satisfacdo deles com os
servicos prestados.

Além disso, o Kanban também pode ser utilizado em empresas que
buscam implementar a filosofia Lean, que tem como objetivo maximizar o valor
entregue ao cliente, eliminando desperdicios e reduzindo o tempo de ciclo. Em
um estudo realizado por Liker e Franz (2011), o Kanban foi aplicado em uma
fabrica de autopecas que buscava implementar a filosofia Lean. A sua utilizacao
permitiu que a empresa reduzisse o tempo de ciclo de producédo e aumentasse
a qualidade dos produtos.

Outro estudo interessante foi realizado por Alencar e Miyake (2014), que
aplicaram o Kanban em uma industria de alimentos. A utilizagdo do Kanban
permitiu que a empresa reduzisse os custos de producdo e melhorasse a
eficiéncia do processo produtivo. Além disso, a sua implementacgéo possibilitou
uma melhor comunicacdo entre 0s setores da empresa, facilitando o
gerenciamento do processo produtivo.

Ao longo desta curta revisdo, foram apresentados estudos que

destacaram a importancia da implementacdo do Kanban em diferentes areas.

43



Na area de manufatura, foi possivel perceber a efetividade da ferramenta na
reducdo do tempo de producéo e na identificacdo de gargalos no processo. No
desenvolvimento de software, o Kanban permitiu uma gestdo mais agil e
eficiente das tarefas, resultando em um aumento da produtividade e da
gualidade do produto. Na éarea de servicos, o Kanban se mostrou uma
ferramenta atil na gestédo do fluxo de trabalho e no aumento da satisfacdo do
cliente. Portanto, € possivel concluir que o Kanban é uma ferramenta versatil e
eficiente na gestédo de processos que pode ser aplicada em diferentes areas e
contextos.

Essa ferramenta deve ser implementada de forma cuidadosa e gradual,
levando em consideracdo as particularidades de cada processo e da equipe
envolvida. Além disso, é fundamental que haja um comprometimento por parte
da alta administracdo e uma mudanca cultural por parte da equipe e da empresa
como um todo. E necessario, também, investir tempo e recursos na capacitacéo
e no treinamento dos colaboradores, além de garantir uma comunicacao clara
e transparente entre as equipes. Dessa forma, a ferramenta pode ser uma aliada

no processo de inovacao e melhoria continua de produtos e processos.

2.2.5 A utilizagdo da TRL

A aplicacdo da TRL na prospeccao de projetos de pesquisa com a
comunidade externa envolve a avaliacdo do estagio de desenvolvimento
tecnoldgico das propostas ou das ideias apresentadas por parceiros externos.

Deve-se, entéo, aplicar o TRL nesse contexto:

o Identificagdo de propostas de parceiros externos: estabelecer canais
de comunicagdo com instituicbes, empresas, organizagoes
governamentais ou individuos que possam ter interesse em colaborar em
projetos de pesquisa. Receber propostas ou ideias de projetos vindas
desses parceiros externos.

e Avaliacao inicial: realizar uma avaliagcdo preliminar das propostas
recebidas para verificar sua adequagcdo aos objetivos e as linhas de
pesquisa do Instituto Federal de Educacdo. Analisar a relevancia da
proposta para as demandas e necessidades identificadas internamente.

e Determinacédo do TRL inicial: atribuir um nivel de prontidéo tecnoldgica
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inicial (TRL) a proposta, com base na informacéo disponivel sobre o
desenvolvimento da tecnologia ou da inovacgéo proposta. Usar os critérios
do TRL para determinar em qual estagio de desenvolvimento a tecnologia
se encontra, considerando elementos, como a validacdo em ambiente
controlado, os experimentos em laboratério ou as demonstracdes em
campo.

o Dialogo com o parceiro externo: entrar em contato com 0 parceiro
externo para obter informacdes adicionais sobre o desenvolvimento da
tecnologia proposta. Esclarecer duavidas e solicitar detalhes técnicos,
resultados experimentais e outras evidéncias que possam ajudar a
avaliar o TRL de forma mais precisa.

e Avaliacao aprofundada: realizar uma avaliacao detalhada da tecnologia
proposta, considerando os critérios especificos de cada nivel de TRL.
Coletar informagdes adicionais sobre os resultados obtidos, os testes
realizados, os obstaculos superados, as limitac6es conhecidas e outras
informacdes relevantes para a determinacéo do TRL.

e Revisdo e ajuste do TRL: revisar o TRL inicial atribuido com base nas
informacgdes obtidas na avaliagdo aprofundada. Ajustar o TRL de acordo
com a maturidade da tecnologia proposta, atualizando o estagio de
desenvolvimento com base nos critérios do TRL.

e Decisdo de colaboracdo: com base na avaliacdo do TRL e na
adequacao da proposta aos objetivos e as linhas de pesquisa do Instituto
Federal de Educacdo, tomar uma decisdo sobre a viabilidade da
colaborag&do com o parceiro externo. Considerar fatores, como recursos
necessarios, potencial de impacto, alinhamento estratégico e possiveis

beneficios da colaboracéao.

Ao aplicar o TRL na prospeccao de projetos de pesquisa com a
comunidade externa, é fundamental garantir uma avaliacdo rigorosa e objetiva
do estagio de desenvolvimento tecnoldgico das propostas recebidas. Essa
abordagem ajudara a tomar decisdes informadas e identificar oportunidades de
parcerias que estejam alinhadas aos objetivos e as capacidades do IFPR.
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2.2.5.1 Maturidade da tecnologia

A maturidade da tecnologia € um indicador importante do estagio de
desenvolvimento e ado¢ao de uma tecnologia. O conceito de maturidade de
tecnologia é geralmente utilizado para avaliar a eficicia, a seguranca, o custo,
a complexidade, a confiabilidade, a escalabilidade e a disponibilidade de
recursos de uma tecnologia (Anokhov, 2022). Quando uma tecnologia alcanca
um alto nivel de maturidade, isso significa que ela passou por todas as fases de
desenvolvimento e se tornou eficaz, segura, de baixo custo, simples e confiavel
em sua operacao, escalavel para atender as demandas de mercado e com
recursos disponiveis para sua manutencao e evolucdo. No entanto, nem todas
as tecnologias alcancam a maturidade devido a obstaculos técnicos,
regulatérios ou de mercado que limitam a sua adocéo (Salazar; Russi-Vigoya,
2020).

Para avaliar a maturidade da tecnologia, sdo utilizados critérios, como
eficacia, seguranca, custo, complexidade, confiabilidade, escalabilidade e
disponibilidade de recursos. Assim, discorre-se sobre cada um desses critérios:
a eficacia de uma tecnologia refere-se a sua capacidade de cumprir a finalidade
para a qual foi desenvolvida. A exemplo, uma tecnologia médica é eficaz se é
capaz de curar uma doenca ou melhorar a qualidade de vida dos pacientes.
Assim, a seguranca de uma tecnologia € avaliada em termos de risco de danos
ou efeitos colaterais indesejados.

Ademais, o custo é um fator importante na adocao de tecnologias, pois
afeta diretamente a acessibilidade e a viabilidade financeira de uma tecnologia.
A complexidade de uma tecnologia refere-se a facilidade de sua operacéo e
manutencdo. A confiabilidade de uma tecnologia é a capacidade de executar
tarefas com consisténcia e sem falhas (Hizam-Hanafiah; Soomro; Abdullah,
2020). A escalabilidade de uma tecnologia € a capacidade de atender as
demandas crescentes do mercado sem perda de qualidade ou aumento de
custo. A disponibilidade de recursos é a disponibilidade de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos para a manutencao e evolucao de uma tecnologia.

Portanto, a inovacéo tecnologica € um processo complexo e dinamico
gue envolve diversos estagios, desde a pesquisa inicial até a implementacao e
a comercializagdo. Nesse processo, € essencial avaliar a maturidade da

tecnologia, ou seja, seu grau de desenvolvimento e prontidéo para a aplicacéo
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pratica. Para isso, o modelo TRL (Technology Readiness Level) tem sido
amplamente utilizado como uma abordagem padronizada para avaliar e
comunicar a maturidade da tecnologia (Kirsch; Vosburg, 2017).

O modelo TRL foi desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (DoD), em 1970, como uma ferramenta para avaliar a prontidao
de novas tecnologias para uso militar. Desde entdo, o modelo foi adotado por
outras agéncias governamentais, bem como pela industria e pela academia,
como um método padrdo para avaliar a maturidade da tecnologia em diferentes
areas (Deng et al., 2017).

O modelo TRL € uma escala de nove niveis que descrevem 0 progresso
da tecnologia desde a pesquisa basica até a implementacdo comercial. Cada
nivel € definido por um conjunto de critérios que indicam o grau de
desenvolvimento e prontiddo da tecnologia para a aplicacéo prética (Ferreira,
Ribeiro, 2016). Os nove niveis do modelo TRL s&o os seguintes:

1. Pesquisa basica: investigacdo cientifica e experimental para a
descoberta de novos fendmenos e principios.

2. Pesquisa aplicada: pesquisa para determinar a aplicabilidade potencial
de novas tecnologias.

3. Prova de conceito: teste da viabilidade de um conceito de tecnologia em
laboratorio.

4. Demonstracdo em ambiente simulado: demonstracédo de tecnologia em
ambiente simulado para avaliar o desempenho em condi¢des
controladas.

5. Demonstracdo em ambiente operacional: demonstracdo de tecnologia
em ambiente operacional relevante para avaliar o desempenho em
condicdes reais.

6. Demonstracdo de prototipo: teste de um prototipo funcional para avaliar
0 desempenho e a confiabilidade.

7. Demonstracao de sistema em ambiente operacional: teste de um sistema
completo em ambiente operacional relevante.

8. Sistema completo em ambiente operacional: teste de um sistema
completo em ambiente operacional relevante com todas as
funcionalidades operando.

9. Sistema em producdo: o sistema esta em producdo e disponivel
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comercialmente.

Cada nivel do modelo TRL tem critérios especificos para avaliar a
maturidade da tecnologia. A exemplo disso, no nivel 3 (prova de conceito), a
tecnologia deve ser validada em ambiente de laboratério e demonstrar a
viabilidade técnica. Ja no nivel 6 (demonstracao de prototipo), a tecnologia deve
ser testada em ambiente operacional relevante e demonstrar a funcionalidade e
a confiabilidade do prototipo.

O modelo TRL € um método sistematico e objetivo que ajuda a avaliar o
progresso da tecnologia em relacdo aos seus objetivos de desenvolvimento e a
identificar areas para futuras melhorias e refinamentos. Por intermédio do seu
uso, os desenvolvedores podem avaliar com precisdo a maturidade da
tecnologia e tomar decisdes informadas sobre a viabilidade e o potencial de
mercado da tecnologia. Esse modelo pode ser aplicado em diferentes setores e
areas, como aeroespacial, defesa, energia, salde e tecnologia da informacéao.
A adocéo do modelo TRL permite avaliar a maturidade da tecnologia de forma
consistente e comparativa, facilitando a comunicacéo entre diferentes partes
interessadas, como pesquisadores, desenvolvedores, financiadores e usuarios
finais (Olsson; Sharples, 2020).

Além do modelo TRL, existem outras abordagens para avaliar a
maturidade da tecnologia, como o modelo Gartner Hype Cycle e o modelo IDC
MaturityScape. O modelo Gartner Hype Cycle é uma ferramenta utilizada para
avaliar a maturidade das tecnologias emergentes em relacdo ao seu potencial
de adocdo em massa. O modelo IDC MaturityScape, por sua vez, é uma
estrutura que descreve 0s cinco estagios de maturidade que as empresas
passam ao implementar uma determinada tecnologia (Chen; Dhillon, 2018).

O modelo Gartner Hype Cycle € baseado em uma curva que representa
a expectativa do mercado em relacdo a uma determinada tecnologia ao longo
do tempo. A curva inclui cinco fases: (1) inovacao inicial, (2) pico de expectativas
inflacionadas, (3) desilusao, (4) realismo e (5) maturidade. A fase de inovacéo
inicial € caracterizada pela pesquisa e pelo desenvolvimento da tecnologia,
enquanto o pico de expectativas inflacionadas representa 0 momento em que a
tecnologia recebe grande atencdo da midia e do mercado, mas ainda ndo esta

pronta para adogdo em massa (Friedman, 2019). A fase de desilusdo ocorre
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guando a tecnologia ndo atende as expectativas e enfrenta desafios e
obstaculos, levando a uma queda no interesse do mercado. A fase de realismo
€ quando a tecnologia comeca a ser adotada de forma mais ampla, mas ainda
com algumas limitacdes. A fase de maturidade é quando a tecnologia se
estabiliza e se torna uma parte integrante do mercado.

O modelo IDC MaturityScape, por sua vez, descreve 0s cinco estagios
de maturidade que as empresas passam ao implementar uma determinada
tecnologia. Esses estagios séo: (1) ad-hoc, (2) fragmentado, (3) padronizado,
(4) integrado e (5) otimizado. Na fase ad-hoc, as empresas tém processos e
ferramentas limitados para a tecnologia em questdo. Na fase fragmentada, as
empresas comegam a padronizar 0s processos e as ferramentas em diferentes

areas da organizacdo. Na fase padronizada, as empresas tém processos e

D

ferramentas padronizados e centralizados. Na fase integrada, a tecnologia
integrada aos processos de negoécios da empresa. Na fase otimizada, a
tecnologia é totalmente integrada aos processos de negoécios da empresa e é
usada para aprimorar continuamente a eficiéncia e a eficacia dos processos
(Eckfeldt; Zeichick, 2014).

Embora o modelo TRL seja uma das abordagens mais utilizadas para
avaliar a maturidade da tecnologia, o modelo Gartner Hype Cycle e o modelo
IDC MaturityScape podem ser usados, de forma complementar, para obter uma
visdo mais completa da maturidade da tecnologia e ajudar a tomar decisées
informadas sobre investimentos e desenvolvimento de tecnologia (Chen;
Dhillon, 2018).

Independentemente da abordagem utilizada, a avaliacdo da maturidade
da tecnologia é uma tarefa continua e interativa. A medida que a tecnologia
evolui e se desenvolve, a sua maturidade também muda, assim como a
avaliacdo da maturidade da tecnologia deve ser atualizada para refletir essas
mudancas. Além disso, € importante lembrar que a maturidade da tecnologia
ndo é a Unica consideracdo importante no processo de inovagdo e
desenvolvimento tecnolégico. Outros fatores, como a demanda do mercado, a
viabilidade financeira e a compatibilidade com as regulamentacdes, também

devem ser considerados.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por utilizar uma
metodologia de pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa. Foi realizada
uma revisdo da literatura por meio de consultas bibliograficas em legislacdes,
livros, revistas, artigos, além de material disponibilizado na internet. O objetivo
principal da pesquisa foi o de esclarecer conceitos e ideias relacionados ao
fenbmeno de estudo, seguindo a definicdo de pesquisa exploratdria proposta
por Gil (1999). Assim, a pesquisa exploratéria € caracterizada por ser mais
flexivel quanto ao planejamento, permitindo uma visédo geral e de aproximacéo
ao tema investigado. Nesse sentido, a abordagem qualitativa foi escolhida por
possibilitar uma andalise mais aprofundada dos dados coletados, buscando
compreender as nuances e as complexidades envolvidas no fendmeno de

estudo.

3.1 Caracterizacado da area de estudo

O Instituto Federal do Parana integra a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que foi instituida com a promulgacédo da
Lei n® 11.892/2008 (Brasil, 2008).

Essa iniciativa governamental criou os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs), a Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR), os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFETs do RJ e MG), as Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais e o Colégio Pedro II.

Com excecdo das Escolas Técnicas vinculadas as Universidades
Federais, as instituicbes possuem natureza juridica de autarquias federais e
gozam de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagadgica e disciplinar (Brasil, 2008).

Frisa-se, ainda, que cada integrante da Rede Federal de Ensino tem seus
objetivos distintos dentro do sistema educacional. No entanto, eles sé&o
equiparados para efeito de autonomia administrativa, financeira e pedagogica e
utilizacdo dos instrumentos de gestdo. A exemplo, pode-se citar que cada
integrante promove o seu préprio concurso publico para prover a necessidade

do quadro de pessoal (Brasil, 2008).
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Por meio da referida lei foram criados varios Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia nos mais diversos estados do pais. Essa lei
estabelece que os campi inaugurados em cidades locais, que vierem a se
integrar a cada um desses institutos, deverdo ser estabelecidos em ato do
Ministro de Estado da Educacdo e poderdo conceder bolsas de pesquisa,
desenvolvimento, inovacdo e intercambio (Brasil, 2008). Segundo Zanatta
(2019, p.13),

Os Institutos Federais (IF) sdo a mais ousada e criativa politica
educacional ja4 experimentada em nosso pais. E o que se
aproxima daquilo que Freire chama de “Inédito Viavel”. Fruto de
um debate democratico, envolvendo Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica (Cefet), Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades e Agrotécnicas Federais, coordenado pela
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
(Setec/MEC) e pelo ministro Fernando Haddad, os IF tornaram-
se a mais importante iniciativa governamental da historia
educacional brasileira.

Os Institutos Federais sédo instituicdes de ensino que desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento educacional e tecnolégico do pais. Com
uma abordagem voltada para a formacgéo técnica e profissionalizante, essas
instituicbes tém se destacado por promoverem a integracdo entre educacao,
pesquisa e inovacao (IFPR, 2022). Conforme prevé o inciso VIII do artigo 6 da
Lei n° 11.892/2008, os institutos tém por finalidade, entre outras, “realizar e
estimular a pesquisa aplicada, a producao cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico” (Brasil, 2008).

Nesse sentido, destaca-se o Programa de Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao (Profnit).
Alguns institutos fazem parte deste programa, que proporciona oportunidades
de formacdo e desenvolvimento em novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. O programa tem como premissa qualificar profissionais para
atuarem na area de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia,
estimulando a inovacdo e o empreendedorismo. O programa aborda temas,
como direitos de propriedade intelectual, gestdo da inovacéo,
empreendedorismo, transferéncia de tecnologia, entre outros. Além disso,
busca promover a interagdo entre os estudantes e o setor produtivo por meio de

parcerias e projetos de pesquisa aplicada (CAPES, 2021).
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Uma das principais caracteristicas do Profnit € sua forte conexdo com o
setor produtivo. Considerando que os institutos federais, por sua natureza, tém
uma relacdo proxima com as empresas e indastrias locais, o programa busca
aproveitar essa proximidade para promover a transferéncia de tecnologia e o
desenvolvimento de projetos de inovacdo em parceria com o setor empresarial.
Além disso, o Profnit contribui para a valorizacéo da propriedade intelectual e a
disseminacdo da cultura da inovacdo no pais. A formacdo de profissionais
capacitados nessa area é fundamental para que o Brasil possa aproveitar o seu
potencial criativo e transformar conhecimento em produtos e servicos
inovadores.

E importante ressaltar, com isso, que o Profnit ndo se limita apenas a
formacdo dos estudantes. Isso porque o programa também fortalece a
infraestrutura de inovacdo dos Institutos Federais, estimulando a criacdo de
laboratérios e espacos voltados para a pesquisa e o desenvolvimento de
tecnologias. Isso proporciona um ambiente propicio para a realizacdo de
projetos de pesquisa aplicada, contribuindo para a geracdo de conhecimento e
a solucéo de problemas enfrentados pela sociedade (CAPES, 2021).

A origem do Instituto Federal do Parand ocorreu mediante a
transformacéo da Escola Técnica da Universidade Federal do Parani. Em 2009,
guando da posse do primeiro Reitor, o instituto possuia seis unidades; no fim do
mandato, esse numero havia subido para 14 unidades, estabelecidas nas
cidades de Curitiba, Londrina, Paranagua, Paranavai, Umuarama, Telémaco
Borba, Jacarezinho, Foz do Iguacu, Cascavel, Campo Largo, Assis
Chateaubriand, Palmas, Irati e Ivaipord (Ramos, 2011). Na atualidade, essa
Autarquia Federal, que contou com um crescimento historico na regido, possui
26 (vinte e seis) campus no Parana (Figura 4), mantendo, contudo, uma Unica

Reitoria, sediada na cidade Curitiba (O Instituto..., [s.d.]).

Figura 4 - Representacao do IFPR no estado do Parana.
A: cenério de 2011. B: cenério de 2021.

A cona
SV

5 / — SRR &
- Mg (7 % "* <

-;{'

i

‘z\ e S e 4 Y ~ , c S e |

52




Fonte: Conheca ..., [s.d].

O IFPR, segundo dados do PNP 2022 (ano base 2021)%, possui 29 mil
estudantes, 1430 docentes e 965 técnicos administrativos em Educacéo, assim
como oferta 310 cursos (técnicos, de graduacgdo, de qualificacdo profissional e
de pés-graduacao). No tocante a inovacgao, o instituto possui, em sua estrutura,
uma Agéncia de Inovacdo (Agif) que tem o objetivo de estimular, articular,
orientar e assessorar as ac¢des institucionais voltadas a inovacao tecnolégica, o
gque implica em protecdo da propriedade intelectual, fomento ao
empreendedorismo, a transferéncia de tecnologia e a criacdo de novas
tecnologias. A Agif também atua no assessoramento dos Nucleos de Inovacéo

Tecnoldgica (NIT) existentes nos varios campus da instituicao.

3.2 Métodos e técnicas

Os métodos e técnicas selecionados para a condugcdo da pesquisa
incluem a coleta de dados por meio de pesquisa documental e entrevistas
destinadas a obter impressoées livres. As entrevistas foram realizadas com o
diretor da Diretoria de Relac¢des Institucionais, responsavel pela gestdo e
coordenacado das parcerias do IFPR, bem como com servidor do Nucleo de
Inovacgdo Tecnolégica (NIT) do Campus.

E relevante destacar que a entrevista adotada ndo passou pelo Comité
de Etica. Embora reconhecamos a importancia desse procedimento, medidas
foram adotadas para garantir a confidencialidade e o respeito aos participantes
envolvidos. A coleta de impressdes livres foi realizada com consentimento
informado e seguindo praticas para assegurar a privacidade e seguranca das
informacgdes obtidas.

Apoiou o0 desenvolvimento da pesquisa a revisdo narrativa, que foi
direcionada a buscar elementos que pudessem compor a cartilha a ser
elaborada como proposta de apoio para a prospeccao de parceiros de PD&l

para o IFPR, em especial, em seu campus situado em Londrina.

a) Arevisdo narrativa

4

http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/2022.html
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A revisao narrativa da literatura tem como objetivo delimitar, localizar,
analisar criticamente os artigos, coletar dados e sintetizar as pesquisas, com
uma abordagem qualitativa. Na presente pesquisa, foi explorado o tema de
prospeccdo de parcerias como uma estratégia para aumentar a captacdo de
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (PD&I) no &mbito do Instituto
Federal do Parana (IFPR), bem como praticas e recomendacdes para
implementar estratégia de prospeccao ativa de parcerias.

As fontes utilizadas incluiram artigos académicos, relatérios de pesquisa,
livros, teses, dissertacdes e documentos relacionados a captacédo de projetos
de PD&l e prospeccao de parcerias.

Para formulacédo da pergunta da pesquisa, optou-se por utilizar palavras
mais amplas dos componentes da pergunta, a fim de que os critérios de inclusdo
nao fossem restritivos. Dessa forma, obteve-se uma revisdo narrativa mais
abrangente, com menor possibilidade de viés de selecdo (Higgins; Green,
2005). A pergunta definida foi: "Quais acbes adotar para implementar a
prospeccédo de parcerias como estratégia para fomentar a captacdo de projetos
de PD&I no ambito do Instituto Federal do Parana (IFPR)?".

Para a pesquisar foram utilizados palavras-chaves , prospeccao de
parcerias (partnership prospecting), modelos de fomento em PD&l (funding
models in R&D&I), desafios e oportunidades na captacdo de projetos
(challenges and opportunities in project acquisition) e parcerias em PD&lI
(partnerships in R&D&I). As operacdes booleanas ‘AND’, ‘OR’ e ‘AND NOT’
foram usadas em combinacdo. Em relacdo ao idioma, a busca bibliogréfica
restringiu-se aos trabalhos publicados em inglés e portugués. Apés a selecdo
dos artigos, realizou-se a extracao de dados dos estudos incluidos.

O benchmarking, entendido como uma estratégia de planejamento e de
marketing utilizada para melhorar os resultados, também foi utilizado como

forma de conhecer as melhores praticas de prospecc¢do no mercado.

b) Entrevista
A entrevista € uma técnica de coleta de dados baseada no discurso livre
do entrevistado, que se distingue da simples conversacéo porque o objetivo é a
coleta de dados e ndo obedece a qualquer tipo de roteiro preestabelecido (Gil,
1999; Santos, 2000).
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De acordo com Silva et al (2006), essa técnica possibilita obter uma visao
geral do problema pesquisado, pois 0 entrevistador permite ao
entrevistado  falar livremente sobre o assunto. Assim, seu nivel de
detalhamento ira depender do tipo de questdo investigada e deve ser coerente
com o0s objetivos do estudo e a metodologia adotada.

Na presente pesquisa, a abordagem utilizada foi baseada em discurso
livre, permitindo uma comunicacdo aberta para coletar as informacgoes.
relevantes da area investigada.. Assim, foram realizadas trés reunides virtuais
com o diretor de relacdes institucionais, integrante da Proé-reitoria de
Planejamento. Por essa ocasido, foi realizada uma visita ao NIT do Campus
para reunido presencial com o servidor técnico administrativo educacional.

As reunibes foram organizadas e conduzidas com questdes que
permitiram aprofundar a compreenséo do tema e de seu funcionamento dentro

da Instituicdo.

c) Pesquisa documental

A pesquisa documental € uma das técnicas utilizadas nas pesquisas em
Ciéncias Sociais e Humanas que se utiliza de documentos como fonte de
consulta, objetivando extrair deles informacfes que sejam coerentes com 0
problema de pesquisa investigado (Sa-Silva et al, 2009). Essa técnica possui
como caracteristica, segundo Gil (2008, p. 45), a consulta a “materiais que néo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com 0s objetos da pesquisa”.

A analise do documento, de acordo com Cechinel et al (2016), inicia-se
pela avaliagdo preliminar de cada documento, examinando criticamente o
contexto, os autores, 0s interesses, a confiabilidade e a natureza do texto e sua
adequacao aos propdsitos da pesquisa. Apos a andlise de cada, continuam os
autores, € que se segue a analise documental propriamente dita, que, de acordo
com Cellard (2008), consiste no “momento de reunir todas as partes — elementos
da problemética ou do quadro tedrico, e o conteudo obtido por meio dos
documentos consultados”.

Nesta pesquisa, entre os documentos analisados, destacam-se as
principais legislagbes e decretos regulatorios nacionais aplicada ao fenémeno

da inovacdo, bem como a Lei de constituicdo dos Institutos Federais, as
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normativas internas e plano de desenvolvimento institucional no ambito do
IFPR.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa podem ser divididos entre os
achados que possibilitam compreender como se configura o universo estudado,
no tocante a estrutura que favorece a efetivacdo de parcerias, bem como na
definicdo das diretrizes segundo as quais foi elaborada a cartilha informativa,
que é o produto decorrente da investigacao efetuada e que consta do Apéndice
C.

4.1 Fomento das parcerias com empresas

Desde 2010, o IFPR investe em iniciativas para alicercar suas relacées
institucionais. Conforme demonstrado na Figura 5, o instituto tem, ao todo, a
formalizacdo de 623 instrumentos celebrados com instituicdes publicas e
privadas, sendo que 350 se referem, majoritariamente, a convénios para fins de
estagios. Desses mais de 600 instrumentos juridicos, 488 encontram-se

encerrados e 135 ainda estao vigentes (Figuras 6 e 7).

Figura 5 - Evolucdo do numero de convénios do IFPR.
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Figura 6 - Analise quantitativa dos convénios por ano no IFPR.
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Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Figura 7 - Numero de convénios vigentes no IFPR.
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Do quantitativo vigente, tem-se que:

a) 119 (cento e dezenove) sao Acordos de Cooperacéao técnica, ou seja,
instrumentos juridicos firmados entre Orgaos e entidades da
administracdo publica ou entidades privadas sem fins lucrativos. O
interesse desses acordos € a mutua cooperacao técnica, com énfase na
execucgao de programas de trabalho, projetos, atividades ou evento de
interesse reciproco, desprovidos de repasse de recursos entre 0s
participes;

b) 11 (onze) s&o Termos de Convénios, isto &, instrumentos juridicos

conceituados no inciso |, do 81°, do Decreto n° 6.170/2007, que disciplina
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a transferéncia de recursos publicos visando a execucao de programas
de trabalho, projeto, atividade ou evento de interesse reciproco, em
regime de mutua cooperacao;

c) 4 (quatro) sao Protocolos de Intengéo, os quais sao fundamentados,
no Memorando-Circular 04/2009/TCU, como instrumento de ajustes, sem
obrigacGes imediatas e desprovidos de transferéncia de recursos
financeiros entre os participes. O objeto € a manifestacdo do interesse
de desenvolvimento de atividades futuras em conjunto entre 6rgaos,
dependendo de uma celebragéo de Acordo Futuro, seja o Convénio ou
Termo de Cooperacgéao;

d) Consta, por fim, 1 (um) Acordo ou Termo de Colaboragdo Técnica®.

Destaca-se, diante disso, que 0s convénios de estagio, talvez por
sua especificidade, ndo sdo mais tratados diretamente nessa Divisdo de
Convénios, sendo que os ultimos aqui apresentados sdo os iniciados em 2017 e
encerrados em 2019.

Foi possivel evidenciar, por meio da pesquisa documental, a existéncia
de esforcos da instituicdo em promover impactos positivos em cada localidade,
notadamente no plano de desenvolvimento institucional do IFPR 2019-2023
(Quadro 2). Tais propostas demonstram, nos objetivos estratégicos macro, o
fortalecimento de uma cultura de inovacdo no ambito do IFPR, de maneira
especial, para fins de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo com

uso das oportunidades existentes de recursos financeiros.

5 A Colaboragdo Técnica € uma modalidade de movimentacdo externa temporaria visando ao
desenvolvimento de um projeto por um servidor (docente ou técnico-administrativo) em outra instituicao
federal de ensino. J& a Cooperacdo Técnica consiste em um acordo entre instituicdes. Fonte:
https://prodegesp.ufsc.br/ddp/coordenadoria-de-dimensionamento-e-movimentacao/duvidas-
frequentes-colaboracao-tecnica/
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Quadro 2 - Plano de desenvolvimento institucional 2019-2023.

Pesquisa
Fortalecer, ampliar e incentivar os
programas e 0s grupos de pesquisa
cientifica, preferencialmente aplicada,
por meio do planejamento e da captacao
de recursos por intermédio de projetos e

convénios com instituices
financiadoras, direcionados as
demandas sociais e econdmicas
regionais.

Fonte: Brasil, (2020b).

Inovacéo
- Criar e alicercar a cultura de inovagéo
no IFPR, fomentando, fortalecendo,

ampliando, apoiando e consolidando os
programas de inovacao e de protecdo da
propriedade intelectual.

-Fomentar a transferéncia de
conhecimento e  tecnologia nos
programas e nos projetos que atendam
aos interesses do IFPR.

- Estimular o empreendedorismo de
base tecnoldgica e o]
empreendedorismo social nos

estudantes do IFPR.

Como as inovagBes acontecem no mercado, € importante o IFPR

fomentar e expandir as parcerias com industrias e empresas privadas para gerar

inovacéao (Figura 8).

Figura 8 - Principais vantagens para o IFPR na interacdo com empresa.

E-
= Obter recursos para pesquisa;

= Formar profissionais mais alinhados ds
demandas do mercado local:

= Expandir a capacidade de producic de
conhecimento e massa critica;

# Promover © bom desempenho dos
Institutos como uma organizagio de
criagdes de conhecimento e que se
preocupa em  gerar beneficios e
desenvolvimento na comunidade local;

= Possibilidade de desenvolver tecnologias
que gerem beneficios para a sociedade e
desenvolvimento local e regional.

Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

PRINCIPAIS
VANTAGENS
PARA O IFPR NA

INTERACAO
COM EMPRESA

Para as empresas, as praticas de dialogar com ICTs podem leva-las a

uma porta de entrada para a inovacdo aberta e conquistar vantagens

competitivas. No entanto, urgem duvidas e desafios de como e quando

implementar e alavancar uma parceria com a academia. Nesse contexto,



reforca-se a importancia da proatividade do instituto em interagir com as
organizagbes empresariais, oferecendo clareza e direcionamento para a

consolidagéo da parceria (Figura 9).

Figura 9 - Principais vantagens para a empresa na interacdo com o IFPR.
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C O M O I F P R qualificada e especializada.

Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Assim, ampliar a visibilidade do IFPR na regido paranaense e em cada
municipio, a partir do fortalecimento de acdo proativa e protagonista da
instituicdo no fomento e no avanco de parcerias de transferéncia de tecnologia,
conforme demandas sociais e econémicas locais e regionais, ndo somente sera
favorecida pelas vantagens elencadas acima, mas ird contribuir favoravelmente
no enfrentamento dos desafios agravantes para a gestéao publica.

Ainda, conectar-se com empresas para pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo e aproveitar as oportunidades existentes em cada localidade pode
reverberar em melhorias das unidades do IFPR, seja de infraestrutura,
processos e recursos humanos. Outrossim, seria um erro ndo evidenciar o
importante impacto social da instituicdo em formar profissionais capacitados
para o mercado de acordo com a realidade local, com um olhar para o mundo
contemporaneo de constantes mudancas, conscientizados da necessidade e da
importancia de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo no processo de

desenvolvimento econdémico do pais.

4.1.1 A estrutura e a organizacgao interna para a conexao IFPR-empresas
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Conforme o organograma institucional, estabelecido por meio da Portaria

n° 1251, de 18/10/21, o IFPR é composto por érgdos colegiados, 6rgaos de
controle, Pro-reitorias e Diretorias sistémicas. Assim, com base no
organograma, a realizacao deste estudo teve como identificacdo dos principais
sujeitos alvos as Pro-Reitorias:
a) a Proeppi, que é responsavel pelo planejamento, pela estruturacéo e pelo
desenvolvimento das politicas de incentivo as atividades de extenséo social e
tecnoldgica, pesquisa cientifica e aplicada, inovacdo, empreendedorismo,
propriedade intelectual e pds-graduacao no IFPR e os 6rgéos subordinados a
ela: Nucleo de Inovacao Tecnologica (NIT) e Agéncia de Inovacédo (AGIF); b)
bem como a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN) e os o¢rgdos subordinados a ela: Diretoria de Relagbes
Institucionais (DRI) e Coordenadoria de Convénios COC (Figura 10).

Figura 10 - Estrutura organizacional das Pré-reitorias do IFPR.

| PRO-REITORIAS

Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

A Diretoria de Relagdes Institucionais (DRI) é a unidade responsavel no

IFPR por coordenar todo o processo de celebracdo, execucéo e prestacao de
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contas de parcerias institucionais, tais como convénios, acordos de cooperacéao
e protocolos de intencdo, destacadamente aqueles executados em conjunto
com Fundacdes de Apoio.

Nas unidades estabelecidas nos mais diversos municipios na regido do
Parana, segue identificado, no organograma por funcdo abaixo e conforme
estabelecido no Manual de Competéncias do IFPR, a lotagdo dos principais
responsaveis que devem ser envolvidos na apreciacdo e na validagdo de
propostas e negociacfes e contratacdo entre os participes, quando envolve
parcerias para pesquisas, desenvolvimento e inovacdo, COm ou sem recursos

financeiros (Figura 11).

Figura 11 - Estrutura geral da dire¢cdo das unidades do IFPR.
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Fonte: Manual..., (2019).

4.1.2 Principais legisla¢des institucionais aplicaveis nainteracao IFPR-
empresa
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E imprescindivel conhecer as normas institucionais e os regulamentos
gue envolvem a tramitacao de projetos de pesquisa e prestacao de servigos no
ambito do IFPR. Essas normativas, apresentadas na Figura 12, seguem o

alinhamento com a hierarquia e a supremacia da lei no que tange a este estudo.

Figura 12 - Principais resolucdes e portarias do IFPR.

Principais normas insfitucionais no @Gmbito
do IFPR

+ Res.n® 06/2017 = Criagiie do NIT

+ Res.n® 04/2019 - Politica de inovacio e empreendedorismo

+ Res.n® 33/2019 - Regulamentam as relagdes entre IFPR e as Fundagdes de Apoio
= Res.n® 58/2019 - Diretrizes para atividades de pesquisa cientifica ¢ tecnoldgica

« Portaria n® 38/2019 = Disciplina os trimites administrativos para o requerimento da
Propriedade Intelectual

o lIP n™ 05/2017 - Precedimentes de NIT para fomentar e explorar a inovagiio e proteger
a Propriedade intelectual

Fonte: Elaborado pela autora, (2022).

Para os tramites dos projetos de PD&I com contrapartida financeira no
ambito do IFPR, a resolucdo que mais se aproxima para o desenho de fluxo do

processo € a Resolucado n° 35/2019, mostrada na Figura 13.

Figura 13 - Fluxograma para proposi¢cao do termo de convénio.
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Fonte: Elaborado pela autora, (2022).
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Com base no fluxo descrito acima, os principais atores e responsabilidades no

tramite de projetos de pesquisa, inicia-se pelos pesquisadores, que submetem os
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projetos por meio da abertura e instrucdo de processos no sistema Eletronico de

Informacdes (SEI) utilizado na instituicdo.

1. Dos Pesquisadores para a Chefia Imediata:
Os pesquisadores submetem o0s projetos de pesquisa a chefia imediata,
solicitando parecer favoravel de acordo com os critérios estabelecidos nas

normas institucionais.

2. Da Chefia Imediata para o COPE (Comité de Pesquisa e Extenséo):
A chefia imediata encaminha os projetos para o COPE, solicitando registro e
aprovacdo pelo Comité de Pesquisa e Extensdo dos campi, conforme
estabelecido na Resolucdo N° 58, Art. 11. Isso inclui a solicitacdo de aprovacéo
da proposta de pesquisa com contrapartida financeira e a continuidade dos

tramites.

3. Do COPE para a Direcao Geral do Campus:
O presidente/coordenador do COPE encaminha os projetos aprovados para a
Direcdo Geral do campus. Esta etapa envolve o parecer favoravel da analise
do mérito técnico-cientifico e aprovacdo do COPE, em concordancia com os

critérios previstos em Lei e normas institucionais.

4. Da direcéo geral para o NIT (PROEPI e do campus)

A Direcao Geral emite o despacho com a justificativa e solicita a celebracéo do
Acordo de Parceria, direcionando o processo para o NIT/PROEPI para
validacéo e prosseguimento.

O NIT/PROEPI encaminha o processo para o NIT/Campus, que inicia o
preenchimento da minuta do acordo de parcerias para PD&l e a envia a
empresa parceira solicitando concordancia via e-mail. Caso a empresa parceira
ndo concorde, serd solicitada a realizacdo das alteragcbes necessarias,
juntamente com o memorial descritivo contendo as modificacdes, e a obtencao

da concordancia de todos os envolvidos no processo.

5. Do NIT/Campus para a Diretoria de Relacdes Institucionais (DRI):

6. O NIT/Campus encaminha o processo para a DRI, que, de posse da



66

concordancia da empresa parceira, envia os documentos para analise da
fundacdo de apoio. Se forem constatadas inadequacdes, 0 processo retorna
ao NIT/Campus para regularizacdo junto aos responsaveis competentes. Apos
a total conformidade, a DRI providencia a formalizacdo do contrato, do plano

de trabalho e da planilha de custos.

Da DRI para a Procuradoria do IFPR e Fundacéo de apoio:

A DRI encaminha o processo a Procuradoria do IFPR. Se forem constatadas
inconformidades, o processo retorna para regularizacdo. Se estiver em
conformidade, cabe ao NIT/Campus providenciar, junto a empresa parceira, as
documentacdes legais previstas em Lei e colher assinaturas nas trés vias do
contrato (folhas rubricadas) e enviar a DRI, responsavel por coletar as
assinaturas do Reitor e do Presidente da Fundacdo de Apoio, bem como

publicar no Diario Oficial da Unido.

4.1.3 Os principais desafios para fomento e fortalecimento de parcerias no
ambito do IFPR

pY

Nos levantamentos de desafios junto a Diretoria de Relacdes
Institucionais e aos servidores lotados no NIT, cujas informacdes foram obtidas
por meio de entrevistas, baseadas no discurso livre dos entrevistados, houve a
percepcdo da conscientizacdo da importancia para o IFPR do fomento e do
fortalecimento de parcerias publico-privada na regido. No entanto, evidenciaram
gargalos que precisam ser superados, no ambito do IFPR, para o avanco da

proatividade de buscar parcerias (Quadro 3).
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Quadro 3 - Desafios para captacao de fomento no IFPR.

DRI/ Diretoria
- Falta de servidor no departamento de
Coordenacéo de Relacdes Institucionais
(CRI) é um agravante;
- Centralizacdo excessiva das rotinas na
Reitoria, devido ao numero de 26 campi,
torna-se um desafio devido a alta
demanda de servigos no departamento,
0 que impede o avanco em defini¢cdes e
melhorias dos fluxos de interacao entre o
IFPR e as empresas;
- As normas e 0s regulamentos de
tramitacdo de projetos de PD&l no
ambito da instituicdo necessitam de
revisao e adequacao;
- A pégina site da Diretoria de Relagbes
Institucionais  precisa passar  por
adequacdes e melhorias para tornar a
conexao com empresas mais atrativa;
-Os servidores lotados nos NITs
dependem de capacitacdo adequada,
conhecimento claro do seu papel e
utilizagdo de checklist para evitar
retrabalho na formalizagdo de contratos
com empresas;
-Os prazos para a formalizacdo de
acordos de parceria para PD&l com
repasse de recursos sdo demorados,
aproximadamente um ano entre
protocolar e formalizar com
as assinaturas dos envolvidos.

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

NIT / Campus
- Falta de servidor, técnico
administrativo, que acumula funcdo da
Secao de Inovacgéao e

Empreendedorismo (SIE) e Secéo de
Estdgio e Relagbes Comunitarias
(SERC) e o coordenador do NIT;

- O técnico administrativo relatou suas
principais  atividades: apoio  aos
programas institucionais de pesquisa;
atender aos docentes e aos alunos para
participar de editais, bem como a
construcdo das propostas de pesquisa;
suporte no que se refere a propriedade
intelectual, conforme fluxos, checklist
disponibilizado pela AGIF para pedidos
de registros; e realizar controles da
unidade no que compete a propriedade
intelectual,

-N&o consta, nas
prospeccdo ativa de
fortalecimento  de
empresas locais;

- N&o ha software para gestdo de
propriedade intelectual nas unidades
gue seja integrado com a Reitoria, mas
0s controles séo realizados em planilhas
de Excel.

atividades, a
captacao e
parcerias com

-Nao ha acompanhamento dos
processos de  contratagdo em
andamento para formalizagdo de
parcerias em projetos de

PD&l.

Diante dos desafios apresentados, algumas solu¢des que poderiam ser

propostas incluem:

o Falta de servidor

Institucionais (CRI):

no departamento de Coordenacdo de Relacdes
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o Contratacdo temporaria de pessoal qualificado para suprir a demanda
enquanto a contratacéo efetiva é realizada.

o Priorizacdo de tarefas e redistribuicdo de responsabilidades entre os
membros da equipe para otimizar a eficiéncia.

Centralizacdo excessiva das rotinas na Reitoria devido ao numero de 26
campi:

o Descentralizacao de algumas atividades para os campi, permitindo uma
distribuicAo mais equitativa das responsabilidades e agilizando os
processos locais.

o Implementacdo de sistemas de gestdo e comunicacao que facilitem a
interacdo entre os campi e a Reitoria, reduzindo a sobrecarga de
demandas no departamento.

Revisdo e adequacdo das normas e regulamentos de tramitacdo de
projetos de PD&lI:

o Realizacdo de uma revisdo completa das normas e regulamentos,
envolvendo todos os stakeholders relevantes, para identificar lacunas e
oportunidades de melhoria.

o Atualizagdo das normas de acordo com as melhores préaticas e as
necessidades atuais da instituicdo e do ambiente de inovacéao.

Adequacbes e melhorias na pagina do site da Diretoria de Relacdes
Institucionais:

o Realizacdo de um estudo de usabilidade e feedback dos usuarios para
identificar as areas de melhoria na pagina.

o Implementacdo de um plano de acao para tornar a pagina mais atrativa
e funcional, com foco na interacdo com empresas e demais
stakeholders.

Capacitacédo adequada e definicéo clara do papel dos servidores lotados
nos NITs:

o Desenvolvimento de programas de capacitacao e treinamento para 0s
servidores, com énfase nos processos de formalizacdo de contratos e
interacdo com empresas.

o Criacao de diretrizes claras e checklists para orientar os servidores e
evitar retrabalho na formalizagdo de contratos.

Reducéao dos prazos para formalizagcéo de acordos de parceria para PD&l:
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o Reviséo dos processos internos para identificar gargalos e etapas que
podem ser otimizadas.

o Implementacdo de um plano de ac¢édo para reduzir os prazos, envolvendo
todas as partes interessadas e simplificando os tramites burocraticos.

Falta de servidor técnico-administrativo:

o Contratacdo de pessoal temporario para atuar nas areas de Inovacgéo e
Empreendedorismo, Estagio e Relacdes Comunitarias, e coordenacao
do NIT, a fim de aliviar a sobrecarga de responsabilidades.

Prospeccdo ativa de captacdo e fortalecimento de parcerias com
empresas locais:

o Designacao de um membro da equipe para se dedicar exclusivamente
a prospeccao e fortalecimento de parcerias com empresas locais,
visando ampliar as oportunidades de colaboracéao.

Implementacdo de software integrado para gestdao de propriedade
intelectual:

o Adocdo de um software especializado para gestdo de propriedade
intelectual, integrado com a Reitoria e capaz de centralizar e facilitar o
controle das atividades relacionadas a propriedade intelectual.

Acompanhamento dos processos de contratacdo para formalizacao de
parcerias em projetos de PD&l:

o Estabelecimento de um sistema de acompanhamento e controle dos
processos de contratagdo, visando reduzir os prazos e garantir a
eficiéncia na formalizacdo de parcerias em projetos de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacéo.

4.2 Utilizacdo das estratégias de marketing na prospeccdo de parcerias de
PD&I

A proposta desta pesquisa baseia-se em prospectar parcerias para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico e para o estimulo a inovacdo em
diversas areas do conhecimento por meio da formalizagdo de acordos de
cooperacao, contratos, convénios e outros instrumentos de parceria. Isso
possibilita fortalecer as iniciativas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo no
IFPR, ampliar as oportunidades de financiamento e servir como um importante

meio de transferéncia de conhecimento e tecnologia, contribuindo para a



gualificacéo dos profissionais envolvidos e o fortalecimento da instituicio como
um todo.

Para a implementacdo da proposta objeto desta pesquisa,
primeiramente, sugere-se a iniciativa ao NIT em aplicar as ferramentas SWOT
e SMART para uma analise de cenario, assim como definir objetivos e metas
como forma de preparacao ao plano de acao, de forma a tornar o processo de
planejamento mais eficiente. Na sequéncia, sugere-se utilizar a estratégia do
marketing digital como forma de promover a instituicdo publica, utilizando canais
digitais, por meio da abordagem outbound marketing, como forma de atrair a
atencdo de potenciais parceiros a partir da construcdo de um fluxo de
prospeccdo ativa, construido com a ferramenta Kanban. A proposta de
promocéo e captacdo de parcerias pode ser aplicada em uma das unidade da
— exemplo no Campus Londrina — e posteriormente replicada nas demais
unidades do IFPR.

4.2.1Preparacdo para a promocao de captacao de parcerias para PD&lI

Para alcancar o objetivo estratégico de atrair e identificar oportunidades
de parcerias com empresas e organizagbes para projetos de PD&l em
colaboracdo, primeiramente, € recomendado que o Nucleo de Inovacao
Tecnoldgica (NIT) realize uma avaliacdo estratégica utilizando a ferramenta
SWOT para avaliar os pontos fortes e fracos e as oportunidades e as ameacas,
promovendo uma visdo clara e objetiva da instituicao.

Em seguida, recomenda-se utilizar a metodologia SMART para
estabelecer metas que auxiliem no progresso do objetivo estratégico. Dessa
forma, o NIT pode avaliar as fraquezas a serem eliminadas e as forcas a serem
preservadas, a fim de desenvolver estratégias que fortalecam a instituicdo,
solucionem problemas e aproveitem as oportunidades de acordo com a
realidade social local (SEBRAE, 2011). Cada meta deve seguir o padrao
SMART: especifica, metas claras e objetivas; mensuravel, que podem ser
medidas; atingivel, possiveis de serem realizadas; relevante, proporciona

transformacao; e temporal, com prazos estabelecidos.
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Figura 14 - Avaliacdo estratégica: ferramenta SWOT e metodologia SMART.

FASE DE PREPARACAO

1. Realizar uma avaliagdo 2. Utilize a ferramenta SMART para
estratégica utilizando a ferramenta definir objetivos e metas
SWOT

W Weaknesses

(Fraquezas )

SWOT S M A

S Strenghts (Forgas)

Especifico Mensurével Atingivel
O Opportunities I Threats
(Oportunidades) (Ameagas)
A ferramenta SWOT analisa os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades A metodologia SMART consiste em definir metas especificas, mensuraveis,
e ameacas de uma instituicdo, visando compreender seu cenario interno e externo. atingiveis, relevantes e temporais. Para assegurar a eficacia do objetivo
Ao reconhecer e abordar as fraquezas, fortalecer as forcas e aproveitar estratégico, é crucial implementar e monitorar regularmente as estratégiase
oportunidades, a instituicdo busca desenvolver estratégias para capturar parcerias e metas, realizando ajustes conforme necessario.

melhorar sua posigdo no ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

A implementacdo de estratégias de marketing e posicionamento no
mercado, por meio de canais digitais, representa uma abordagem importante
para alcancar, estabelecer relacionamentos e adquirir parcerias no contexto
empresarial contemporaneo. Neste sentido, os canais de marketing digital
desempenham diversas oportunidades de interacdo e engajamento com o
publico-alvo. Dentre os principais canais digitais utilizados, destacam-se o
website, as redes sociais, o e-mail marketing, o marketing de contetdo, as
estratégias de SEO (Search Engine Optimization) e os anuncios pagos, 0s quais
desempenham um papel fundamental na ampliacdo da visibilidade e

fortalecimento da presenca online das organizagdes.
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Figura 15 — Acdes de marketing digital.

Geragdo de trafego
Implementar praticas como SEO e

campanhas pagas para aumentar
visitas ao site

Compreender a jornada

do pUblico-alvo
Entender os processos de tomada
de decisGo para direcionar as

agbes de forma assertiva

Estar presente nas

redes sociais
Utilizagc@o das redes sociais como
canal de comunicagdo e interagdo

com o publico-alvo

AGOES

UtI|IZUI? estrutegluslde DE MKT Utilizagdo de
marketing de conteudo

DIGITAL anuncios on-line
Criar e compartilhar contetido P
Implementar anuncios pagos em

PO S I C I O N A M E N TO BRI CUEITOCER IO / \ momentos estratégicos

publico-alvo

DE MERCADO
Aprimorar a comunicagdo e interagdo com nosso Estratégias de e-mail Marketing de SEQ
publico-alvo por meio das redes sociais, através da marketing
criagdo e compartilhamento de conteudo significativo, Estratégia de otimizagdo de sites e
visando atrair e envolver efetivamente nossa audiéncia Utilizagdo de automacdo de e-mail paginas para aparecer nas primeiras
para nutrir e manter relacionamento posicdes dos resultados de busca dos
com parceiros potenciais mecanismos de pesauisa do Google

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

4.2.2 Proposta de prospeccéao de parcerias para projetos de PD&I no IFPR:
Implementacéo Passo a Passo
A proposta de prospeccgéo e captacdo de parcerias para o IFPR pode ser
estruturada em quatro passos. A aplicagédo da metodologia se justifica pelo objetivo
de ganhar maior Vvisibilidade para o campus, bem como aumentar o
relacionamento com empresas e industrias locais, focando em uma visdo de

lideranca futura no mercado da regido, acelerando projetos de inovagéao.

Figura 16 — Implementacéo passo a passo.

2-DEFINICAO DA ROTA
1-ESCOLHA DA PERSONAI '\ /' PERSONALIZADA

Determine a melhor rota para alcangar o
grupo identificado, criando uma
abordagem personalizada para o objeto
de estudo.

Identifigue um grupo especifico com maior
chance de firmar acordos de parceria para
PPDSI com o IFPR.

IMPLEMENTACAO
PASSO A PASSO

3- CRIAGAO DE I e 2 4-GANHO DE EFICIENCIA covl

PROCESSOS DE CONEXAO 0 USO DE TECNOLOGIAS
Desenvolva estratégias de abordagem e Escalar o crescimento das formalizagdes
uma proposta de valor clara que mostre de Acordos de parcerias

como o IFPR pode ajudar o grupo a alcangar
seus objetivos

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Reis (2023).



O primeiro passo é adotar uma estratégia de crescimento a partir da
definicdo de um nicho em que se possa entregar resultados com menos esforco.
Relaciona-se com o posicionamento para um grupo especifico — com maior chance
de sucesso ao firmar acordo de parceria para PD&I, o qual é a melhor opcéo de
segmento para o IFPR, que tem como diferenciacédo a melhor oferta para esse
potencial parceiro.

O segundo passo € identificar uma rota de aquisicdo eficiente para
conseguir o volume de oportunidades necessarias, definindo o melhor caminho
para chegar até esse grupo. Um exemplo de canal que poderia ser utilizado é o
LinkedIn, uma plataforma de midia social focada em negdcios e emprego.

O terceiro passo € estruturar o processo, de maneira sistematizada e
previsivel, para que as atividades se tornem repetitivas, a partir da definicdo
do segmento prioritario e da proposta de valor, e criar estratégias de abordagens
focadas nesse nicho. O quarto passo é a ldgica de escalar o crescimento e ganhar
eficiéncia com uso de tecnologias por midias digitais, que se baseia em construir
autoridade, criar conexdo e produzir conteado de valor por meio de uso de
tecnologia dentro do processo de prospeccdo. O uso das redes sociais €
amplamente utilizado para implementar estratégias de prospeccdo, como 0O
LinkedIn, o Twitter, o Facebook e o Instagram.

Ao exposto, a proposta de prospeccdo evidencia uma estratégia de
crescimento com base persona, em aquisicdo eficientes de parcerias com a
definicdo de rota personalizada, criar processos de conexao para prospeccao e

ganhar eficiéncia com uso de tecnoldgicas

4.2.3 Metodologia Rota Kanban para organizar e otimizar o processo de
prospeccéao tecnoldgica

Uma ferramenta que pode auxiliar na construcdo e na organizacdo do
processo de prospeccao eficiente outbound € o Kanban, pois apresenta uma
dindmica que permite uma visdo global do processo e um entendimento do
funcionamento, bem como criar uma argumentacdo para abordar, de maneira
assertiva, o potencial parceiro para PD&I. O objetivo é estruturar e organizar o
processo de prospeccgéo eficiente outbound — prospeccédo ativa, cadéncia de

oportunidade para o IFPR.
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Para construir o Kanban Prospecc¢éo, é necessario ter uma persona, ou
seja, o perfil de parceiro ideal, definido para desenvolvimento de PD&l em
colaboracgéo, o que pode ser feito a partir do parceiro referéncia do campus,
entendendo a razdo que o levou a uma conexao e a formalizacdo de parceria
com a instituicdo. Na sequéncia, realizar um grande brainstorm com as
liderancas e os profissionais chaves do IFPR para que consigam preencher
todos os campos do Kanban.

Um bom processo de prospeccao deve conectar a oferta da instituicdo as
necessidades de empresas inovadoras que possuem ideias, descobertas e
solugdes para o desenvolvimento. Nesse processo, deve-se incluir o uso de
empatia, observacgéao e estudos do comportamento de parceiros referéncia. A partir

dessa compreensao, € possivel construir o Kanban de Prospeccéo (Figura 17).

Figura 17 - Representacdo do Kanban de Prospeccéo.

Organizacdo kanban

Escolha da Habilidades das
Persona diferentes equipes

* Estude e entenda I Divida a reunido em

Agregue trés tipos de

o publico-alvo profissinais : trés etapas:
* Defina o grupo  Equipe de Marketing
especifico que * Etapa de preparacdo
serd priorizado « Equipe Operacional :
como um e Etapa de
“parceiro ideal” « Equipe de Gestdo brainstorming:

e Etapa de validag¢do

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

A primeira etapa se refere a definir a persona e o publico-alvo, estudando e
entendendo esse publico, baseado no parceiro de referéncia da instituicéo.
Isso ajudara a definir o grupo especifico que sera priorizado na prospec¢ao como
um parceiro ideal para propor um acordo de parceria de desenvolvimento de
projetos de PD&Il em colaboracao.

O nivel de compreensao sobre os parceiros referéncia é fundamental, assim



como conhecer seus motivadores e o fator decisivo na escolha da parceria com a

instituicdo. Assim, faz-se importante a identificacdo assertiva das “dores” para

engajamento e gerar oportunidades de conversdo em parcerias de PD&I.

Também, deve-se conhecer e estar preparado para responder questdes sobre seu

parceiro ideal, tais como: Quais seus motivadores e o fator decisivo na escolha de

firmar parceria com o IFPR? Qual foi o evento determinante para seu parceiro

decidir mudar de cenario e trabalhar em colaboragéo com o IFPR?

A segunda etapa — Habilidades das diferentes equipes, sdo agregados ao

processo trés tipos de profissionais para a construcdo do Kanban de Prospeccéo:

Equipe de marketing: habilidades de producéo de conteudo e materiais,
habilidades de estudo e construcéo de persona e habilidades de estratégia
de comunicacdo. Podem compor essa equipe o0s profissionais com
experiéncia na area e estagiarios.

Equipe Operacional: servidores da unidade, como técnicos administrativos
e coordenador do NIT, que interagem diariamente com SEBRAE,
comunidade, pesquisadores, empresas e potenciais parceiros para PD&l.
Equipe de gestéo: nivel estratégico, como membros do Comité de Pesquisa
e Extensdo, Diretor de Pesquisa de Ensino e Extenséo, Diretor Geral e
Diretor de Planejamento e Administracdo do Campus.

A terceira etapa — Promover reunido de ideagcdo positiva contempla a

reunido de ideias e possibilidades que funcionam para o IFPR. Pode ser realizada,

conforme atividades a segquir:

e Preparacdo: distribuir post-it de cores diferentes para os participantes e
preparar e apresentar a ferramenta Kanban de facil visualizacdo para que
0s participantes tenham uma visdo completa do que precisa ser construido.
e Brainstorming: reunir 0s participantes para um brainstorming sem
censura, incentivando o compartilhamento de ideias. Oferecer uma sesséao
de ideacao para que todos produzam sugestdes a partir de uma viséo geral
do que precisa ser construido.

e Validacdo: validar ideias que serdo discutidas e prevalecidas. Apés
consolidagéo da ideia, segue-se para a elaboragao do plano de acao para

implementacao.

A partir do preenchimento de todos os campos da ferramenta, sera possivel
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alimentar o processo de construcéao do fluxo de prospeccéao, templates de e-mail
e script de ligacédo, treinamento da equipe e implementacdo de uma metodologia
para promover a captacao de projetos para PD&lI.



CAMPO 1 -Parceria Ideal (Referéncia) -
Ao pensar em possiveis parcerias,
deve-se considerar uma PARCERIA
padrao que possa servir de referéncia
para futuras colaboragoes. inserir no
campo o nome do responsdvel, o
cargo que ele ocupa dentro da
empresa PARCEIRA referéncia.

77

Quadro 4 - Argumentagéo para construgdo do Kanban.

CAMPO 2 - Atividades do responsavel
- detalhar as atividades deste
responsavel, a ideia aqui € descrever
qual o trabalho executado pelo
responsavel.

CAMPO3 - Dores/ Frustracdes do
responsavel - Descrever quais foram
as principais frustragGes, inseguranga,
desconforto deste responsavel.

CAMPO 4- Sonhos / Resultados
esperados do responsavel -
Descrever © que o0 parceiro
queria/quer conquistar, almeja de
resultado, o que de fato quer
construir.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Reis, (2023).




O fluxo de cadéncia (Tabela 1), conforme especificado no campo 8 do

guadro acima, contribui para a criacdo de um processo padronizado de contato.

Tabela 1 - Exemplo de fluxo de cadéncia

Dia/atividade Trés ligagoes U IIENEEETE TIEE r_egles
e-mail sociais
01 X
02 X X
05 X X
07 X X
10 X X

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Para implementar a cadéncia, € importante primeiro criar e organizar 0s
modelos necessarios, incluindo templates, modelos de e-mail, modelos de
pesquisa e script de ligacdo, com a equipe de marketing. Além disso, é necessario
estabelecer contatos iniciais para estabelecer autoridade, transmitir a proposta de
valor do IFPR e explicar como ajudar a gerar ou acelerar as inovacdes tecnologicas
e 0s produtos comercializaveis. Por outro lado, os contatos finais devem servir
para concluir a interacdo e especificar que o projeto identificado néo € prioritario
no momento (Figura 18).

Como produto das ideias acima apresentadas foi elaborada uma Cartilha de
Orientacdo, que sintetiza as etapas, visando implementar a prospeccéo ativa de

parcerias para projetos de PD&I no ambito do IFPR.
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Parceria Ideal (Referéncia)

(Empresatech X)) José - Gerente de Tl

[Referéncia / Mome e cargo do
responsdvel]

+ Adicionar um cartdo

Oferta do IFPR ao responsavel

Cursos de capacitacdo e treinamento...

(T

Equipe de pesquisadores e desenvol...

Consultoria para solucionar problem...

Troca de conhecimento, experiéncias...

[Produtos e servigos]

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Ferramenta Trello, (2023).

Figura 18 - Kanban Prospecc¢éo Construido.

E

Atividades do Responsavel .

Precisa de pesquisadores e desenvol...

Define metas do time e objetivos est

[Detalhar a5 atividades do

Dores/Frustragbes do
Responsavel

Contrataches de desenvolvedores se...
MN&o entrega resultados para a empr...

0 mercado competitivo e ndo tem te...
Seus concorrentes avancam e cresce

Tem um time que ndo desenvolve, n...

Adesdo de tecnologias ineficientes

[Frustragdes, inseguranca,

Sonhos / Resultados esperados =
do responsavel

Senhos/Conguistas/Resultados
esperados

responsével] desconforto]
— = + Adicionar um cartio &
[
+ Adicionar um cartdo =] + Adicionar um cartdo i
r ] [~
Conquistas VS sonhos Resolugdo dos problemas Vs
Dores

Prémio destague pelo avanco rapido...

O time tornou mais eficiente e produ...

A empresa recebeu convite participa...

A empresa tormou-se destaque no se...
Em menos de & meses (5 registros de...

[Conguistas da parceria PPD&I -
Responsavel]

+ Adicionar um cartdo |

Otimizagdo de custos da empresa

Reducdo da CH - Departamento, incl...

A empresa cresce 100% ao més

[Dores resolvidas com a Parceria)

+ Adicionar um cartdo =



4.2.3.4 Sugestao para gestao de parcerias e projeto de pesquisa para
inovagdo em institutos publicos

A busca por parcerias e projetos de pesquisa para inovagdo desempenha
um papel crucial em um Instituto Pablico de Pesquisa, permitindo a identificacdo
de oportunidades, o estabelecimento de colaboracbes estratégicas e o
desenvolvimento de iniciativas inovadoras. Nesse contexto, é essencial considerar
diferentes fases e acdes para garantir o sucesso dos Acordos de Parceria para
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (APPD&I). Além disso, a busca por
parcerias e nego6cios em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo pode envolver
riscos, especialmente no que se refere a garantia de sucesso na criacdo de
produtos e a atracdo de investimentos para projetos de PD&I. Portanto, é
fundamental que as instituicbes de pesquisa tenham conhecimento dos riscos
envolvidos na prospeccdo de projetos para PD&Il, adotem estratégias
adequadas de gestdo de riscos e busquem parcerias para maximizar as

chances de sucesso, como:

e I|dentificacdo de oportunidades de pesquisa: acompanhar editais de
agéncias de fomento, 6rgdos governamentais e outras instituicdes de
pesquisa. Participar de eventos cientificos e conferéncias para identificar
tendéncias e temas relevantes na area de interesse.

e Andlise de demandas e necessidades: realizar levantamento interno para
identificar demandas e necessidades de pesquisa no IFPR. Consultar
professores, pesquisadores e setores administrativos para obter
informacdes sobre areas prioritarias.

e Estabelecimento de parcerias: identificar potenciais parceiros, tanto
internos (outros departamentos ou campus) quanto externos (outras
instituicbes de ensino, empresas, organizagcdes governamentais, entre
outras). Estabelecer contato com os potenciais parceiros para discutir
interesses em comum e possibilidades de colaboragéo.

e Definicao de linhas de pesquisa: com base nas demandas identificadas
e nas parcerias estabelecidas, definir as linhas de pesquisa prioritarias.
Considerar a expertise dos pesquisadores envolvidos e a disponibilidade de

recursos necessarios.
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Elaboracdo de propostas de pesquisa: desenvolver propostas de
pesquisa alinhadas com as linhas prioritarias, incluindo objetivos,
metodologia, cronograma e orcamento. Considerar 0s requisitos
especificos de editais ou programas de financiamento.

Kanban: utilizar este para gerenciar o fluxo de trabalho, dividindo as tarefas
em colunas (por exemplo, "A fazer", "Em andamento" e "Concluido”).
Atribuir tarefas a membros da equipe e monitorar o progresso de cada etapa
do processo de prospeccao de projetos.

Submissé@o de propostas: seguir as orientacdes e 0s prazos estabelecidos
pelos programas de financiamento ou editais. Preparar a documentacao
necessaria e submeter as propostas por meio dos canais apropriados.
Avaliacdo e selecdo: aguardar o processo de avaliacdo e selecdo das
propostas, conforme definido pelos programas de financiamento ou
editais. Analisar os resultados e as recomendacdes fornecidas pelas
comissoOes avaliadoras.

Implementagdo dos projetos: caso a proposta seja aprovada, iniciar a
implementacdo do projeto de pesquisa, seguindo o0 cronograma e a
metodologia propostos. Estabelecer mecanismos de acompanhamento e
monitoramento do progresso do projeto.

Nivel de prontiddo tecnoldgica: avaliar o nivel de prontidao tecnoldgica
(TRL) do projeto, conforme a escala de 1 a 9, para determinar a maturidade
e o0 estagio de desenvolvimento da tecnologia envolvida.

Divulgacao dos resultados: apds a conclusao do projeto, disseminar 0s
resultados por meio de publicacdes cientificas, apresentacbes em
conferéncias, relatorios técnicos, entre outros.

Avaliacao de impacto: realizar uma avaliacdo do impacto do proje

considerando aspectos, como avango cientifico, contribuicdo para
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a

sociedade, formacao de recursos humanos, entre outros. Este, poderia ser

realizado por um comité ou grupo multidisciplinar designado para essa

finalidade. Esse comité poderia ser composto por membros de diferentes

areas, como pesquisa, inovacao, relagdes institucionais e académicas, a fim

de garantir uma avaliacdo abrangente e criteriosa do impacto do projeto. Além

disso, a participacdo de representantes da sociedade e do setor produtivo
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também poderia enriquecer a avaliagdo, trazendo perspectivas externas e
praticas relevantes para a analise. Essa abordagem colaborativa e
multidisciplinar pode contribuir para uma avaliagdo mais completa e alinhada
com 0s objetivos e impactos desejados pelo projeto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Federal do Parana (IFPR) abrange diversas areas tematicas em
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As principais areas tematicas incluem
comunicacao, cultura, direitos humanos, educacéo, meio ambiente, salde, tecnologia,
producédo e trabalho. Para prospectar seu nicho de mercado, o IFPR pode adotar

diversas acdes estratégicas, tais como:

Identificacdo do Nicho de Mercado

o Realizar uma analise aprofundada do mercado para identificar nichos com
demanda significativa para a Instituicao.
« Definir os tipos de produtos e servigos a serem oferecidos, 0s canais de

conexao, e as estratégias de publicidade.
Estabelecimento de Parcerias

e Buscar parcerias estratégicas com empresas e instituicbes que atuem nos
nichos identificados, com mais probabilidades de avancar no desenvolvimento
de projetos inovadores e a viabilizacdo de recursos para a realizacao desses

projetos.
Foco na Presenca Digital

o Fortalecer a presenca digital, isso pode incluir a criacdo de um espaco
exclusivo na internet e a utilizacdo de estratégias de marketing digital para

atrair novos parceiros e fideliza-los.

Essas acdes podem contribuir significativamente para a prospecc¢éo de nicho de
mercado pelo IFPR, permitindo a identificacdo de oportunidades, o estabelecimento

de parcerias estratégicas e a criacdo de uma presenca solida no mercado.

O nicho de mercado do IFPR na busca de acordos de parcerias para inovacao

envolve uma ampla gama de estratégias e oportunidades, desde parcerias locais até
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parcerias internacionais, transferindo o desenvolvimento de projetos inovadores e a

busca por solucdes que atendam as demandas do mercado e da sociedade.

De modo geral, foram evidenciadas iniciativas e esfor¢cos da instituicdo para a
conexao com empresas e estreitamento das relagdes institucionais, tanto no plano de
desenvolvimento institucional vigente como na evolucdo do niamero de convénios
firmados pelo IFPR, bem como a sua estrututracéo setorial e arcabouc¢o de normativas
internas. Contudo, a ICT investigada possui poucos acordos de parceria para
inovacao tecnoldgica, no contexto da Lei da Inovacao (Lei n® 10.973/04).

As principais contribuicoes deste estudo incluem-se:

e Despertar a atencéo do IFPR para adotar uma postura proativa e de lideranca
na prospeccao de parcerias estratégicas para PD&I, e assim obter recursos
financeiros e impactar a sociedade por meio de inovacdes tecnoldgicas.

¢ l|dentificar iniciativas e esfor¢cos da instituicdo para a conexao com empresas e
estreitamento das relacdes institucionais, pautadas na identidade e propdsito
do IFPR.

e Apresentar uma proposta de prospeccao de parcerias para o desenvolvimento
de projetos de PD&I no IFPR, indicando estratégias de marketing digital e um

passo a passo para implementacao.

As principais limitacdes desta pesquisa incluem-se:

e A falta de detalhamento de alguns aspectos relevantes, como perfis de
parceiros e areas tematicas dos projetos realizados ou em andamento, o0 que
restringe uma compreensdo mais aprofundada do assunto.

e Escopo da pesquisa, pois se limita ao IFPR, o que pode restringir a

generalizacao dos resultados para outros contextos.
Essas limitagcdes podem fornecer insights para futuras pesquisas, que poderao
aprofundar a analise desses aspectos e validar a presente pesquisa, garantindo uma

prospeccao de parcerias para pesquisas de inovacao com efetividade

Assim, sugere-se que pesquisas futuras abordem os seguintes aspectos:
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e Ampliacdo do escopo: Realizar estudos que abranjam outros institutos federais,
a fim de comparar e generalizar os resultados para um contexto mais amplo.
Uma investigacdo com foco maior em parcerias para PD&I, ou seja, com mais
volumes de acordos firmados, assim poderia fornecer insights adicionais para
preencher lacunas.

e Detalhamento de perfis de parceiros e areas tematicas: Aprofundar a analise
desses aspectos para uma compreensdo mais abrangente das parcerias e
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

e Exploracdo de estratégias de prospecc¢ao de parcerias: Estudar a eficacia das
estratégias de marketing digital e outras abordagens para atrair e identificar
oportunidades de parcerias com empresas e organizagdes para projetos de
PD&I.

Essas sugestdes podem contribuir para o avanco do conhecimento e
aprimoramento das praticas de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em
instituicbes como o IFPR.

Considerando o exposto, em termos de perspectiva futura, espera-se que a
cartilha de orientacdes e préticas de captacdo de projetos para PD&I do IFPR seja
adotada pela instituicdo como um recurso eficaz na busca por parcerias. Além disso,
espera-se que sirva de inspiragdo para outros institutos ao elaborarem suas préprias

estratégias.
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APENDICE A - MATRIZ SWOT (FOFA)

FRAQUEZAS:

FORCAS:
1.

2.

2.

Alinhamento com plano de desenvolvimento
institucional

Ofertar Formacao Inicial e Continuada (FIC), Marketing
Digital e Vendas nos Pequenos Negdcios
Profissionais qualificados para producédo de software
para prospeccao (expertise na area de informatica e
desenvolvimento de sistemas)

Profissionalismo dos servidores (Reconhecimento e
confianca)

OPORTUNIDADES:
1.

Editais de fomento a inovacgdo (Ex. poder de compra do
estado, bolsas)

Parcerias publicas e privadas para apoio financeiro e
compartilhamento de infraestrutura

Ganhar visibilidade na regiao com as parcerias de
inovacdes

Politicas publicas de fomento a inovacéo: por meio de
incentivos e integracédo de agentes publicos e privados
(ex. incentivo fiscais)

A EMBRAPII atua por meio da cooperacéo com
instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
publicas ou privadas, com foco nas demandas
empresariais e no fortalecimento da capacidade de
inovacgéo brasileira, disponibilizando recursos
financeiros ndo reembolsaveis e mitigando os riscos da
prospeccéo de projetos

Aplicacéo pratica de pesquisas com empresas e
indistrias

A crescente demanda por solugdes inovadoras e
tecnolégicas em diversos setores

1.

97

Servidores ndo capacitados para prospec¢ao e negocia¢cao com
potenciais parcerias do setor privado

2. Instituicdo relativamente nova, pouca visibilidade na regido

3. Inexperiéncia em firmar e desenvolver projetos de PD&I por meio de
Acordos de Parceria de PD&I

4. Falta de ofertar graduacdo em marketing (forma de aproveitar méo
de obra qualificada)

5. Falta de comprometimento de servidores com o projeto

6. Possibilidade de incompatibilidade com a cultura

7. Burocracia e entraves dos procedimentos internos para efetivagdo
de parcerias

8. Dependéncia excessiva de financiamento publico

AMEACAS:

1. Falta de recursos financeiros de seus parceiros

2. Interferéncias e incertezas das politicas econdmicas

3. Competi¢ao por recursos externos, como financiamento e talentos,
de outras instituicdes de pesquisa de PD&lI

4. Captagédo de projetos incompativel com a estrutura do IFPR

5. A prospeccao pode nao garantir a obtencéo de projetos de PD&I

6. Cortes orcamentarios que impactam o financiamento publico as
pesquisas

7. Riscos de perda de propriedade intelectual em parcerias com o
setor privado

8. Instabilidade de politicas regulatdrias



APENDICE B - CANVAS

2.

St

Parcerias-Chave:
1.

Universidade e
institutos de pesquisa
Empresas de
tecnologia e inovacao
Agénciade fomento a
pesquisa e ao
desenvolvimento (Ex.
Credenciamento a
EMBRAPII)
Incubadoras e
aceleradoras de start-
ups

Atividades-Chave:

1. Identificacdo de
oportunidade de
parcerias

2. Negociacédo de
acordos de
colaboracéo

3. Desenvolvimento

conjunto de projetos

de pesquisa

4. Mentoria e suporte
paraempreendedores

Recursos-Chave:

1. Laboratério e
infraestruturade
pesquisa

2. Corpo docentee
pesquisadores

3. Acesso a
financiamento e
subsidio

4. Mentores e
especialistas em

inovagao
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APENDICE C - Cartilha de Orientacées e Praticas para o IFPR

CARTILHA DE ORIENTACOES E
PRATICAS PARA O IFPR

PROSPECCAO DE PARCERIAS PARA A CAPTACAO DE PROJETOS
— PD&I NO AMBITO DO INSTITUTO FEDERAL DO PARANA (IFPR)
FEDERAL
PARANA

APRESENTACAO

Esta cartilha foi elaborada com o propésito de orientar e
auxiliar na implementagdo de prospecgdo ativa de
parcerias, visando impulsionar oportunidades de
financiamento e fortalecer a rede de colaborag¢do da
instituicGo com Acordo de Parceria para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovag@o (APPD&I). Este material € um
produto resultante do Trabalho de ConclusGo de Curso
apresentado por Rosimeri Gomes dos Santos, sob
orientagdo do Dr. José Roberto Dias Pereira, como requisito
parcial para a obtengdo do titulo de Mestre junto ao
programa de Pos-Graduagdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo — PROFNIT, no
ponto focal da Universidade Estadual de Maringd — UEM.
A seguir, apresentamos um passo a passo para a
implementagdo eficaz desse processo.
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OBJETIVO

Esta cartilha foi elaborada com a finalidade de propor um
material didatico, ao IFPR, de orientacGo e auxilio na
implementagGo de prospec¢do ativa de parcerias, visando
impulsionar oportunidades de financiamento e fortalecer a
rede de colabora¢do da instituicdo com Acordo de Parceria
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢do (APPD&I).

FASE DE
PREPARAGAO

POSICIONAMENTO
DE MERCADO

PROSPECCAO DE
PARCERIAS

GESTAO

PRINCIPAIS ETAPAS

Andlise dos cendrios interno e externo da organizagdo e
definicGo de metas e objetivos

Ac¢oes de marketing digital

Identificar, alcangar, conectar e estabelecer parcerias

Utilizagdo de ferramentas para organizar o processo de
prospecc¢do




FASE DE PREPARAGAO

1. Realizar uma avaliagdo 2. Utilize a ferramenta SMART para
estratégica utilizando a ferramenta definir objetivos e metas
SWOT

W Weaknesses

(Fraquezos)

SWOT S
Especifico
O Opportunities T Threats

(Oportunidades) (Ameacas)

S Strenghts (For¢as)

M[A

Mensuravel Atingivel

A ferramenta SWOT analisa os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades

A metodologia SMART consiste em definir metas especificas, mensuraveis,

e is. Para a eficdcia do objetivo

e ameacas de uma instituigdo, visando compreender seu cendrio interno e externo. gi r

Ao reconhecer e abordar as fraquezas, fortalecer as forcas e aproveitar
oportunidades, a instituicdo busca desenvolver estratégias para capturar parcerias e
melhorar sua posi¢ao no ambiente.

estratégico, é crucial implementar e monitorar regularmente as estratégiase
metas, realizando ajustes conforme necessario.

Geragdo de trafego

Implementar praticas como SEO e
campanhas pagas para aumentar
visitas ao site

Estar presente nas
redes sociais
UtilizagGo das redes sociais como

canal de comunicag@o e interacdo
com o publico-alvo

Compreender a jornada
do publico-alvo

Entender os processos de tomada
de decisGo para direcionar as
acdes de forma assertiva

AGOES

Utilizar estrateglus’de DE MKT Utilizagdio de
marketing de contedo chaa o
D|G|TA|_ antncios on-line

Criar e compartilhar contetdo

POSICIONAMENTO evrts pors o cnefor
DE MERCADO

Aprimorar a comunica¢do e interagdo com nosso Estratégias de e-mail
publico-alvo por meio das redes sociais, através da marketing
criagdo e compartilhamento de conteldo significativo,

visando atrair e envolver efetivamente nossa audiéncia Utilizagdo de automag&o de e-mail

para nutrir e manter relacionamento
com parceiros potenciais

Implementar anuncios pagos em
momentos estratégicos

Marketing de SEO

Estratégia de otimizagao de sites e
pdginas para aparecer nas primeiras
posi¢des dos resultados de busca dos

mecanismos de pesquisa do Google
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PROSPECGAO DE PARCERIAS

Proposta de prospec¢do de parcerias para a
captagdo de parceria - implementag¢do do
passo a passo em 4 camadas: metodologia

outbound
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1. ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO EM QUATRO PASSOS

SEGMENTAGAO,
POSICIONAMENTO E
DIFERENCIAGAO

Adote uma estratégia centrada na
identificagdo eficiente de um nicho
que beneficie um grupo-alvo.
Destaque parcerias estratégicas,
especialmente o Acordo de Parceria,
enfatizando que o IFPR se destaca ao
oferecer a melhor proposta para
potenciais parceiros em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I).

TRAGAO

Concentre-se em identificar
um canal de aquisi¢do
eficiente para gerar
oportunidades em volume
suficiente, destacando o
LinkedIn como uma
plataforma promissora para
alcancar o grupo-alvo.

ESTRUTURAGAO DO
PROCESSO

Estabeleca uma abordagem
sistemdtica e previsivel ao estruturar
o processo, tornando as atividades
repetitivas com base na defini¢cdo do
segmento prioritario e da proposta
de valor. Desenvolver estratégias de
abordagem especificas para esse
nicho é crucial nesse estagio.

ESCALAR O
CRESCIMENTO

Construa autoridade, estabelega
conexdes e crie conteldo valioso sao
elementos cruciais para impulsionar

o crescimento. Redes sociais como
LinkedIn, Twitter, Facebook e
Instagram desempenham um papel
fund | na impl ao
dessas estratégias de prospecgdo.
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2. IMPLEMENTAGAO PASSO A PASSO

. ESCOLHA DA PERSONA

Identifique um grupo especifico com maior chance de firmar
acordos de parceria PPD&! com o IFPR

. DEFINIGAO DA ROTA PERSONALIZADA

Determine a mehor rota para alcangar o grupo identificado, criando
uma abordagem personalizada para o objeto de estudo

. CRIACAO DE PROCESSOS DE CONEXAO

Desenvolva estratégias de abordagem e uma proposta de valor clara
que mostre como o IFPR pode ajudar o grupo a alcangar seus objetivos

GANHO DE EFICIENCIA COM O USO DE TECNOLOGIAS

Escalar o crescimento das formalizagdes de Acordos e parcerias

GESTAO

O uso de uma ferramenta de gestGo em um projeto
proporciona uma abordagem mais estruturada,
transparente e eficiente, resultando em beneficios tangiveis
para a equipe e o sucesso global do projeto
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FERRAMENTA KANBAN PARA ORGANIZAR O
PROCESSO DE PROSPECGCAO

HABILIDADES DAS X
ESCO_tHx DA REESOHA DIFERENTES ESQUIPES e MO
IDEACAO POSITIVA
Estude e entenda o publico-alvo Agregue 3 tipos de profissionais: Divida a reuniGo em 3 etapas:
Defina o grupo especifico que serd Equipe de marketing Etapa de prepara¢do
priorizado como um “parceiro S | . :
ideal” Equipe operacional Etapa de brainstorming
Equipe de gestdo Etapa de validagdo

ESTRUTURA ARGUMENTATIVA PARA O
PREENCHIMENTO DO KANBAN

A partir do preenchimento de todos os campos da ferramenta, sera possivel
alimentar o processo de construgdo do fluxo de prospecgdo, templates de e-mail e
script de ligagdo, além de treinar a equipe e implementar uma metodologia para a
prospecgdo de parcerias e projetos para PD&| em colaboragdo.



CAMPO 1 -Parceria Ideal (Referéncia) CAMPO 2 - Atividades do responsivel CAMPO3

Ao pensar em possiveis parcerias, detalhar as atividades deste @ responsdvel - Desci
deve-se considerar uma PARCERIA | responsével, a ideia aqui é descrever
padrdo que possa servir de referéncia | qual o trabalho executado pelo

or quais foram = esperados do responsivel

as principais frustragbes, inseguranca, | Descrever o0 que o parceiro
desconforto deste responsavel. queria/quer conquistar, almeja de
resultado, o que de fato quer
construir.

para futuras colaboragdes. inserir no | responsédvel.
campo o nome do responsavel, o

cargo que ele ocupa dentro da

empresa PARCEIRA referéncia.

Fluxo de cadéncia
Dialatividade Trés ligagdes  mensagens T':u':f:‘
e-mail

o1 X

02 X X

05 X X

o7 X X

10 X X

Dores/ Frustragdes do CAMPO 4- Sonhos / Resultados

105

VANTAGENS NA
COLABORAGAO PARA O PD&lI f

PARA AS EMPRESAS /

/
Ampliar a capacidade de inovagdo e de competitividade de mg;éodo

Ter uma probabilidade de éxito maior em seus projetos de pegquisu e inovagdo
Ter acesso a tecnologia de ponta ’.//

Reduzir custos e riscos em suas pesquisas e desenvolvimg’ﬁto de inovagdo

Usufruir de conhecimento e mdo de obra qualificada e,,,e’/specializada




VANTAGENS NA

COLABORACAO PARA O PD&I

PARA O IF

Obter recursos para pesquisa

Formar profissionais mais alinhados as demandas do mercado local

Expandir a capacidade de produgdo de conhecimento e massa critica

Promover o bom desempenho dos institutos como uma organizagdo de criagdes de

conhecimento

Possibilidade de desenvolver tecnologias que gerem beneficios para a sociedade
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FASES E ACOES POSSIVEIS PARA
GARANTIR O SUCESSO DOS
ACORDOS DE PARCERIA PARA
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO
E INOVAGAO (APPD&I)

Identifica¢do de oportunidades de pesquisa: Acompanhamento de editais de agéncias
de fomento, 6rgGos governamentais e outras instituicées de pesquisa. Participar de
eventos cientificos e conferéncias para identificar tendéncias e temas relevantes na
area de interesse

Andlise de demandas e necessidades: realizar levantamento interno para identificar
demandas e necessidades de pesquisa no IFPR. Consultar professores, pesquisadores
e setores administrativos para obter informagdes sobre dreas prioritarias

Estabelecimento de parcerias: identificar potenciais parceiros, tanto internos (outros
departamentos ou campus) quanto externos (outras instituicdes de ensino, empresas,
organizagdes governamentais, entre outros). Estabelecer contato com os potenciais
parceiros para discutir interesses em comum e possibilidades de colaboragdo.

Defini¢Go de linhas de pesquisa: com base nas demandas identificadas e nas
parcerias estabelecidas, definir as linhas de pesquisa prioritarias. Considerar a
expertise dos pesquisadores envolvidos e a disponibilidade de recursos necessarios.

Elaboragdo de propostas de pesquisa: desenvolver propostas de pesquisa alinhadas
com as linhas prioritdrias, incluindo objetivos, metodologia, cronograma e orgamento.
Considerar os requisitos especificos de editais ou programas de financiamento

Kanban: utilizar o Kanban para gerenciar o fluxo de trabalho, dividindo as tarefas em
colunas (por exemplo, "A fazer", "Em andamento" e "Concluido"). Atribuir tarefas a
membros da equipe e monitorar o progresso de cada etapa do processo de
prospecgdo de projetos
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Submissdo de propostas: seguir as orientagdes e os prazos estabelecidos pelos
programas de financiamento ou pelos editais. Preparar a documentag&o necessdria e
submeter as propostas por meio dos canais apropriados.

Avaliagdo e seleg¢do: aguardar o processo de avaliagdo e sele¢do das propostas,
conforme definido pelos programas de financiamento ou editais. Analisar os resultados
e as recomendagdes fornecidas pelas comissoes avaliadoras

Implementacdo dos projetos: caso a proposta seja aprovada, iniciar a implementagéo
do projeto de pesquisa, seguindo o cronograma e a metodologia propostos.
Estabelecer mecanismos de acompanhamento e monitoramento do progresso do
projeto

Nivel de prontiddo tecnolégica (TRL): avaliar o nivel, conforme a escala de 1 a 9, para

FASES E AC 6 ES POSS |'V EIS PARA determinar a maturidade e o estdagio de desenvolvimento da tecnologia envolvida
GARANTIR O SUCESSO DOS

ACORDOS DE PARCERIA PARA Divulgagdo dos resultados: apés a conclus@o do projeto, disseminar os resultados por
PE SQ UISA g DESENVOLVIMENTO meio de publicagdes cientificas, apresentagées em conferéncias, relatérios técnicos,
E INOVAGCAO (APPD&I) entre;oufros:

Avaliagdo de impacto: realizar uma avaliag@o do impacto do projeto, considerando
aspectos, como avango cientifico, contribui¢do para a sociedade, formagdo de
recursos humanos, entre outros.

IdentificagGo de propostas de parceiros externos: estabelecer canais de comunicagdo
com instituigdes, empresas, organizagdes governamentais ou individuos que possam ter
interesse em colaborar em projetos de pesquisa. Receber propostas ou ideias de projetos
vindas desses parceiros externos

Avaliagdo inicial: realizar uma avaliagGo preliminar das propostas recebidas para
verificar sua adequagdo aos objetivos e as linhas de pesquisa do Instituto Federal de
Educacdo. Analisar a relevancia da proposta para as demandas e as necessidades
identificadas internamente

Didlogo com o parceiro externo: entrar em contato com o parceiro externo para obter
informagdes adicionais sobre o desenvolvimento da tecnologia proposta. Esclarecer
duvidas e solicitar detalhes técnicos, resultados experimentais e outras evidéncias que
possam ajudar a avaliar o TRL de forma mais precisa.

Avaliagdo aprofundada: realizar uma avaliagdo detalhada da tecnologia proposta,
~ , considerando os critérios especificos de cada nivel de TRL. Coletar informagdes
FASES E ACO ES POSSIVEIS PARA adicionais sobre os resultados obtidos, os testes realizados, os obstdaculos superados, as
GARANTIR O SUCESSO DOS limitages conhecidas e outras informagdes relevantes para a determinagGo do TRL.

ACORDOS DE PARCERIA PARA O T B TR b & i il
evisdo e ajuste do : revisar o inicial atribuido com base nas informagdes obtidas

PESQUIS A,!, DESENVOLVIMENTO na avaliagdo aprofundada. Ajustar o TRL de acordo com a maturidade da tecnologia

E IN OVACAO (A PPD&I ) proposta, atualizando o estdgio de desenvolvimento com base nos critérios do TRL.

Decisdo de colaboragdo: com base na avalia¢do do TRL e na adequagdo da proposta aos
objetivos e as linhas de pesquisa do Instituto Federal de Educagdo, tomar uma decisdo
sobre a viabilidade da colaboragdo com o parceiro externo. Considerar fatores, como
recursos necessarios, potencial de impacto, alinhamento estratégico e possiveis
beneficios da colaborag¢do




Que esta cartilha seja Gtil para compreender a importancia
da prospeccdo de parcerias para contribuigcdes & Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo no IFPR. Lembre-se de que a ( /

N X
colaboragdo e o compartilhamento de conhecimento sGo \ V4
fundamentais para o avango cientifico e tecnolégico. )
As parcerias estabelecidas sdo frutos promissores e \
contribuem significativamente para o progresso académico e ‘
cientifico do IFPR. \ %

Juntos, podemos alcangar novas fronteiras do conhecimento
e da inovagdo!

108

"~ REFERENCIAS

DANNEELS, E.; KLEINSCHMIDT, E. J. Product innovativeness from the firm’s perspective: its dimensions
and theirrelation with project selection and performance. Journal of Product Innovation Management,
New Jersey, v. 18, n. 6. p. 357-73, 2001.

JASSAWALLA, A.R.; SASHITTAL, H.C. An ination of collak in high: h new product

development process. Journal of Product Innovation Management, New Jersey, v. 15, n. 3, p. 237-54,
~1998:

ROSS, A.; TYLER, M.; AMARAL, C. P. S. Receita previ I: como impl a !

revoluciondria de vendas outbound que pode triplicar os resultados da sua empresa. Belo Horizonte:
Autentica, 2017.

SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE. Ferramenta: andlise de
swot (classico). 2011. Disponivel em:

https://sebrae.com.br/! /Por 0Sebrae// /ME_Analise-S .PDF Acesso em: 26 mar.
2020.
SOUDER, W. E. i lati b R&D and keting in new product development projects.

Journal of Product Innovation Management, New Jersey, v. 5, n. 1, p. 6 — 19. 1988.

WAQUED, C. A. Benchmarking como base para melhoria continua de processos e sua aplicabilidade
em representantes regionais. 2002. 110f. Dissertacdo ( do em haria de Produgao)
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2002.




